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RESUME

Ce guide fournit des informations concernant la configuration, l'utilisation, la maintenance, le dépannage, la sécurité et
l'environnement.
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1  Présentation du produit

Avant de commencer, vérifiez les fonctionnalités du produit, les spécifications, les logiciels, etc.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations a jour,
consultez la page d'accueil d'assistance de votre scanner :

e Modeéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

e Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

e Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

L'aide intégrale HP de ce produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des probléemes

e Téléchargement des mises a jour du logiciel

e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Vues du produit

Apprenez a connaitre les composants physiques des scanners.

Vue avant (modeéles 2600 f1 et 3600 1)

Identifiez les pieces situées a l'avant du scanner.
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Tableau 1-1 Vue avant (modeles 2600 f1 et 3600 f1)

Légende

Description

1

Capot du chargeur de documents

2

Bac de sortie des documents avec extension

3

Guide-papier

Bac d'entrée des documents

Panneau de commande

Capot du scanner

Vue avant (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Identifiez les pieces situées a l'avant du scanner.

Tableau 1-2 Vue avant (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Légende

Description

1

Capot du chargeur de documents

2

Bac de sortie des documents avec extension

3

Guide-papier

Bac d'entrée des documents

Panneau de commande

Capot du scanner

Vue arriére (modeéle 2600 f1)

Identifiez les piéces a larriére du scanner.
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Tableau 1-3 Vue arriére (modale 2600 f1)

Légende Description
1 Port d'interface USB 2.0
2 Entrée d'alimentation

Vue arriére (modeéles 3600 f1)

Identifiez les piéces a larriére du scanner.

Tableau 1-4 Vue arriére (modéles 3600 1)

Légende Description

1 Hote USB pour clé USB
2 Port d'interface USB 3.0
3 Entrée d'alimentation

Vue arriére (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Identifiez les piéces a larriére du scanner.

Vue arriére (modeles 3600 1) 3



Tableau 1-5 Vue arriere (modeles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Légende Description

1 Port LAN

2 Hote USB pour clé USB
3 Port d'interface USB 3.0
4 Entrée d'alimentation

Emplacement du numéro de série et du numéro de produit

L'étiquette de numeéros de produit et de série est située sur le dessous du scanner.

[ |
O oL O

0

O [ O

Vue du panneau de commande (modeles 2600 f1 et 3600 f1)

Utilisez les boutons du panneau de commande pour lancer ou annuler une numeérisation, ainsi que pour allumer
ou éteindre l'unité.

9
<) (=]
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Tableau 1-6 Vue du panneau de commande (modéles 2600 f1 et 3600 f1)

Légende Icone Nom Description

1 X Bouton Annuler Appuyez sur ce bouton pour annuler une numeérisation en
cours.

2 Bouton Sélectionner raccourci Appuyez sur ce bouton pour faire défiler et sélectionner une

option de raccourci de numérisation :

e  Numériser au format PDF

e Numériser au format JPEG (image)
e Numériser vers e-mail @

e Numérisation vers le Cloud 7

e Numériser vers USB (3600 1 uniqguement)

Le raccourci sélectionné est indiqué par le témoin LED
correspondant.

REMARQUE :  Les parametres des raccourcis peuvent étre
configurés dans le logiciel HP Scan.

Bouton Par défaut/Recto verso

Appuyez sur ce bouton pour basculer entre la numérisation par
défaut (recto seul ou recto verso) et la numérisation forcée en
mode recto verso.

Bouton Numériser

Appuyez sur ce bouton pour lancer une numérisation.

Bouton d'alimentation et LED

Appuyez sur ce bouton pour allumer le scanner. Maintenez
ce bouton enfoncé pendant trois secondes pour éteindre le
scanner.

Vue du panneau tactile (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Identifiez les boutons du panneau de commandes.

Structure du menu de 'écran tactile

Identifiez les fonctions de ['écran tactile.

Vue du panneau tactile (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

5



Tableau 1-7 Menu de l'écran tactile

Légende Description

1 Prét

2 Lance une numérisation vers un ordinateur connecté
3 Lance une numérisation vers une adresse e-mail

4 Lance une numérisation vers un dossier réseau

5 Lance une numeérisation vers SharePoint

6 Lance une numérisation vers une clé USB

7 Sélection d'un réglage rapide de numérisation

8 Etat de la connexion réseau
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Tableau 1-7 Menu de l'écran tactile (suite)

Légende Description

9 Paramétres

10 Taches réservées

11 Acces a la page précédente ou suivante
12 Raccourcis favoris

[ REMARQUE: Les fonctions qui s'affichent sur l'écran d'accueil peuvent varier en fonction de la configuration du
scanner.

Boutons du panneau tactile

Utilisez les boutons du panneau tactile pour lancer ou annuler une numeérisation, ainsi que pour mettre l'unité
sous tension et hors tension.

10
°

Tableau 1-8 Boutons du panneau tactile

Légende Icéne Nom

1 @ Aide

2 @ Accueil

3 <D Précédent

4 0 Alimentation/veille
5 Non disponible Panneau tactile

Caractéristiques techniques de l'appareil

Cette section présente les caractéristiques du produit.

Caractéristiques techniques

Passez en revue les spécifications techniques du scanner.

Boutons du panneau tactile 7
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Tableau 1-9 Caractéristiques techniques

Fonctionnalité Spécifications

Capacité du bac dentrée Modeles 2600 f1 et 3600 1 : 60 feuilles de papier de 80 g/m?

Modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1 : 100 feuilles de papier de 80 g/m?

Format minimum du papier 148 x 89 mm

Format maximum du papier Modeles 2600 f1 et 36001 :3100x 216 mm

Modeles N4600 fnw1 et N6600 fnw1 : 5362 x 216 mm

Grammage minimal du papier Modeéles 2600 f1 : 60 g/m?
Modeles 3600 f1 : 49 g/m?

Modeles N4600 frw1 et N6600 fw1 : 45 g/m?

Grammage maximal du papier Modéles 2600 f1 : 105 g/m?

Modeles 3600 f1, N4600 faw1 et N6600 faw1 : 120 g/m?

Espace minimal de guidage du papier 89 mm
Résolution 600 pixels par pouce (ppp) pour la numérisation
Caractéristiques environnementales e  Pardéfaut, le scanner entre en mode Veille avant 15 minutes d'inactivité

e  (onformité ala norme ENERGY STAR®

Gestion du papier e  Numérisation en recto verso : Numérisation de documents recto verso en une seule
opération

e  HP EveryPage avec capteur multi-alimentation Ultrasonic (sauf le modéle 2600f1) :
Détecte les cas ou plusieurs pages sont introduites simultanément

Systemes d'exploitation pris en charge

Les informations suivantes s'appliquent aux pilotes de HP Scan et Windows pour macQS spécifigues au scanner
et au programme d'installation.

Windows : Pour plus d’informations, consultez les notes d'installation du logiciel.

macOS : Les ordinateurs Mac sont pris en charge par ce scanner. Téléchargez le logiciel sur la page d'accueil de
l'assistance produit, puis utilisez-le pour installer le pilote HP Scan.

1. Rendez-vous sur la page d'accueil de l'assistance produit.
2. Suivez les étapes indiquées pour télécharger le logiciel du scanner.

Linux : pour obtenir plus d’informations et des pilotes de numérisation pour Linux, rendez-vous sur le site
www.hp.com/go/linuxprinting.

REMARQUE :  Pour obtenir la liste des systéemes d’exploitation pris en charge, rendez-vous sur la page d’accueil
de l'assistance produit dans le cadre de l'aide intégrale HP pour votre scanner :

e Modeéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

e Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1
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e Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

e Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw 1

Tableau 1-10 Configuration minimale requise

Windows 7, 8.1, 10, 11 mac0S 10.14 (Mojave) Périphérigues mobiles, Android
Windows Server 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019 mac0S 10.15 (Catalina)

mac0S 11.x (Big Sur)

e 32 bits ou 64 bits e 2 Go despace disponible sur le Connexion au routeur non requise
disque dur
e 2 Go despace disponible sur le disque dur
° Connexion Internet
° Microsoft” Internet Explorer ou tout navigateur
° Port USB
° Connexion Internet

° Port USB

Dimensions du produit

Assurez-vous que l'environnement de votre scanner est suffisamment grand pour accueillir le scanner.

Tableau 1-11 Dimensions du produit

Modele 1. Hauteur 2. Profondeur 3. Largeur Poids
Modeles 2600 f1 et 3600 133,3 mm 325,4mm 491,5 mm 5,4kg
f1

Modeles N4600 fnw1 et 133,3mm 325,4mm 536,5mm 6,1 kg
N6600 fnw1

Spécifications électriques

Pour fonctionner correctement, le scanner doit étre dans un environnement conforme a certaines spécifications
relatives a l'alimentation.

Spécification de l'alimentation : Le module d'alimentation est classé 100-240V~, avec une sortie CC de 32 Vcc,
1,56 A, 50 W.

/N ATTENTION :  Lalimentation électrique est fonction du pays/de la région o le produit est vendu. Ne
convertissez pas les tensions de fonctionnement. Cela endommagerait le produit et annulerait la garantie.

Dimensions du produit
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Plage d'environnement de fonctionnement

Passez en revue les caractéristigues d'environnement de fonctionnement recommandées pour votre scanner.

Tableau 1-12 Plage d'environnement de fonctionnement

Environnement Recommandé Autorisé
Température 17,5a25°C 10°a35°C
Humidité relative 30a70% (HR) 15 a 80 % d'humidité relative, sans

condensation

Altitude Non applicable 0a3048m

Configuration du produit et installation du logiciel

Pour des instructions de configuration élémentaires, reportez-vous au Guide d'installation livré avec votre
produit. Pour des instructions supplémentaires, reportez-vous a l'assistance HP disponible sur le Web.

Rendez-vous sur la page d'accueil de l'assistance produit pour obtenir l'aide intégrale HP sur le produit :

e Modéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

e Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

e Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw 1

L'aide intégrale HP de ce produit inclut les informations suivantes :

e Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des problemes

e Téléchargement des mises a jour de logiciels et de micrologiciels
e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Logiciel du scanner (Windows)

Le scanner est livré avec un large éventail de logiciels et de pilotes Windows de numérisation, tels que HP Scan.

Logiciel de numérisation HP Scan

Utilisez le logiciel HP Scan pour effectuer les taches suivantes :
e Numérisation vers PDF

e Numeérisation vers JPEG

10 Chapitre 1 Présentation du produit
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e Envoipar e-mail en PDF

e Envoipar e-mail en JPEG

e Numérisation d'un texte pour édition (ROC)
e Numérisation vers le Cloud

e FEveryday Scan

Utilitaire Outils du scanner HP

Utilisez ['Utilitaire Outils du scanner HP pour effectuer les taches suivantes :
e Définition des options de notification concernant la maintenance et la mise a jour du statut
e Modification des parameétres de gestion de l'alimentation du scanner

e Affichage des informations sur le scanner (version du micrologiciel, numéro de série, nombre total de pages
numérisées)

e Modification des propriétés de l'option Numeériser vers une unité USB
Pour ouvrir ['utilitaire, procédez de l'une des manieres suivantes :
e Windows 8.1 et 10 : Dans l'écran Démarrer, cliquez sur l'icone Utilitaire Outils du scanner HP.

e Lancez Assistant HP Scan a partir de votre bureau, puis sélectionnez Ouitils.

HP TWAIN

ISIS

WIA

HP TWAIN fournit une interface logicielle entre le matériel d'imagerie/numérisation et les applications logicielles
compatibles TWAIN. Tous les logiciels TWAIN ne fonctionnant pas de maniére identigue, veuillez consulter la
documentation des logiciels pour obtenir plus de détails sur les méthodes d'acquisition de numérisations.

Le logiciel ISIS (« Image and Scanner Interface Specification ») crée une interface logicielle entre le logiciel
d'imagerie/de numérisation et les applications logicielles basées sur ISIS. Les pilotes ISIS assurent une interaction
cohérente avec tous les scanners compatibles ISIS.

WIA fournit une interface logicielle entre le logiciel d'imagerie/numérisation et les applications logicielles
compatibles WIA. Tous les logiciels WIA ne fonctionnant pas de maniere identique, consultez la documentation
des logiciels pour obtenir plus de détails sur les méthodes d'acquisition de numérisations.

Logiciel du scanner (macOS)

Le produit est compatible avec la fonction Apple AirScan. Vous pouvez numériser sans installer de logiciel
supplémentaire a l'aide de la fonction Capture d'image ou toute autre application compatible ICA.

Pour profiter de toutes les fonctions de votre scanner, HP vous recommande d'installer la solution de
numeérisation HP fournie, y compris HP Easy Scan et HP Utility.

Utilitaire Outils du scanner HP 11



HP Easy Scan

Numérise des documents et des photos. Geére des raccourcis de numérisation.

HP Utility

Le volet Maintenance d'HP Utility affiche ['utilisation du scanner, l'historigue de maintenance et avertit ['utilisateur
lorsque un entretien est requis. La notification s'affiche dans HP Utility lorsque le volet Maintenance est
sélectionné.

Lutilitaire HP Utility vous permet de configurer votre scanner et de paramétrer ['activité du bouton de
numeérisation sur votre Mac. L'utilitaire HP Utility est disponible dans le dossier Applications > HP.

Serveur Web intégré

Le produit est équipé d'un serveur Web intégré qui permet d'accéder aux informations concernant les activités
du produit et du réseau. Ces informations s‘affichent dans un navigateur Web tel que Microsoft Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox ou Google Chrome.

Le serveur Web intégreé est installé sur le produit. Il n'est pas hébergé sur un serveur de réseau.

Le serveur Web intégreé offre une interface au produit, qui peut étre utilisée par quicongue possédant un
ordinateur connecté au réseau et un navigateur Web standard. L'installation ou la configuration ne requiert aucun
logiciel spécial, mais vous devez disposer d'un navigateur Web pris en charge sur votre ordinateur. Pour accéder
au serveur Web intégré, saisissez l'adresse IP du produit dans la ligne d'adresse du navigateur. Pour connaitre
l'adresse IP, appuyez sur licone Réseau (1) ou EEE dans le coin supérieur droit de 'écran d'accueil, puis appuyez

sur Sans fil ou Réseau filaire (LAN).

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin est un outil primé leader sur le marché qui permet de gérer efficacement une grande variété
de produits HP en réseau, notamment des imprimantes, des imprimantes multifonction et des télénumériseurs.
Cette solution unique vous permet d'installer, de surveiller, d'entretenir, de dépanner et de sécuriser a distance
votre environnement d'impression et d'imagerie, ce qui améliore finalement la productivité de votre entreprise en
vous aidant a gagner du temps, a controler les colits et a protéger votre investissement.

Des mises a niveau de HP Web Jetadmin sont régulierement proposées pour pouvoir prendre en charge les
fonctions spécifiques du produit. Pour plus d'informations, consultez www.hp.com/go/webjetadmin.

Parametres de mise en veille et d'arrét automatique

Par défaut, le scanner entre en mode Veille au bout de 15 minutes d'inactivité et se met automatiqguement hors
tension au bout de deux heures d'inactivité afin d'économiser l'énergie.

Modification du mode Veille par defaut et des parametres d'arrét automatique a l'aide de
['utilitaire Outils du scanner HP

12

Windows : Pour modifier le mode Veille par défaut et les parametres d'arrét automatique, utilisez ['utilitaire Outils
du scanner HP.

1. Démarrez 'Utilitaire Outils du scanner HP.
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2. Cliquez sur longlet Paramétres.

3. Sélectionnez les valeurs souhaitées dans la liste déroulante Mettre le scanner hors tension apreés et la liste
déroulante Mettre le scanner en veille aprés.

Modification des parametres par défaut d'arrét automatique a l'aide de l'utilitaire HP
Utility

macOS: Pour modifier les parametres par défaut d'arrét automatique, utilisez le volet Energie de 'utilitaire HP
Utility.

1. Lancez HP Utility.
2. Cliquez sur licone Energie.

3. Sélectionnez un parametre de délai d'arrét automatique dans la liste déroulante Arrét automatique du
scanner :

Modification des parametres par défaut d'arrét automatique a l'aide de ['utilitaire HP Utility 13
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2  Utilisation du scanner

Les rubriques suivantes décrivent la configuration et ['utilisation du scanner.

Configuration du scanner (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Les rubriques suivantes décrivent la configuration du scanner.

Configuration de la numérisation pour envoi par courrier électronigue

Les étapes suivantes décrivent la configuration de la fonction Numérisation vers e-mail.

Etape 1 : Vérifier la connexion réseau et collecter les informations SMTP

Pour configurer la fonction de numérisation vers un e-mail, le produit doit disposer d'une connexion réseau active
au méme réseau que l'ordinateur gui exécute le processus de configuration.

Recueillez les informations suivantes avant de commencer le processus de configuration :
e Acces administrateur pour ce produit

e SMTP server (par ex., smtp.mycompany.com)

Ef REMARQUE: Sivous ne connaissez pas le nom du serveur SMTP, le numéro du port de serveur SMTP ou
les informations d'authentification, contactez votre fournisseur d'acces a Internet ou de messagerie ou
votre administrateur systéme pour obtenir ces informations. Une simple recherche sur Internet permet
généralement de trouver les noms des serveurs SMTP et des ports. Saisissez par exemple des mots-clés
du type « nom de serveur smtp Gmail » ou « nom de serveur smtp Yahoo » et lancez votre recherche.

e Parametres d'authentification au serveur SMTP pour les courriers électronigues sortants, notamment le nom
utilisateur et le mot de passe utilisés pour lauthentification, le cas échéant.

¥ REMARQUE: Consultez la documentation de votre fournisseur de services de messagerie pour plus
d'informations sur les limites de l'envoi numérigue de votre compte de messagerie. Certains fournisseurs
peuvent verrouiller temporairement votre compte si vous dépassez votre limite d'envoi.

Etape 2 : Accéder & HP Embedded Web Server (EWS)

Pour accéder a HP Embedded Web Server (EWS), exécutez les étapes suivantes :

1. Sur lécran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur licone Réseau (1) ou I._LI—EE en

suivant la méthode de connexion de votre réseau, puis appuyez sur Sans fil ou Réseau filaire (LAN) pour
afficher l'adresse IP ou le nom d'hote.
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2. Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez 'adresse IP ou le nom d'héte exactement
comme il apparait sur le panneau de commande du produit. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de
l'ordinateur. HP Embedded Web Server (EWS) s'ouvre.

Figure 2-1 Exemple d'adresse IP dans un navigateur Web

= https://10.10. XXX/

B REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web comporte des

risques, sélectionnez 'option pour continuer vers le site Web. L'accés a ce site Web ne va pas endommager
l'ordinateur.

Figure 2-2 Exemple de l'écran de HP Embedded Web Server (EWS)

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status

Etape 3 : Configurer la fonction de numérisation vers la messagerie

Utilisez la fonction Configuration de la numérisation vers e-mail dans le serveur Web intégré (EWS) HP pour la
configuration de base.

1. Parmiles onglets de navigation supérieurs du serveur EWS, cliquez sur l'onglet Numériser.
2. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Configuration de la numérisation vers e-maill.

3. Dans le champ Adresse électronique, saisissez 'adresse électronique de l'expéditeur pour le nouveau profil
de courrier électronigue sortant dans le champ A partir de l'adresse électronique.

4,  Dans la zone Parameétres du serveur SMTP, remplissez les champs suivants :

e Dans le champ Serveur SMTP, saisissez l'adresse du serveur SMTP.

Etape 3 : Configurer la fonction de numérisation vers la messagerie 15



e Dans le champ Port SMTP, saisissez le numéro de port SMTP.

¥ REMARQUE: Dans la plupart des cas, vous n'avez pas besoin de changer le numéro de port par
défaut.

B/ REMARQUE: Sivous utilisez un serveur SMTP hébergé tel que Gmail, vérifiez ladresse SMTP, le
numéro de port et les paramétres SSL a partir du site Web du fournisseur de service ou d'autres
sources. Généralement, pour Gmail, l'adresse SMTP est smtp.gmail.com, le numéro de port est le 465
et le SSL doit étre activé. Veuillez vous reporter aux sources en ligne pour vérifier que ces paramétres
de serveur sont a jour et valides au moment de la configuration.

e Sivous utilisez le service de messagerie électroniqgue Gmail, cochez la case Utiliser toujours une
connexion sécurisée (SSL/TLS).

5. Sile serveur SMTP requiert une authentification pour envoyer un courrier électronique, remplissez les
champs suivants dans la zone Authentification SMTP :

e Dans le champ Identifiant utilisateur SMTP, saisissez l'identifiant utilisateur du serveur SMTP.
e Dans le champ Mot de passe SMTP, saisissez le mot de passe du serveur SMTP.
6.  Vérifiez toutes les informations, puis cliquez sur 'une des options suivantes :
e Enregistrer et tester : Sélectionnez cette option pour enregistrer les informations et tester la connexion.

e Enregistrer uniquement : Sélectionnez cette option pour enregistrer les informations sans tester la
connexion.

Etape 4 : Ajout de contacts au carnet d'adresses électroniques

Dans le volet de navigation de gauche, cliqguez sur Configuration du carnet d'adresses électroniques pour ajouter
des adresses électroniques au carnet d'adresses accessible a partir du produit.

Pour ajouter une adresse électronique individuelle :
1. Dans le champ Adresse électronique, saisissez l'adresse électronique du nouveau contact.

2. Cliguez sur Enregistrer.

Etape 5 : Configuration des parameétres par défaut de 'option Numérisation vers e-mail
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Dans le volet de navigation de gauche, cliguez sur Paramétres de numeérisation pour configurer les parameétres
de l'option Numérisation vers e-mail.

1. Dans la zone Parametres par défaut de la numérisation vers e-mail, configurez les parameétres e-mail
suivants :

Tableau 2-1 Parametres e-mail

Option Description
Objet Saisissez une ligne d'objet par défaut pour les e-mails.
Corps de texte Créez un message personnalisé par défaut pour tous les e-mails envoyés depuis le produit.
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2.

3.

Configurez les parameétres de numeérisation du fichier suivants :

Tableau 2-2 Parameétres de numérisation du fichier

Option

Description

Préfixe de nom de fichier

Définissez le préfixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier reseau.

Nom de fichier

Nom de fichier par défaut pour le fichier a enregistrer.

Suffixe de nom de fichier

Définissez le suffixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Apergu du nom de fichier

Entrez un nom de fichier, puis cliquez sur Actualiser l'apercu.

Type de fichier Sélectionnez le type de fichier par défaut a utiliser pour le document numérisé.

Type de PDF Sélectionnez le type de PDF par défaut a utiliser pour le document numérisé.

Résolution Sélectionnez la résolution de numérisation par défaut pour le document numérisé.
REMARQUE: Lesimages de résolution élevée comportent davantage de points par pouce
(ppp), par conséquent, elles affichent davantage de détails. Les images de résolution réduite
comportent moins de points par pouce et affichent moins de détails, mais la taille du fichier
est plus petite.

Couleur Indiquez si les fichiers numérisés seront en noir et blanc ou en couleur.

Désinclinaison

Seélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la correction d'inclinaison.

Supprimer une page vierge

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si les pages vierges doivent étre supprimées
de la sortie numeérisée.

Détection mauvaise alimentation

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la détection des pages multiples
alimentées simultanément dans le bac d'alimentation.

Regrouper des documents

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si plusieurs documents doivent étre regroupés

dans un seul fichier de sortie numérisé.

Compression de fichiers JPEG

Sélectionnez une valeur de compression pour le fichier JPEG.

Cliguez sur Appliquer en bas de l'écran.

Configuration de la numérisation pour envoi vers un dossier réseau

Les étapes suivantes décrivent la configuration de la fonction Numérisation vers un dossier réseau.

Etape 1 : Collecte des informations réseau

Avant de commencer la configuration de la fonction Numérisation vers un dossier réseau, rassemblez les
informations suivantes et préparez-vous.

B REMARQUE:

Pour configurer la fonction de numérisation vers un dossier réseau, le produit doit disposer d'une

connexion réseau active au méme réseau que lordinateur qui exécute le processus de configuration.

Les administrateurs doivent posséder les éléments suivants avant de commencer le processus de configuration.

Accés administrateur pour ce produit

Configuration de la numérisation pour envoi vers un dossier réseau
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Le nom de domaine complet (FQDN) (p. ex., \\nomserveur.us.nomdelasociété.net\scans) du dossier de
destination ou l'adresse IP du serveur (par exemple, \\16.88.20.20\scans).

¥ REMARQUE: Lutilisation du terme « serveur » dans ce contexte fait référence a l'ordinateur ou se trouve le

dossier partage.

Etape 2 : Accéder & HP Embedded Web Server (EWS)

Pour accéder a HP Embedded Web Server (EWS), exécutez les étapes suivantes :

18

1.

Sur l'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur l'icone Réseau (1) ou I._LI—EE en
suivant la méthode de connexion de votre réseau, puis appuyez sur Sans fil ou Réseau filaire (LAN) pour
afficher l'adresse IP ou le nom d'hote.

Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez l'adresse IP ou le nom d'hote exactement
comme il apparait sur le panneau de commande du produit. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de
l'ordinateur. HP Embedded Web Server (EWS) s'ouvre.

Figure 2-3 Exemple d'adresse IP dans un navigateur Web

2 hitps//10.10.00000

REMARQUE : Sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web comporte des
risques, sélectionnez 'option pour continuer vers le site Web. L'accés a ce site Web ne va pas endommager
l'ordinateur.

Figure 2-4 Exemple de l'écran de HP Embedded Web Server (EWS)

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status
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Etape 3 : Configurer la fonction de numérisation vers le réseau

Utilisez la fonction Configuration de la numérisation vers un dossier réseau dans le serveur Web intégré (EWS) HP
pour la configuration de base.

1. Parmiles onglets de navigation supérieurs du serveur EWS, cliguez sur Numériser.
2. Dans le volet de navigation de gauche, cliguez sur Configuration du dossier réseau.
3. Sur la page Configuration du dossier réseau, cliquez sur le bouton Nouveau.
4.  Dans la zone Parameétres de numérisation, remplissez les champs suivants :

Tableau 2-3 Paramétres de numérisation du fichier

Option Description

Préfixe de nom de fichier Définissez le préfixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Nom de fichier Nom de fichier par défaut pour le fichier a enregistrer.

Suffixe de nom de fichier Définissez le suffixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Apercu du nom de fichier Entrez un nom de fichier, puis cliquez sur Actualiser l'apergu.

Type de fichier Sélectionnez le type de fichier par défaut a utiliser pour le document numérisé.
Type de PDF Sélectionnez le type de PDF par défaut a utiliser pour le document numérisé.
Résolution Sélectionnez la résolution de numérisation par défaut pour le document numérisé.

REMARQUE : Lesimages de résolution élevée comportent davantage de points par pouce
(ppp), par conséquent, elles affichent davantage de détails. Les images de résolution réduite
comportent moins de points par pouce et affichent moins de détails, mais la taille du fichier
est plus petite.

Couleur Indiquez si les fichiers numérisés seront en noir et blanc ou en couleur.
Désinclinaison Sélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la correction d'inclinaison.
Supprimer une page vierge Seélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si les pages vierges doivent étre supprimées

de la sortie numeérisée.

Détection mauvaise alimentation Sélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la détection des pages multiples
alimentées simultanément dans le bac d'alimentation.

Regrouper des documents Sélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si plusieurs documents doivent étre regroupés
dans un seul fichier de sortie numeérisé.

Compression de fichiers JPEG Sélectionnez une valeur de compression pour le fichier JPEG.

5. Dans la zone Informations du dossier réseau, remplissez les champs suivants :
e Dans le champ Nom d'affichage, saisissez le nom a afficher pour le dossier.
e Dans le champ Chemin réseau, saisissez le chemin réseau du dossier.

e Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez le nom d'utilisateur requis pour accéder au dossier sur le
réseau.

e Dans le champ Mot de passe, saisissez le mot de passe requis pour accéder au dossier sur le réseau.

Etape 3 : Configurer la fonction de numeérisation vers le réseau



6.  Veérifiez toutes les informations, puis cliquez sur 'une des options suivantes :
e Enregistrer et tester : Sélectionnez cette option pour enregistrer les informations et tester la connexion.

e Enregistrer uniquement : Sélectionnez cette option pour enregistrer les informations sans tester la
connexion.

e Annuler: Sélectionnez cette option pour quitter la configuration sans enregistrer.

Configuration de la numérisation vers une unité USB

Le produit peut numériser un fichier et enregistrer celui-ci sur un lecteur Flash USB. Avant d'utiliser cette fonction,
suivez les étapes ci-dessous pour l'activer et la configurer.

Etape 1: Accéder a HP Embedded Web Server (EWS)
Pour accéder a HP Embedded Web Server (EWS), exécutez les étapes suivantes :

1. Surl'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur l'icone Réseau (1) ou EEE en

suivant la méthode de connexion de votre réseau, puis appuyez sur Sans fil ou Réseau filaire (LAN) pour
afficher l'adresse IP ou le nom d'héte.

2. Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez l'adresse IP ou le nom d'hote exactement
comme il apparait sur le panneau de commande du produit. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de
l'ordinateur. HP Embedded Web Server (EWS) s'ouvre.

Figure 2-5 Exemple d'adresse IP dans un navigateur Web
= hitps://10. 100000

¥ REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web comporte des
risques, sélectionnez 'option pour continuer vers le site Web. L'accés a ce site Web ne va pas endommager
l'ordinateur.
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Figure 2-6 Exemple de l'écran de HP Embedded Web Server (EWS)

@ HP ScanlJet

Information General

Device Information

Scan

Security Networking

Device Information

Status

Etape 2 : Configuration des parameétres par défaut de l'option Numérisation vers une unité USB

Pour configurer les paramétres de l'option Numérisation vers une unité USB :

1.
2.

Parmi les onglets de navigation supérieurs du serveur EWS, cliquez sur l'onglet Numériser.

Dans le volet de navigation de gauche, cliguez sur Paramétres de numérisation.

Dans la zone Parameétres par défaut de la numérisation vers USB, saisissez un nom de dossier pour le
Dossier stocké, puis configurez les parameétres suivants :

Tableau 2-4 Parameétres de numérisation du fichier

Option

Description

Préfixe de nom de fichier

Définissez le préfixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Nom de fichier

Nom de fichier par défaut pour le fichier a enregistrer.

Suffixe de nom de fichier

Définissez le suffixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Apercu du nom de fichier

Entrez un nom de fichier, puis cliquez sur Actualiser l'apercu.

Type de fichier Sélectionnez le type de fichier par défaut a utiliser pour le document numérisé.
Type de PDF Sélectionnez le type de PDF par défaut a utiliser pour le document numérisé.
Résolution Sélectionnez la résolution de numérisation par défaut pour le document numérisé.

REMARQUE : Lesimages de résolution élevée comportent davantage de points par pouce
(ppp), par conséquent, elles affichent davantage de détails. Les images de résolution réduite
comportent moins de points par pouce et affichent moins de détails, mais la taille du fichier
est plus petite.

Etape 2 : Configuration des parameétres par défaut de l'option Numérisation vers une unité USB
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Tableau 2-4 Parameétres de numérisation du fichier (suite)

Option

Description

Couleur

Indiquez si les fichiers numérisés seront en noir et blanc ou en couleur.

Désinclinaison

Seélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la correction d'inclinaison.

Supprimer une page vierge

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si les pages vierges doivent étre supprimées
de la sortie numérisée.

Détection mauvaise alimentation

Seélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la détection des pages multiples
alimentées simultanément dans le bac d'alimentation.

Regrouper des documents

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si plusieurs documents doivent étre regroupés
dans un seul fichier de sortie numérisé.

Compression de fichiers JPEG

Sélectionnez une valeur de compression pour le fichier JPEG.

4,  Cliguez sur Appliquer en bas de l'écran.

Configuration de la numérisation vers un périphérique SharePoint

Les étapes suivantes décrivent la configuration de la fonction Numérisation vers SharePoint.

Etape 1 : Préparation

Avant de commencer la configuration de la fonction Enregistrement sur SharePoint, effectuez les préparations

suivantes.

Les administrateurs doivent posséder les éléments suivants avant de commencer le processus de configuration.

e Acces administrateur pour ce produit

e |edossier de destination dans lequel seront enregistrés les fichiers numeérisés doit exister sur le site
SharePoint et l'accés en écriture doit étre activé dans le dossier de destination.

Etape 2 : Accéder & HP Embedded Web Server (EWS)

Pour accéder a HP Embedded Web Server (EWS), exécutez les étapes suivantes :

1. Surl'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur l'icone Réseau (1) ou L‘TEE en

suivant la méthode de connexion de votre réseau, puis appuyez sur Sans fil ou Réseau filaire (LAN) pour
afficher l'adresse IP ou le nom d'hote.

2. Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez l'adresse IP ou le nom d'hote exactement
comme il apparait sur le panneau de commande du produit. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de
l'ordinateur. HP Embedded Web Server (EWS) s'ouvre.

Figure 2-7 Exemple d'adresse IP dans un navigateur Web

= hitps://10.10.)0000/

¥ REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que lacces au site Web comporte des
risques, sélectionnez 'option pour continuer vers le site Web. L'accés a ce site Web ne va pas endommager

lordinateur.
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Figure 2-8 Exemple de l'écran de HP Embedded Web Server (EWS)

@ HP ScanlJet

Information General

Device Information

Scan

Security Networking

Device Information

Status

Etape 3 : Configurer la fonction Numeérisation vers SharePoint

Utilisez la fonction Configuration sur SharePoint dans le serveur Web intégré (EWS) HP pour la configuration de
base.

1.
2.

Parmi les onglets de navigation supérieurs du serveur EWS, cliqguez sur l'onglet Numériser.

Dans le volet de navigation de gauche, cliqguez sur Configuration sur SharePoint.

Sur la page Configuration sur SharePoint, cliqguez sur le bouton Nouveau.

Dans la zone Parametres de numeérisation, remplissez les champs suivants :

Tableau 2-5 Paramétres de numeérisation du fichier

Option

Description

Préfixe de nom de fichier

Définissez le préfixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Nom de fichier

Nom de fichier par défaut pour le fichier a enregistrer.

Suffixe de nom de fichier

Définissez le suffixe du nom de fichier utilisé par défaut pour les fichiers enregistrés dans un
dossier réseau.

Aper¢u du nom de fichier

Entrez un nom de fichier, puis cliquez sur Actualiser l'apergu.

Type de fichier Sélectionnez le type de fichier par défaut a utiliser pour le document numérisé.
Type de PDF Sélectionnez le type de PDF par défaut a utiliser pour le document numérisé.
Résolution Sélectionnez la résolution de numérisation par défaut pour le document numérisé.

REMARQUE:  Lesimages de résolution élevée comportent davantage de points par pouce
(ppp), par conséquent, elles affichent davantage de détails. Les images de résolution réduite

Etape 3 : Configurer la fonction Numérisation vers SharePoint
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Tableau 2-5 Parameétres de numérisation du fichier (suite)

Option Description
comportent moins de points par pouce et affichent moins de détails, mais la taille du fichier
est plus petite.

Couleur Indiquez si les fichiers numérisés seront en noir et blanc ou en couleur.

Désinclinaison

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la correction d'inclinaison.

Supprimer une page vierge

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si les pages vierges doivent étre supprimées
de la sortie numeérisée.

Détection mauvaise alimentation

Sélectionnez Activé ou Désactivé pour activer ou désactiver la détection des pages multiples
alimentées simultanément dans le bac d'alimentation.

Regrouper des documents

Seélectionnez Activé ou Désactivé pour indiquer si plusieurs documents doivent étre regroupés
dans un seul fichier de sortie numeérisé.

Compression de fichiers JPEG

Sélectionnez une valeur de compression pour le fichier JPEG.

5. Dans la zone Informations SharePoint, remplissez les champs suivants :

Dans le champ Nom d'affichage, saisissez le nom a afficher pour le chemin SharePoint.

e Dans le champ Chemin réseau, saisissez le chemin SharePoint.

e Sivous souhaitez que le produit remplace un fichier existant qui porte le méme nom qgue le nouveau
fichier, sélectionnez Remplacer les fichiers existants.

e Dans le champ Domaine Windows, saisissez le nom de domaine.

e Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez le nom d'utilisateur requis pour accéder au chemin

SharePoint.

e Dans le champ Mot de passe, saisissez le mot de passe requis pour accéder au chemin SharePoaint.

6.  Veérifiez toutes les informations, puis cliquez sur 'une des options suivantes :

e Enregistrer et tester : Sélectionnez cette option pour enregistrer les informations et tester la connexion.

e Enregistrer uniguement : Sélectionnez cette option pour enregistrer les informations sans tester la

connexion.

e Annuler: Sélectionnez cette option pour quitter la configuration sans enregistrer.

Configuration du contréle d'accés

Loption Contréle d'accés de HP Embedded Web Server (EWS) HP fournit des controles permettant de gérer les
fonctions du scanner auxqguelles les utilisateurs peuvent accéder.

B REMARQUE: Siladministrateur a défini un mot de passe afin de limiter l'accés a HP Embedded Web Server
(EWS), le mot de passe est requis avant de définir le controle d'acces.

1. Surl'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur l'icone Réseau (1) ou EEE en

suivant la méthode de connexion de votre réseau, puis appuyez sur Sans fil ou Réseau filaire (LAN) pour
afficher l'adresse IP ou le nom d'hote.
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2. Ouvrez un navigateur Web, et dans la barre d'adresse, tapez 'adresse IP ou le nom d'héte exactement
comme il apparait sur le panneau de commande du produit. Appuyez sur la touche Entrée du clavier de
l'ordinateur. HP Embedded Web Server (EWS) s'ouvre.

Figure 2-9 Exemple d'adresse IP dans un navigateur Web

= https://10.10. XXX/

B REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web comporte des
risques, sélectionnez 'option pour continuer vers le site Web. L'accés a ce site Web ne va pas endommager
l'ordinateur.

3. Parmiles onglets de navigation supérieurs de HP Embedded Web Server (EWS), cliquez sur Sécurité.
4,  Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Contréle d'accés.
5. Sélectionnez Activer le contréle d'accés.

e Sivous souhaitez utiliser le compte utilisateur actuel, cliquez sur Modifier pour configurer un code PIN
et sélectionnez les fonctions du scanner auxquelles vous souhaitez que le compte utilisateur actuel
puisse accéder.

e  Pour créer un nouveau compte utilisateur, cliguez sur Nouveau. Saisissez un nom de compte, définissez
un code PIN, puis sélectionnez les fonctions du scanner auxguelles vous souhaitez que ce compte
d'utilisateur puisse accéder.

6.  Cliqguez sur OK.

Une fois le controle d'accés paramétré, les utilisateurs ne peuvent pas accéder aux fonctions du scanner
désactivées et doivent saisir le code PIN pour utiliser les fonctions du scanner activées.

Chargement d'originaux

Les rubriques suivantes expliqguent comment introduire des originaux dans le bac d'entrée.

Conseils pour le chargement de documents

Appliquez les conseils ci-dessous pour charger correctement les originaux.

e Lacapacité maximale du bac d'entrée est de 60 feuilles de papier 80 g/m? (modeéles 2600 f1 et 3600 f1) ou

100 feuilles de papier 80 g/m¢ (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1). Lorsque du papier de grammage plus
éleve est utilisé, la capacité maximale est réduite.

Q CONSEIL :  Utilisez les reperes présents sur les guides papier du bac d'entrée pour vous aider a ne pas
dépasser sa capacité.

e Assurez-vous gue les documents originaux respectent les spécifications suivantes :

Tableau 2-6 Format et grammage de papier pris en charge

Elément Format

Largeur : Modeles 2600 f1 et 3600 f1: 89 a 216 mm

Modeles N4600 fnw1 et N6600 fnw1: 105 a 216 mm

Longueur : Modeéles 2600 f1 et 3600 f1: 148 a 3100 mm

Chargement d'originaux
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Tableau 2-6 Format et grammage de papier pris en charge (suite)

Elément Format
Modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1: 148 a 5362 mm

Grammage : Modeles 2600 f1: 60 g/m? a 105 g/m?
Modeles 3600 f1:49 g/m2 a 120 g/m?2

Modeles N4600 fnw1 et N6600 fnw1: 45 g/m2 a 120 g/m?

e Lanumérisation des types de documents suivants peut entrainer des bourrages papier ou la détérioration
des documents.

Tableau 2-7 Types de documents inappropriés

Exemple

Type de document

Type de document

Documents froissés ou chiffonnés

Documents racornis

Documents déchirés

Documents
comportant des
trombones ou des
agrafes

Papier carbone

Papier couché

Papier extrémement fin ou

Papier contenant des

translucide notes ou marqueurs
adhésifs
Photos Transparents

0900 ¢

Feuilles de papier collées entre elles

98090

Papier sur lequel

le toner n'a pas
entierement séché,
ou contenant des
substances humides
telles que de la

colle ou du fluide
correcteur

e Aplanissez les pliures ou courbures éventuelles des documents avant de les positionner dans le bac
d'alimentation. Si le bord avant d'un document est courbé ou plié, il risque de provoquer un bourrage papier.

e  Pour numériser des documents fragiles (tels que des photos ou des documents imprimés sur du papier
froissé ou de tres faible grammage), placez-les sur la vitre du scanner a plat.

e \érifiez que le capot du bac d'alimentation est correctement verrouillé.
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e Réglez les guide-papier en fonction de la largeur des documents. Assurez-vous que les guide-papier
touchent les bords de l'original. S'il existe un jeu entre les guide-papier et le bord des documents, l'image
risque d'étre numeérisée de travers.

Formats et types de papier pris en charge

Les types et formats de papier pris en charge pour le produit sont indiqués ci-dessous.

Tableau 2-8 Limite du format de papier pris en charge pour le bac d'entrée

Nom Description

Format minimal du papier Modeles 2600 f1 et 3600 f1: 148 x 89 mm

Modeles N4600 fnw1 et N6600 fnw1: 148 x 105 mm

Format maximal du papier Modeles 2600 f1 et 3600 f1: 3100 x 216 mm

Modeles N4600 fnw1 et N6600 fnw1: 5362 x 216 mm

Tableau 2-9 Limite du format de papier pris en charge pour le scanner a plat

Nom Description

Format maximal du papier 216 x 356 mm

Tableau 2-10 Formats de papier pris en charge

Format et dimensions Scanner a plat Bac dentrée
Letter US:215,9%279,4 mm v \
Legal US:215,9 x 355,6 mm v~ (uniguement modéles N4600 fnw1 et N6600 v~
fnw1)
Executive US:184,2 x 266,7 mm \ '
ISOA4:210%x 297 mm v v
JISB5:182 %257 mm v v
ISOB5:176 x 250 mm \'d v
ISOA5:148x 210 mm \'d v
ISOA6:105x 148 mm \'d v

Charger les documents dans le bac d'entrée

Pour numériser des documents au méme format, utiliser le bac d’'entrée pour les charger.
Avant de charger vos documents dans le bac d'entrée assurez-vous de bien respecter les consignes suivantes :

e Dans le bac d'entrée, utilisez le type et le format de papier recommandés. Reportez-vous a la section des
types et formats de papier pris en charge pour connaitre les spécifications requises.

e Aplanissez toute pliure ou courbure de vos pages pour éviter toute possibilité de bourrage papier.

Formats et types de papier pris en charge 27



1. Inspectez vos pages pour en retirer les agrafes, trombones ou notes autocollantes éventuels.

U dnd

2. Tapez le bord long de vos feuilles sur une surface plane, tournez-les, puis tapez le bord supérieur afin
d'aligner tous les bords.

N

3. Chargez vos feuilles face vers le haut et lacez le bord supérieur des pages dans le bac d'entrée.

¥ REMARQUE: Nappuyez pas sur le bord de votre pile de documents et ne laissez pas non plus tomber
cette derniéere dans le bac d'entrée.

4. Réglez les guide-papier en fonction de la largeur de votre document. S'il existe un écart entre les guide-
papier et le bord de votre document, l'image risque d'étre numérisée de travers.

¥ REMARQUE: Faites attention a ne pas forcer les guide-papier car cela pourrait déformer les documents.

Sivous chargez de petits documents (comme des chéques), placez le bord le plus long parallélement aux
guides de largeur du papier.
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5. Ouvrez le bac de sortie et l'extension.

Les documents sont maintenant préts a étre numérisés.

Chargement des documents sur la vitre du scanner

Pour numériser des documents fragiles (tels que des photos ou des documents imprimés sur du papier froissé
ou de trés faible grammage), placez-les face vers le bas sur la vitre de numérisation.

1. Ouvrez le couvercle du scanner.

2. Placez votre document face vers le bas sur la vitre du scanner en suivant les indicateurs de l'appareil.

3. Fermez le couvercle du scanner.

Le document est maintenant prét a étre numeérise.

Démarrage d'une numeérisation a partir du matériel

Apprenez a lancer une numérisation a partir du panneau de commandes.

Chargement des documents sur la vitre du scanner 29



Numériser a partir des boutons du panneau de commandes (modeles 2600 f1 et 3600

f1)

Pour effectuer une numérisation a partir du panneau de commande, procédez comme suit :

1.
2.

4.

Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

Appuyez sur le bouton Sélectionner un raccourci = pour sélectionner un raccourci de numérisation a
exécuter (par exemple : Numériser au format PDF (soF)).

Appuyez sur le bouton a bascule Par défaut/Recto verso [% pour définir une numeérisation par défaut ou en
recto verso. (Par défaut : recto ou recto verso, selon celui que vous avez défini par défaut pour le raccourci
Numériser vers ordinateur.)

Appuyez sur le bouton Numériser {>.

Q CONSEIL:  Pour annuler une numérisation, appuyez sur le bouton Annuler ) sur le panneau de commande.

Numériser a partir de 'écran tactile (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Les rubriques suivantes décrivent la numérisation a l'aide de ['écran tactile.

Numérisation vers un ordinateur

Pour numeériser vers un ordinateur, suivez les étapes suivantes :

1.
2.

5.

Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
Sur l'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur le bouton Vers ordinateur.

Le scanner affiche une liste des ordinateurs disposant du logiciel HP et pouvant recevoir des numeérisations.
Sélectionnez l'ordinateur vers lequel envoyer la numérisation.

Si vous souhaitez modifier les paramétres de numérisation :
e Appuyez sur Raccourci pour sélectionner un autre raccourci de numeérisation.

e Appuyez sur Faces pour basculer entre les parameétres par défaut, en recto et recto verso. (Par défaut :
recto ou recto verso, selon celui que vous avez défini par défaut pour le raccourci Numériser vers
ordinateur.)

Appuyez sur Numeériser. La numérisation est envoyée a l'ordinateur sélectionné.

Numérisation vers un emplacement réseau
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Pour numériser vers un emplacement réseau, suivez les étapes suivantes :

1.
2.

Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
Sur ['écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur Vers un dossier réseaul.

Sivous avez configuré plusieurs destinations réseau, le scanner affiche une liste de dossiers réseau.
Sélectionnez le dossier réseau vers lequel envoyer la numérisation.

Sivous y étes invité, saisissez le code PIN.
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5.

6.

Sivous souhaitez configurer les parameétres de numeérisation :

e Appuyez sur Options pour modifier le type de fichier, la résolution, la couleur ou d'autres paramétres
avanceés.

e Appuyez sur Faces pour basculer entre les parametres en recto et recto verso.

Appuyez sur Numeriser.

Numérisation vers un e-mail

Pour numériser vers un e-mail, procédez comme suit :

1.
2.

5.

Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

Sur l'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur le bouton Vers e-mail.
Suivez les instructions a 'écran pour sélectionner ou saisir une adresse électronique.

Sivous souhaitez configurer les paramétres de numeérisation :

e Appuyez sur Options pour maodifier le type de fichier, la résolution, la couleur ou d'autres parametres
avancés.

e Appuyez sur Faces pour basculer entre les paramétres en recto et recto verso.

Appuyez sur Numeériser.

Numérisation vers un site Microsoft SharePoint

Utilisez la numérisation vers SharePoint pour numeériser directement des documents vers un site Microsoft
SharePoint. Grace a cette fonction, le client n'a plus besoin de numériser les documents dans un dossier réseau,
une clef USB ou un courrier électronique, puis de charger manuellement les fichiers sur le site SharePoint.

1.
2.

5.

Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

Sur l'écran d'accueil du panneau de commandes de l'imprimante, appuyez sur Numeérisation vers
SharePoint.

Sivous avez configuré plusieurs destinations SharePoint, le scanner affiche une liste des dossiers
SharePoint. Sélectionnez le dossier SharePoint vers lequel envoyer la numérisation.

Sivous souhaitez configurer les parameétres de numérisation :

e Appuyez sur Options pour modifier le type de fichier, la résolution, la couleur ou d'autres paramétres
avances.

e Appuyez sur Faces pour basculer entre les parametres en recto et recto verso.

Appuyez sur Numeériser.

Numérisation vers une clé USB

Le produit peut numériser un fichier et enregistrer celui-ci sur un lecteur Flash USB. Avant d'utiliser cette fonction,
utilisez le serveur Web intégré HP pour l'activer et la configurer.

1.
2.
3.

Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
Insérez la clé USB dans le port USB.

Sur l'écran d'accueil du panneau de commandes du produit, appuyez sur Numeérisation vers une unité USB.

Numérisation vers un e-mail
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4. Sivous souhaitez configurer les parametres de numérisation :

e Appuyez sur Options pour modifier le type de fichier, la résolution, la couleur ou d'autres parameétres
avanceés.

e Appuyez sur Faces pour basculer entre les parametres en recto et recto verso.

5. Appuyez sur Numeériser.

Utilisation du logiciel de numérisation (Windows)

Les rubriques suivantes décrivent ['utilisation du logiciel de numérisation.

Utilisation des raccourcis de numeérisation

Les raccourcis représentent un moyen rapide et efficace d'utiliser les paramétres définis pour les taches
de numérisation fréquemment utilisées. Utilisez le logiciel HP Scan pour créer et modifier les raccourcis de
numeérisation.

Visualisation des raccourcis de numeérisation

Pour afficher les raccourcis de numeérisation actuels, ouvrez le logiciel de numérisation (HP Scan). Les raccourcis
de numeérisation actuels apparaissent dans une liste sur la gauche.

Création de raccourcis de numérisation

Pour créer un raccourci de numérisation, procédez comme suit :
1. Ouvrez le logiciel HP Scan.

2. Cliguez sur Créer un nouveau raccourci de numérisation.
3. Entrez un nom pour le nouveau raccourdi.

4. \ous pouvez créer votre nouveau raccourci a partir des parametres actuels ou a partir d'un raccourci
existant.

5. Cliquez sur Créer.
6.  Modifier les parametres du nouveau raccourci de numérisation. Cliquez sur Plus pour plus de parameétres.

7.  Cliguez sur l'icbne Enregistrer a c6té du nom du nouveau raccourci, dans la liste des raccourcis, pour
enregistrer les modifications apportées au raccourci, ou cliquez sur l'icone Annuler pour annuler les
modifications.

Madification de raccourcis
Pour modifier un raccourci de numérisation, procédez comme suit :
1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Sélectionnez le raccourci a modifier dans la liste de gauche.
3. Modifiez les parameétres a droite de l'écran. Cliquez sur Plus pour plus de parametres.

4,  C(Cliguez sur licéne Enregistrer a droite du nom du raccourci pour enregistrer les modifications.
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Numeérisation vers une image

Pour enregistrer votre numérisation en tant qu'image, procédez comme suit :
1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
2. QOuvrez le logiciel HP Scan.
3. Suivez l'une de ces étapes :
e Sélectionnez Enregistrer au format JPEG ou Envoyer par e-mail au format JPEG > Numeériser.

e (hoisissez n'importe guel autre raccourci de numérisation, modifiez le Type d'élément en choisissant
Photo, sélectionnez un type de fichier image dans la liste déroulante Type de fichier, puis cliquez sur
Numériser.

Numerisation vers PDF
Pour enregistrer votre numeérisation au format PDF, procédez comme suit :
1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
2. Ouvrez le logiciel HP Scan.
3. Suivez l'une de ces étapes :
e Sélectionnez Enregistrer au format PDF ou Envoyer par e-mail au format PDF > Numériser.

e (Choisissez un autre raccourci de numeérisation et sélectionnez PDF, PDF consultable (.PDF) ou PDF/A
(.PDF) dans la liste déroulante Type de fichier, puis cliqguez sur Numeériser.

Numeérisation d'un texte pour édition (ROC)

Le logiciel HP Scan utilise la reconnaissance optigue de caractéres (ROC) pour convertir le texte d'un document
en texte pouvant étre édité depuis un ordinateur. Le logiciel ROC est fourni avec le logiciel HP Scan. Pour plus
d'informations sur ['utilisation du logiciel ROC, reportez-vous a la section Numeérisation d’un texte pour édition
dans l'aide en ligne.

Numérisation vers un e-mail

Apprenez a numeériser vers un e-mail a l'aide du logiciel HP Scan.

Bf REMARQUE: Pour numériser vers votre messagerie électronique, vérifiez lexistence d'une connexion a
Internet.

1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
2. Ouvrez le logiciel HP Scan.
3. Suivez l'une de ces étapes :
e  Sélectionnez Envoyer par e-mail au format PDF ou Envoyer par e-mail au format JPEG, > Numériser.

e (hoisissez n'importe quel autre raccourci de numérisation et, dans la liste déroulante Envoyer a,
sélectionnez E-mail. Cliguez ensuite sur Numeériser.

Numérisation vers une image
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Numeérisation vers le Cloud

Apprenez a numeériser vers le cloud a l'aide du logiciel HP Scan.

B/ REMARQUE: Pour effectuer une numérisation vers le Cloud, vérifiez l'existence d'une connexion Internet.

1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.
2. Ouvrez le logiciel HP Scan.
3. Sélectionnez Envoyer vers le Cloud, puis la destination du fichier.

4,  Sélectionnez Numériser.

Numeériser un serveur FTP

Vous pouvez charger directement une image numeérisée vers un dossier FTP a l'aide du logiciel HP Scan.
1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

2. Ouvrez le logiciel HP Scan.

3. Sélectionnez un raccourci de numérisation. Dans le champ Destination, sélectionnez Envoyer vers.

4.  Sélectionnez un dossier FTP comme destination. S'il s'agit de la premiére fois que vous utilisez cette
fonction, cliguez sur Ajouter pour configurer d'abord une destination FTP.

5. Cliquez sur OK, puis sur Numériser.

Numérisation vers SharePoint

Vous pouvez charger directement une image numérisée vers un site SharePoint a l'aide du logiciel HP Scan.
1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

2. Ouvrez le logiciel HP Scan.

3. Sélectionnez un raccourci de numérisation. Dans le champ Destination, sélectionnez Envoyer vers.

4,  Sélectionnez un site SharePoint comme destination. Si vous n‘avez pas configuré cette fonction auparavant,
cliguez sur Ajouter pour configurer la destination d'un site SharePoint en premier.

5. Cliguez sur OK, puis sur Numeériser.

Numeérisation de documents de longueur exceptionnelle

Par défaut, le scanner détecte automatiquement le format de page grace a la Détection du format pour les pages
d'une longueur maximale de 356 mm.

Pour les documents longs ou extra-longs, sélectionnez Long (8,50 x 34 pouces) ou Extra-long (8,50 x
122 pouces) dans la liste déroulante des formats de page, dans les parameétres des raccourcis de numérisation.

E REMARQUE: Vous ne pouvez numeériser gu'une seule page a la fois lorsque vous utilisez un parametre de
page longue ou extra-longue.

Si le scanner est configuré pour numériser des pages longues ou trés longues, il numérise une page a la fois. Si
vous utilisez ce parametre pour numeériser des pages normales, le processus est ralenti. Utilisez-le uniquement
pour numeériser des pages de plus de 356 mm.
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Détection des multi-collectes

La fonction de détection des décalages (multi-collectes) interrompt le processus de numérisation si elle détecte
gue plusieurs pages ont été introduites simultanément dans le scanner. Cette fonctionnalité est activée par
défaut.

La désactivation de cette fonction peut étre utile lors de la numérisation :

Formulaires en plusieurs parties (usage non recommandé par HP).

Documents comportant des étiquettes ou des notes repositionnables.

¥ REMARQUE: Utilisez linterface ISIS, WIA ou TWAIN pour activer la détection des multicollectes lorsque vous
effectuez la numeérisation a partir d'un logiciel non-HP.

Everyday Scan

Ce raccourci Everyday Scan permet aux utilisateurs de définir et enregistrer un raccourci de numérisation pour
leurs besoins quotidiens. Les Parametres de raccourci de numérisation suivants sont personnalisables lorsque le
raccourci de Everyday Scan est sélectionné :

Type d'élément

Faces

Format de page

Color Mode (Mode couleur)

Destination/Type de fichier

Suppression automatique des pages vierges

Lorsque la fonction Suppression des pages vierges est activée, le contenu des pages numeérisées est évalué. Les
pages détectées comme vierges apparaissent avec une note de suppression. Ces pages vierges détectées sont
supprimées automatiqguement lors de l'enregistrement de la numérisation vers la destination.

1.
2.
3.

Ouvrez le logiciel HP Scan.
Sélectionnez un raccourci de numérisation.

Cliguez sur Plus. Cliguez sur l'onglet Document, sélectionnez Supprimer les pages vierges dans la liste
déroulante Ajuster les documents, puis cliguez sur OK.

CONSEIL :  Le curseur Sensibilité permet de régler la valeur de la sensibilité de la détection et de la
suppression des pages vierges. Le nombre de pages détectées comme étant vierges et effacées s'affiche a
l'extrémité inférieure du curseur. Au niveau de l'extrémité supérieure du curseur, les pages doivent étre
presque complétement vierges pour étre détectées et supprimées. Vous pouvez également définir la valeur
de sensibilité en saisissant une valeur ou en cliguant sur les fleches.

Ajustement automatiguement de l'orientation de la page

Utilisez cette fonction pour ajuster automatiqguement lorientation de la page par langue.

1.
2.

Ouvrez le logiciel HP Scan.

Sélectionnez un raccourci de numérisation.

Détection des multi-collectes

35



3. Cliguez sur Plus. Sous l'onglet Numeériser, sélectionnez la zone de liste déroulante Orientation de la page,
puis cochez la case Orientation automatique.

4.  Sélectionnez la langue d'un document, cliquez sur OK, puis lancez la numérisation.

Taches réservées (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

La fonction Taches réservées vous permet de lancer une tache a partir du logiciel HP Scan sur l'ordinateur a l'aide
d'options prédéfinies, puis de déclencher la tache sur le scanner. Ainsi, vous vous épargnez les trajets entre le
scanner et lordinateur.

1. S'ils'agit de la premiére fois que vous utilisez cette fonction, vous devez d'abord réserver une tache de
numeérisation a partir du logiciel HP Scan.

a.  Survotre ordinateur, ouvrez le logiciel HP Scan, puis cliquez sur Réservation de tache.
b.  Dans la boite de dialogue Paramétres de réservation des taches, sélectionnez Activer la réservation.

c.  Sivous souhaitez définir un code PIN, sélectionnez Utiliser un code PIN, saisissez un code PIN, puis
cliguez sur OK.

2. Sélectionnez un raccourci de numérisation, modifiez les parametres le cas échéant, puis cliquez sur
Numeériser.

3. Déplacez-vous jusgu'au scanner. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

4.  Surl'écran d'accueil du panneau de commandes, appuyez sur Taches réservées pour lancer la numérisation.

Filtrage de couleurs dans un document (suppression d'une bande de couleur)

Vous pouvez choisir de filtrer une gamme de couleurs (rouge, verte ou bleue) ou jusqu'a trois couleurs
individuelles. Dans le cas de couleurs spécifiques, le parameétre de sensibilité détermine le degré de proximité
requis entre une couleur numérisée et la couleur spécifiée.

La suppression de couleurs lors de la numérisation permet de réduire la taille du fichier numérisé et d'améliorer
les résultats de la reconnaissance optique de caractéres (OCR).

Pour sélectionner les couleurs a éliminer d'une numeérisation dans le logiciel HP Scan, procédez comme suit :
1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Numérisez un exemple de page contenant les couleurs a supprimer dans la visionneuse.

3. Cliguez sur le bouton Plus, puis sur l'onglet Image et sélectionnez la fonction Suppression d'une bande de
couleur.

4. Activez une couleur a supprimer et sélectionnez la couleur dans l'apercu a l'aide de la pipette. N'oubliez pas
d'enregistrer les couleurs.

Seules les options de filtrage de couleurs disponibles sur votre scanner peuvent étre sélectionnées.
Pour plus d'informations sur les parametres de couleur a éliminer, reportez-vous a l'aide en ligne du logiciel de
numeérisation que vous utilisez.

Détection automatique du format de page

Le logiciel HP Scan est capable de détecter automatiquement le format de la page a l'aide de l'option Détection
du format. Lorsque l'option Détecter le format est sélectionnée dans la liste déroulante Format de page, limage
numeérisée est rognée au format de la page détectée et tout le contenu incling est redressé.
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Recadrage ou redimensionnement automatique de l'image numérisée selon le format de
page sélectionné

Utilisez cette fonction pour recadrer ou redimensionner une image numérisée en fonction d'un format de page
sélectionné.

Pour recadrer ou redimensionner automatiquement l'image numérisée selon le format de page sélectionné,
procédez comme suit :

1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Sélectionnez un raccourci de numérisation, puis cliqguez sur Plus pour accéder a d'autres parametres.

3. Sélectionnez votre option de rognage dans la liste déroulante Format de page d'entrée.

e Pour recadrer automatiguement le contenu du document, sélectionnez Détecter le contenu sur la page.

e Pour recadrer automatiguement en fonction des dimensions du document, sélectionnez Détecter le
format.

B REMARQUE: Utilisez linterface ISIS ou TWAIN pour définir les options de recadrage lorsque vous effectuez
la numérisation a partir d'applications non-HP.

Pour plus d'informations sur les parametres de recadrage automatigue, reportez-vous a l'aide en ligne du
logiciel de numérisation que vous utilisez.

4,  Assurez-vous gue l'option Identique a lentrée est bien sélectionnée pour l'option Format de page de sortie,
puis cliquez sur Numériser.

Détection automatique de couleur

Cette fonctionnalité vous permet de réduire la taille du fichier numérisé en enregistrant sous forme de
numeérisation couleur uniguement les pages en couledur, et les autres pages en noir et blanc.

Pour détecter automatiguement la couleur sur une image numerisée, procédez comme suit :
1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Sélectionnez un raccourci de numérisation.

3. Pour régler les parameétres du mode de sensibilité et de sortie Détection automatique des couleurs, cliquez
sur Plus et sélectionnez Image.

4.  Cliguez sur la liste déroulante Mode couleur, puis sélectionnez Détection automatique des couleurs.

5. Sélectionnez Détection automatique des couleurs dans la liste déroulante, modifiez les parametres, puis
cliquez sur OK.

6.  Cliguez sur Numériser.

REMARQUE :  Pour plus d'informations sur les parameétres de détection automatique de la couleur, reportez-
vous a l'aide en ligne du logiciel de numeérisation que vous utilisez.

Utilisez l'interface ISIS, WIA ou TWAIN pour détecter automatiquement la couleur lorsque vous effectuez la
numeérisation a partir d'applications non-HP.

Recadrage ou redimensionnement automatigue de l'image numérisée selon le format de page sélectionné
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Numérisation a ['aide du mode de texte en noir et blanc amélioré

Vous pouvez utiliser cette fonctionnalité pour améliorer limage numérisée, lors de la numérisation de texte noir
et blanc. Pour utiliser cette fonctionnalité, procédez comme suit :

1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Seélectionnez un raccourci de numeérisation.

3. Cliquez sur Plus, sélectionnez l'onglet Image, puis sélectionnez Noir et blanc (1 bit) dans la liste déroulante
Mode couleur.

4,  Sélectionnez Seuil pour le noir et blanc, Améliorer le contenu, puis cliguez sur OK.

Redresser automatiquement les images numérisées

Utilisez la fonction Redresser le contenu pour redresser les contenus inclinés par rapport a la mise en page du
document source. Utilisez la fonction Détection automatique du format pour redresser les images qui pourraient
avoir été déviées durant le processus de numérisation.

1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Sélectionnez un raccourci de numeérisation.
3.  Cliguez sur Plus, sélectionnez l'onglet Document, puis Redresser le contenu.
Ajout ou suppression d'un périphérique
Vous pouvez utiliser le logiciel HP Scan pour ajouter ou supprimer un périphérique sur l'ordinateur.
1. Ouvrez le logiciel HP Scan.
2. Cliquez sur l'icone Parametres @} pour ouvrir la fenétre Parameétres du périphérique.
3. Effectuez l'une des actions suivantes :

e Pour ajouter un périphérigue, cliqguez sur l'icdne Plus +, puis sur Connecter un nouveau périphérique, et
suivez les instructions a l'écran.

e Pour supprimer un périphérique, sélectionnez le nom du scanner dans la liste des scanners existants,
puis cliquez sur le bouton Supprimer.

Q CONSEIL:  Vous pouvez sélectionner plusieurs scanners afin de les supprimer en une seule fois.

Q CONSEIL :  Vous pouvez également utiliser l'assistant HP Scan pour ajouter un nouveau périphérigue. Lancez
Assistant HP Scan a partir du bureau de l'ordinateur, cliqguez sur Outils, puis sur Configuration du périphérique et
logiciel, et sélectionnez Connecter un nouveau périphérique.

Numérisation a l'aide d'un autre logiciel de numérisation

Les applications tierces qui prennent en charge TWAIN, ISIS et WIA sont également prises en charge par le
scanner.

Utilisation du logiciel de numérisation (macOS)

Les rubriques suivantes décrivent la numeérisation a l'aide du logiciel de numérisation.
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Numérisation vers un e-mail

Pour numeériser vers un e-mail, procédez comme suit :

Bf REMARQUE: Pour numériser vers votre messagerie électronique, vérifiez l'existence d'une connexion a

Internet.

1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

2. Dans le dossier Applications, double-cliguez sur l'icone Capture dimage Apple.

3. Dans la fenétre Capture d'image, sélectionnez votre scanner dans la liste des périphériques.

Q CONSEIL :  pour accéder aux autres options de numérisation de la fonction Capture d'image Apple, cliquez
sur Afficher les détails.

4.  Sélectionnez Mail (Courrier) dans la liste Scan To (Numériser vers) pour joindre automatiquement le
document numérisé a un message électronique.

B REMARQUE: Sivous utilisez un logiciel de messagerie autre qu'Apple Mail, vous pouvez numériser le
document dans un fichier et le joindre manuellement a un courrier électronique, ou bien ajouter votre
application de courrier électronique a la liste Scan To (Numériser vers).

Pour ajouter votre application de messagerie a la liste, sélectionnez Autre, puis votre application de
messagerie, puis cliquez sur Choisir.

5. Ajoutez au message électronique résultant l'adresse e-mail, le sujet et le texte de votre choix, puis envoyez
le courrier électronique.

HP Easy Scan

Pour numériser a partir de HP Easy Scan :

1. Chargez le document dans le bac d'entrée ou sur la vitre du scanner.

2. Dans le dossier Applications, double-cliquez sur l'icone HP Easy Scan.

3. Recherchez le produit par son nom et vérifiez qu'il s'agit du scanner sélectionné.

4,  Sélectionnez des parametres de numérisation prédéfinis appropriés pour la tache de numérisation.

5. Cliquez sur le bouton Numeérisation.

6.  Une fois toutes les pages numérisées, cliqguez sur Fichier, puis sur Enregistrer.

7. Indiguez comment et ou enregistrer le fichier, puis cliquez sur Enregistrer.

Numeérisation a partir d'autres applications

Vous pouvez numeériser une image directement vers n'importe quelle application compatible AIC. Dans votre
application, recherchez les options permettant d'importer ou d'obtenir des images a partir d'un scanner.

B REMARQUE: Le logiciel HP ne prend pas en charge la numérisation TWAIN. Si votre application est dotée de
fonctions d'importation ou d'acquisition mais que votre scanner HP ne figure pas dans la liste, il se peut que
l'application recherche uniquement les scanners prenant en charge TWAIN.

Numérisation vers un e-mail
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Configuration avancée avec l'utilitaire HP (macQS)

Utilisez ['utilitaire HP Utility pour connaitre ['état du scanner ou pour afficher ou modifier les parameétres du
scanner depuis votre ordinateur. Vous pouvez utiliser HP Utility lorsque le scanner est connecté a l'aide d'un
cable USB.

Quuvrir Lutilitaire HP

Pour ouvrir ['utilitaire HP, procédez comme suit :
1. Surlordinateur, ouvrez le dossier Applications.

2. Sélectionnez HP, puis HP Utility.

Caractéristiques de HP Utility

La barre d'outils de ['utilitaire HP comprend les éléments suivants :

e Périphériques : cliquez sur ce bouton pour afficher ou masqguer les produits Mac trouvés par ['utilitaire HP.
e Tous les parametres : cliguez sur ce bouton pour revenir a la vue principale de ['utilitaire HP.

e Assistance HP : cliquez sur ce bouton pour ouvrir un navigateur et accéder au site Web d'assistance HP.

e Supplies (Consommables) : cliquez sur ce bouton pour ouvrir le site Web HP SureSupply.

e Inscription: cliguez sur ce bouton pour ouvrir le site Web Inscription HP.

e Recyclage : cliguez sur ce bouton pour ouvrir le site Web du programme de recyclage HP Planet Partners.

Lutilitaire HP se compose de pages que vous pouvez ouvrir en cliguant dans la liste Tous les parametres.

Conseils de numérisation

Utilisez les conseils suivants pour optimiser les performances de numérisation et numeériser des originaux
fragiles.

Optimisation de la vitesse de humérisation et du traitement des taches

Plusieurs parameétres influent sur la durée totale d'une tache de numérisation. Pour optimiser vos performances
de numérisation, tenez compte des indications suivantes.

e Pour optimiser les performances, assurez-vous gue votre ordinateur répond aux recommandations systeme
prévues. Pour consulter les configurations systemes minimales requises et recommandées, visitez le site
www.hp.com et recherchez votre modéle de scanner en ajoutant le mot fonctionnalités.

e Lasauvegarde d'une image numérisée sous un format accessible en recherche (par exemple, un fichier
PDF adressable) prend davantage de temps que la sauvegarde au format image, car limage numérisée est
analysée par un logiciel de reconnaissance optique de caractéres (OCR). Vérifiez que vous avez vraiment
besoin d'un fichier de sortie accessible en recherche avant de sélectionner ce format de numérisation.

e |Lanumérisation a une résolution plus élevée que nécessaire augmente la durée de numeérisation et génére
un fichier plus volumineux sans créer d'avantage supplémentaire. Si vous numérisez a une résolution élevée,
définissez la résolution sur un niveau plus faible pour accélérer la numeérisation.
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3 Entretien et maintenance

Cette rubrique présente des informations relatives a l'entretien et a la maintenance du scanner.

Pour obtenir les informations les plus récentes sur la maintenance, consultez la page d'accueil de l'assistance
produit :

e Modeéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

e Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

e Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Tester et étalonner 'écran tactile (modéles N4600 fnw1 et N6600
fnw1)

Pour tester et étalonner 'écran tactile, procédez comme suit :

1. Sélectionnez l'icbne Parametres.

2. Sélectionnez Ecran.

3.  Faites défiler et sélectionnez Nouvel étalonnage de ['écran.
4.  Suivez les instructions a l'écran pour effectuer 'étalonnage.

5. Le message Nouvel étalonnage terminé s'affiche lorsque le processus est terming.

Nettoyage du produit

Un nettoyage régulier du scanner garantit des numeérisations de qualité optimale. La quantité d'entretien
nécessaire est liée a plusieurs facteurs, notamment au taux d'utilisation et a l'environnement de votre appareil.
Effectuez un nettoyage de base chaque fois que cela est nécessaire.

Nettoyage de la vitre du scanner

Nettoyez régulierement la vitre de votre scanner, notamment dés que toute poussiére ou tout résidu s'y dépose.
Assurez-vous de disposer des éléments suivants avant de nettoyer votre scanner :
e (hiffon propre, non pelucheux ou microfibre

e Produit a vitres ou eau propre

A\ ATTENTION: Nutilisez pas de produits contenant des substances abrasives, de l'acétone, du benzéne ou du
tétrachlorure de carbone, car ces produits chimigues pourraient endommager la vitre de numeérisation.

Evitez d'utiliser de l'alcool isopropylique car il laisse des rayures sur la vitre.
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1. Appuyez sur le bouton d'alimentation ¢) pour mettre le scanner hors tension, puis débranchez le cable USB
et le module d'alimentation de celui-ci.

2. Soulevez le bac d'alimentation.

3. Utilisez un chiffon propre, non pelucheux et imbibé d'eau ou vaporisez un produit pour vitres sur un chiffon
propre et non pelucheux, puis nettoyez soigneusement la vitre de votre scanner a plat.

/N ATTENTION: Ne vaporisez pas le produit directement sur la vitre du scanner car cela pourrait
endommager irrémédiablement l'appareil.

4.  Séchez la vitre de votre scanner a l'aide d'un chiffon sec, doux et non pelucheux.

[ REMARQUE: Vérifiez bien que la vitre de votre scanner est totalement séche.

5. Fermez le bac d'alimentation. Appuyez sur le bouton d'alimentation () pour allumer le scanner. Votre
scanner est maintenant prét a étre utilisé.

Nettoyage des bandes de numérisation

Pour nettoyer les composants des bandes de numérisation, procédez comme suit :

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation () pour mettre le scanner hors tension, puis débranchez le cable USB
et le module d'alimentation de celui-ci.

2. Soulevez le bac d'alimentation.
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3. Nettoyez les bandes de numeérisation a l'aide d'un chiffon doux non pelucheux sur lequel vous aurez
vaporisé un produit nettoyant pour vitres peu agressif.

/N ATTENTION:  Nettoyez la vitre et les bandes de numérisation avec du nettoyant pour vitres exclusivement.
Evitez d'utiliser des nettoyants contenant des substances abrasives, de l'acétone, du benzéne ou du
tétrachlorure de carbone, car tous ces produits risquent d'endommager les bandes de numérisation. Evitez
également l'isopropanol, car il peut laisser des stries sur les bandes de numérisation.

Ne vaporisez pas le nettoyant directement sur les bandes de numeérisation.

4.  Séchez les bandes de numérisation avec un chiffon doux, sec et non pelucheux. Essuyez les bandes de
matériau réfléchissant de couleur grise sur chague bande.

5. Refermez le bac d'alimentation, rebranchez le cable USB et le module d'alimentation a votre scanner, puis
mettez celui-ci sous tension en appuyant sur le bouton d'alimentation ¢). Votre scanner est maintenant prét
a étre utilisé.
Remplacement de piéces

Remplacer les pieces quand cela est nécessaire garantit des numeérisations de haute qualité. Il peut étre
nécessaire de remplacer des pieces lorsque ['utilitaire Outils du scanner HP vous y invite ou lorsque le scanner ne
fonctionne pas correctement.

Le kit de remplacement du rouleau comprend les pieces de remplacement suivantes :

e Rouleaux d'entrainement

e Tampon de séparation (modeéles 2600 f1 et 3600 f1)

e Rouleaux de séparation (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Le kit de remplacement comprend également les instructions détaillées pour le remplacement de chacune de ces

pieces.

Remplacer le tampon de séparation ou les rouleaux

Remplacez le module rouleau/tampon de séparation lorsqu’une opération de maintenance est nécessaire ou que
des bourrages se produisent régulierement sur le scanner.

Vous devez remplacer le tampon de séparation ou les rouleaux dans les cas suivants :
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e Windows : Lorsque la boite de dialogue Maintenance recommandée affiche un message de remplacement.

e Sides bourrages se produisent régulierement dans le scanner.

B/ REMARQUE: Le kit de remplacement est un consommable non couvert par la garantie ou les contrats
d'assistance standard.

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation ¢) pour mettre le scanner hors tension, puis débranchez le cable USB
et le module d'alimentation de celui-ci.

2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.

3. Appuyez sur la languette située sur le coté gauche du module rouleau/tampon de séparation, puis
soulevez-le pour le retirer.

Figure 3-1 Retrait du tampon de séparation (modeles 2600 f1 et 3600 f1)
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Figure 3-2 Retrait des rouleaux de séparation (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

4. Retirez et remplacez le module rouleau/tampon de séparation comme indiqué dans les instructions
fournies avec le kit de remplacement.

Figure 3-3 Remplacement du tampon de séparation (modéles 2600 f1 et 3600 f1)

5. Continuez avec le remplacement du module du rouleau d'entrainement.

Remplacer le tampon de séparation ou les rouleaux
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Remplacement du module du rouleau d'entrainement

Continuez avec le remplacement du module du rouleau d'entrainement aprés avoir remplacé rouleaux de
séparation.

1. Appuyez sur la languette située sur le c6té gauche du module de rouleau d’entrainement pour détacher
l'axe du rouleau.

2.

3. Remplacez le module du rouleau d'entrainement comme indiqué dans les instructions fournies avec le kit de
remplacement.

4.  Fermez le capot du bac d'alimentation. Rebranchez le cable USB et le cordon d’alimentation a votre scanner.

5. Appuyez sur le bouton d'alimentation ¢) pour allumer le scanner.

Commande de pieces et d'accessoires

Les pieces de maintenance du tableau suivant peuvent étre commandées en ligne.

Pour commander des piéces pour votre scanner, consultez le site Web des pieces pour scanners HP a l'adresse
www.hp.com/buy/parts.
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Tableau 3-1 Kit de remplacement du rouleau

Elément Description Référence
Service de remplacement-SJ A - Unité de Remplacement Rouleau d'entrainement pour les 4T8E4-69001
rouleau modeles 2600 f1, 3600 f1 et N6600 fnw1.

Service de remplacement-SJ A - Unité de Remplacement Rouleau de séparation pour les modéles 4T8E5-69001
séparation N4600 fnw1 et N6600 fnw.

Service de remplacement-SJ A - Unité de Remplacement Unité de tampon pour les modéles 2600 f1 et 4T8E6-69001
tampon 3600 1.

Service de remplacement-SJ B - Unité de Remplacement Rouleau d'entrainement pour le modéle N4600  618J9-69001
rouleau faw1.
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Résolution des problémes

Cette section contient les solutions aux problémes courants liés au scanner. Pour des informations
complémentaires sur la résolution des problemes, consultez l'aide du programme de numérisation HP que
vous utilisez.

Conseils de base pour le dépannage

Des problémes aussi simples que la présence d'impuretés sur les bandes de numeérisation, ou des cables mal
connectés, peuvent provoguer des numérisations floues ou un fonctionnement inattendu, voire inopérant, du
scanner. Chaqgue fois que vous rencontrez des problemes lors de la numérisation, procédez systématiquement
aux vérifications suivantes.
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Sivous numeérisez un document qui sera analysé par le procédé de reconnaissance optique de caracteres
(OCR), assurez-vous que le document d'origine est assez clair pour étre analysé correctement.

Assurez-vous que les cables USB et le cordon d'alimentation sont correctement insérés dans leurs
connecteurs respectifs a l'arriere du scanner et que le cordon d'alimentation est branché a une prise secteur
ou une prise parafoudre en état de marche.

Assurez-vous que le scanner ne s'est pas éteint automatiguement. S'il en est équipé, appuyez sur le bouton
d'alimentation ¢) du scanner pour lallumer.

Vérifiez que l'alimentation électrique du scanner fonctionne.
— Vérifiez que le voyant d'alimentation sur le panneau de controle est activé.

— Sice voyant d'alimentation est éteint, assurez-vous qu'une alimentation électrique est présente sur la
prise secteur ou la prise parasurtenseur sur laguelle le module d'alimentation est branché.

— Silaprise électrique ou la prise parasurtenseur est alimentée, mais que le voyant d'alimentation est
toujours éteint, le module d'alimentation est peut-étre défectueux. Rendez-vous sur la page d'accueil de
l'assistance produit pour obtenir de l'aide :

o Modeéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

o Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

o Modeéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Si le logiciel de numérisation affiche le message d'erreur Scanner introuvable lorsque vous tentez d'utiliser
le scanner, mettez celui-ci hors tension, patientez 30 secondes, puis rallumez-le. Si le message s'affiche
toujours, il peut étre nécessaire de réinitialiser le scanner.

Si le scanner est connecté a l'ordinateur par lintermédiaire d'un concentrateur USB ou d'un port USB frontal
de l'ordinateur, débranchez le scanner, puis rebranchez-le a un port USB situé a l'arriere de l'ordinateur.

Windows : Assurez-vous que le bouton Numériser <>, ou le bouton & bascule Par défaut/Recto verso (B est
activé a partir du logiciel de numeérisation HP.
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Eteignez le scanner et patientez 30 secondes, puis remettez-le sous tension.

Vérifiez que le capot du bac d'alimentation est fermé.

Redémarrez l'ordinateur.

Si les probléemes persistent, il est possible que le logiciel de numérisation HP, le microprogramme ou les pilotes
associés ne soient plus actualisés ou soient corrompus. Rendez-vous sur la page d'accueil de l'assistance produit
pour trouver les mises a jour du logiciel, du microprogramme et des pilotes pour votre scanner :

Réini

Modeles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

Modeles 3600 f1 : www.hp.com/support/sipro3600f1

Modeles N4600 fnw1 ; www.hp.com/support/siproN4600fnw]1

Modeéles N6600 fnw1 ;: www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw]1

tialisation du scanner (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Pour réinitialiser le scanner, procédez comme suit :

1.
2.

Si le logiciel HP Scan est ouvert, fermez-le.

Appuyez sur l'icéne Parameétres sur l'écran d'accueil du panneau de commandes, puis sélectionnez
Réinitialiser, et appuyez sur Réinitialiser.

Patientez 30 secondes. Le scanner réinitialise.

Interprétation des voyants lumineux du panneau de commandes
(modéles 2600 f1 et 3600 f1)

Si le scanner requiert votre attention, le voyant d'erreur clignote ou est allumé en continu sur 'écran du panneau
de commande.

Le tableau suivant décrit la solution a appliguer, en fonction de la cause possible du voyant d'erreur qui clignote.

Tableau 4-1 Cause et solution

Cause Solution

L'utilisateur a appuyé sur le bouton Numériser @ alors que le cable 1. Eteignez le scanner.

USB était débranché. 2. Rebranchezle cable USB.
3. Allumez votre scanner.
Le détecteur d'image n'est pas correctement étalonné. 1. Eteignez le scanner.
2. Allumez votre scanner.
Il existe un bourrage dans le bac d'alimentation. 1. Eteignez le scanner.

2. Tirez le loguet vers l'avant pour ouvrir le capot du bac
d'alimentation.

3.  Eliminez le bourrage.

4.  Allumez votre scanner.

Réinitialisation du scanner (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)
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Tableau 4-1 Cause et solution (suite)

Cause Solution

Le capot du bac d'alimentation n’est pas bien fermé. A Appuyez fermement sur les deux cétés du capot du bac
d'alimentation en méme temps pour fermer le capot.

Problémes d'installation du scanner

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problémes d'installation du scanner.

Vérification des cables

Tableau 4-2 Vérification du cable

Type de cable Action

Cable d'alimentation Le cable d'alimentation relie le scanner a une prise secteur.

e  Assurez-vous que le cable d'alimentation relie correctement le scanner a une prise électrique ou a
une prise parafoudre sous tension.

e  Sile cable d'alimentation est connecté a une prise parafoudre, veillez a ce que celle-ci soit bien
reliée a une prise de courant et a ce qu'elle soit allumée.

e  Appuyez sur le bouton d'alimentation () pour mettre le scanner hors tension, puis éteignez
lordinateur. Patientez 30 secondes, puis mettez successivement le scanner et l'ordinateur sous
tension, en respectant cet ordre.

Cable USB Le cable USB relie le scanner a lordinateur.

e  Utilisez le cable fourni avec le scanner. Un autre cable USB peut ne pas étre compatible avec le
scanner.

e  Assurez-vous que le cable USB relie correctement le scanner a l'ordinateur.

° Sile cable USB est connecté a un port USB situé a l'avant de l'ordinateur, branchez-le sur un autre
port USB a larriére de l'ordinateur.

Pour plus d'informations sur la résolution des problémes liés au cable USB, consultez la page d'accueil
de l'assistance produit, choisissez votre pays/région, puis utilisez 'outil de recherche pour trouver les
rubrigues de résolution des problemes liés au cable USB.

. Modeles 2600 f1 : www.hp.com/support/sjipro2600f1

e  Modéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sipro3600f1

e  Modeles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw

e  Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/siflowN6600fnw1

Cable Ethernet (modéles N4600  Assurez-vous que le cable Ethernet relie correctement le scanner et le port réseau.

fnw1 et N6600 fnw1)
Pour plus d'informations sur la résolution des problémes Ethernet, consultez www.hp.com/support,
choisissez votre pays/région, puis utilisez l'outil de recherche pour trouver les rubriques de résolution
des probléemes Ethernet.
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Désinstallation et réinstallation des pilotes et des outils de HP ScanJet (Windows)

Si le probléme persiste une fois les connexions du scanner vérifiées, il se peut gu'il soit d( a une installation
incompléte. Essayez de désinstaller, puis de réinstaller les pilotes et les outils de HP ScanJet.

1. Appuyez sur le bouton d'alimentation ¢) pour mettre le scanner hors tension, puis débranchez le cable USB
et le cordon d'alimentation de celui-ci.

2. Surl'ordinateur, ouvrez le panneau de commandes, puis utilisez l'outil Programmes et fonctions pour
désinstaller les applications suivantes :

e Logiciel du périphérique de base HP ScanJet
e Pilote HP ScanJet ISIS
e HPScan
e HP ScanJet Plugin
3. Redémarrez lordinateur.
4.  Réinstallez les pilotes et les outils de HP ScanJet.

e Eteignez le scanner et patientez 30 secondes, puis remettez-le sous tension. Linstallation des logiciels
et des pilotes requis démarre en principe automatiquement.

e Siles pilotes et outils ne s'installent pas automatiquement, installez-les manuellement.

5. Rebranchez le cable USB et le cordon d'alimentation sur le scanner, puis appuyez sur le bouton
d'alimentation () pour mettre le scanner sous tension.

Problemes d'alimentation

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problemes liés a l'alimentation.

Vérification du bon fonctionnement de l'alimentation électrique

Le cable d'alimentation relie le scanner a une prise secteur.

e Assurez-vous que le cable d'alimentation est bien connecté au scanner et a une prise électrigue en état de
marche.

e Sjle cable d'alimentation est connecté a une prise parafoudre, veillez a ce que celle-ci soit bien reliée a une
prise de courant et a ce qu'elle soit allumée.

e \/érifiez que l'alimentation électrigue du scanner fonctionne.
— Vérifiez que le vayant d'alimentation sur le panneau de contr6le est activé.

— Sicevoyant d'alimentation est éteint, assurez-vous gqu'une alimentation électrique est présente sur la
prise secteur ou la prise parasurtenseur sur laguelle le module d'alimentation est branché.

— Silaprise électrique ou la prise parasurtenseur est alimentée, mais que le voyant d'alimentation est
toujours éteint, le module d'alimentation est peut-étre défectueux. Rendez-vous sur la page d'accueil de
l'assistance produit pour obtenir de l'aide :

o Modéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sjpro2600f1
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o Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw1

o Modéles N6600 fnw1 ;: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Le scanner ne s'allume pas

Si le scanner ne s'allume pas lorsque vous appuyez sur le bouton d'alimentation (b, vérifiez les points suivants :

e Lescanner a peut-étre été débranché. Assurez-vous que le cordon d'alimentation est toujours relié au
scanner et branché sur la source d'alimentation.

e e cordon dalimentation est peut-étre défectueux.
— Vérifiez que le voyant d'alimentation sur le panneau de controle est activé.

— Sice voyant d'alimentation est éteint, assurez-vous qu'une alimentation électrique est présente sur la
prise secteur ou la prise parasurtenseur sur laquelle le module d'alimentation est branché.

— Silaprise électrique ou la prise parasurtenseur est alimentée, mais que le voyant d'alimentation est
toujours éteint, le module d'alimentation est peut-étre défectueux. Rendez-vous sur la page d'accueil de
l'assistance produit pour obtenir de l'aide :

o Modeéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sjpro2600f1

o Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

o Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw 1

Le scanner est en pause ou éteint

Si le scanner ne fonctionne plus, procédez comme suit. Aprés chaque étape, démarrez une numeérisation afin de
voir sile scanner fonctionne. Si le probléme persiste, passez a 'étape suivante.

1. Ilse peut gu'un cable ne soit pas bien branché. Assurez-vous que le cable USB et le cordon d'alimentation
sont correctement branchés.

Utilisez le cable fourni avec le scanner. Un autre cable USB peut ne pas étre compatible avec le scanner.
2. Vérifiez que l'alimentation électrique du scanner fonctionne.
a. \Veérifiez que le voyant d'alimentation sur le panneau de controle est activé.

b.  Sicevoyant dalimentation est éteint, assurez-vous qu'une alimentation électrique est présente sur la
prise secteur ou la prise parasurtenseur sur laguelle le module d'alimentation est branché.

c. Silaprise électrigue ou la prise parasurtenseur est alimentée, mais que le voyant d'alimentation est
toujours éteint, débranchez le cable d'alimentation de la source d'alimentation, patientez 30 secondes,
puis rebranchez-le.

d. Sile probléme n'est pas réglé, le module d'alimentation est peut-étre défectueux. Rendez-vous sur la
page d'accueil de l'assistance produit pour obtenir de l'aide :

Modeles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

Modeles 3600 f1 : www.hp.com/support/sipro3600f1
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e Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

e Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw 1

3. Redémarrez votre ordinateur.

4.  Windows : Sur l'ordinateur, ouvrez le panneau de commandes, puis utilisez l'outil Programmes et fonctions
pour désinstaller les applications suivantes :

e Logiciel du périphérique de base HP ScanJet
e Pilote HP ScanJet ISIS

e HP ScanJet Plugin

e HPScan

5. Rebranchez le cable USB et l'alimentation sur le scanner, puis appuyez sur le bouton d'alimentation ¢) pour
allumer le scanner. Réinstallez les pilotes et le logiciel HP ScanJet.

Le scanner se met hors tension de facon intempestive

Si le scanner se met hors tension de facon intempestive, suivez la procédure correspondant a votre systeme
d'exploitation.

Par défaut, le scanner entre en mode Veille au bout de 15 minutes d'inactivité et se met automatiquement hors
tension au bout de deux heures d'inactivité afin d'économiser 'énergie.

Windows : Pour modifier les parameétres par défaut, procédez comme suit :
1. Lancez l'utilitaire Outils du scanner HP.

2. Cliquez sur l'onglet Parametres, puis sélectionnez les parametres de veille et d'arrét automatique
appropries.

e Pour spécifier la période d'inactivité au bout de laguelle le scanner doit entrer en mode Veille,
sélectionnez 15 minutes ou 1 heure dans la liste déroulante Mettre le scanner en Veille aprés.

e Pourindiquer la période d'inactivité aprés laquelle le scanner doit s'éteindre automatiquement,
sélectionnez la valeur voulue (1 heure, 2 heures, 4 heures ou 8 heures) dans la liste déroulante Mettre
le scanner hors tension apres.

3.  Cliqguez sur Appliguer.

macOS : Utilisez HP Utility pour changer ces valeurs par défaut.

Bourrages papier

Passez en revue les informations suivantes sur la suppression des bourrages papier.

B/ REMARQUE: Lanumérisation de pages humides peut provoquer des bourrages papier. Assurez-vous que les
documents introduits sont parfaitement secs (vérifiez par exemple gue le toner est sec ou que les documents
ne comportent aucune substance humide telle que de la colle ou du fluide correcteur).

Supprimer les bourrages du bac d'alimentation

Pour supprimer un bourrage papier, effectuez ces étapes :
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1. Retirez toutes les pages contenues dans les bacs d’entrée et de sortie.
2. Fermez le bac de sortie et I'extension.

3. Tirez le loquet vers l'avant pour ouvrir le capot du bac d'alimentation.

4. Retirez les originaux ou tout élément coincé dans le circuit d'alimentation en papier.

5.  Retirez tout débris visible (par exemple, papier, agrafes, trombones) du circuit d'alimentation en papier.
6. Inspectez les rouleaux dans le capot du bac d'alimentation. Retirez tout débris visible.

7. Fermez le couvercle du bac d'alimentation.

8.  Ouvrez le bac de sortie pour vérifier gu'il ne reste aucun papier dans le circuit du papier. Si du papier est
resté bloqué dans le circuit, sortez-le en le tirant délicatement.

9. Rechargez tous les originaux dans le bac d'entrée et numérisez de nouveau.

Un document chargé dans le scanner provoque des bourrages répétés

Vérifiez les points suivants pour résoudre le probléme.
e e document n'est peut-étre pas conforme aux criteres des originaux acceptables.

e |l est possible qu'un objet a supprimer (par exemple, une agrafe ou une note repositionnable) soit resté sur
l'original de l'élément.

e Assurez-vous gue les guide-papier sont en contact avec les bords de l'original.

Problemes d'alimentation du papier

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problémes d'alimentation du papier.

Bourrages papier, déviation du papier, décalages ou engagement de plusieurs feuilles a la
fois
Passez en revue les informations suivantes pour résoudre le probléme.

e Lanumeérisation de pages humides peut provoquer des bourrages papier. Assurez-vous que les pages
introduites sont parfaitement séches (le toner est sec et a feuille ne comporte aucune substance humide
telle que de la colle ou du fluide correcteur).

e Vérifiez que tous les rouleaux sont en place et que les portes d'accés aux rouleaux, ainsi que le couvercle du
chargeur de documents, sont fermes.
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Si les pages semblent étre déviées lorsqu'elles entrent dans le circuit d'alimentation en papier du scanner,
verifiez que les images numérisées dans le logiciel ne sont pas de travers.

Il se peut que les pages ne soient pas correctement placées. Calez les pages et ajustez les guide-papier au
centre du bac.

Ils doivent toucher les cotés de la pile de papier pour fonctionner correctement. Assurez-vous que la pile de
papier est droite et que les guides sont bien placés contre elle.

Il est possible que les bacs d'entrée ou de sortie contiennent trop de pages. Réduisez le nombre de pages du
bac d'entrée et retirez des pages du bac de sortie.

Nettoyez le circuit d'alimentation en papier du scanner afin de réduire les risques de décalage des pages. Si
des décalages continuent de se produire, nettoyez les rouleaux. Si des décalages continuent de se produire,
remplacez les rouleaux.

Le scanner n'envoie aucune feuille de papier

Si le scanner n'envoie aucune feuille de papier, procédez comme suit :

Rechargez les pages dans le bac d'entrée, en vous assurant qu'elles entrent bien en contact avec les rouleaux.

Le capot du chargeur de documents n'est peut-étre pas bien enclenché. Ouvrez le capot, puis refermez-le en
appuyant fermement de part et d'autre pour vous assurer que la fermeture est complete.

Il peut s'agir d'un probleme matériel concernant le scanner. Suivez la procédure ci-dessous pour tester le
scanner :

1.

Assurez-vous que le bloc d'alimentation est bien connecté au scanner et a une prise électrique ou a un
une prise parafoudre en état de marche. Vérifiez que le voyant d’alimentation situé sur le panneau de
commande est allumé pour vous assurer que le module d'alimentation fonctionne correctement.

Si le bloc d'alimentation est connecté a une prise parafoudre, veillez a ce que celle-ci soit bien reliée a une
prise électrique et a ce gu'elle soit allumée.

Appuyez sur le bouton d'alimentation () pour mettre le scanner hors tension, débranchez le module
d'alimentation du scanner, puis éteignez l'ordinateur auquel le scanner est connecté. Patientez 30 secondes,
rebranchez le cordon d'alimentation sur le scanner, appuyez sur le bouton d'alimentation () pour mettre le
scanner sous tension, puis allumez l'ordinateur.

Tentez une nouvelle numérisation.

Problémes de qualité d'image

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problémes de qualité d'image.

Les images numérisées sont mal alignées

\érifiez les points suivants pour résoudre le probléme.

Vérifiez que les guides papier sont centrés sur le scanner et ont la largeur appropriée par rapport a l'original
en cours de numeérisation. Assurez-vous que les guide-papier sont en contact avec les bords de l'original.

Windows : Utilisez la fonction Redresser le contenu pour redresser les contenus inclinés par rapport a la
mise en page du document source. Utilisez la fonction Détection automatique du format pour redresser les
images qui pourraient avoir été déviées durant le processus de numérisation.
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Des stries ou des rayures apparaissent sur les images numérisées

Procédez comme suit pour résoudre le probleme.
e Assurez-vous que les originaux sont propres et non froissés.

e Nettoyez les bandes de numérisation du scanner. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
Nettoyage des bandes de numérisation.

L'image numérisée est floue

Vérifiez les points suivants pour résoudre le probléme.

e Veérifiez gu'aucun élément n'est bloqué dans le circuit d'alimentation en papier du scanner et assurez-vous
gue les guides du papier sont correctement positionnés. Tentez une nouvelle numérisation.

e \/rifiez que le document n'est pas brouillé.

e llarrive que de la poussiéere s'accumule sur les bandes de numérisation situées a l'intérieur du bac
d'alimentation et génére des numérisations de basse qualité. Nettoyez les bandes de numérisation a l'aide
d'un chiffon doux non pelucheux sur lequel vous aurez vaporisé un produit nettoyant pour vitres peu
agressif.

L'image numérisée est entierement blanche ou entierement noire

Vérifiez les points suivants pour résoudre le probléme.

e [‘élément n'a peut-étre pas été placé correctement dans le bac d'entrée. Assurez-vous que le document a
numeériser est placé face vers le bas dans le bac d'entrée.

e Windows : Si vous numeérisez au format image en noir et blanc, assurez-vous que le seuil de noir et blanc
n'est pas défini sur l'une des valeurs minimale ou maximale. La fixation du seuil sur une valeur extréme
aurait comme conséquence la production d'une image entierement blanche ou entierement noire.

e macOS : Sivous numérisez une image comportant du texte a l'aide de l'application Image Capture, définissez
le parametre Image Correction (Correction d'image) sur Manuelle et réglez le curseur de seuil sur le seuil
souhaiteé.

La partie inférieure de l'image numérisée est tronquée

Par défaut, le logiciel de numérisation peut numériser des supports d'une longueur allant jusqu'a 356 mm.

Vérifiez que le format de page sélectionné dans le logiciel de numérisation (ou pour le raccourci de numeérisation
sélectionné) est compatible avec la longueur du document numérisé.

L'image numérisée ne peut pas étre agrandie

Le logiciel configure peut-étre l'exposition pour toute la zone de numérisation et non pour un petit document
original. Sélectionnez et faites glisser les poignées autour de la zone de sélection jusqu’a voir la zone de limage
gue vous souhaitez numeériser.

Problémes de fonctionnement du scanner

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problémes de fonctionnement du scanner.
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Problémes de connexion

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problémes de connexion.

Vérification de la connexion USB

Suivez ces étapes pour vérifier la connexion USB :

Vérifiez la connexion physique établie avec le scanner.

Utilisez le cable fourni avec le scanner. Un autre cable USB peut ne pas étre compatible avec le scanner.

Assurez-vous que le cable USB relie correctement le scanner a l'ordinateur. Lorsque le cable USB est
correctement connecté a l'ordinateur, l'icone représentant un trident est orientée vers le bas.

Si le probleme persiste aprés vérification des points précités, tentez de procéder comme suit :

1.

Procédez de l'une des maniéres suivantes selon la facon dont le scanner est connecté a l'ordinateur :

e Sile cable USB est connecté a un concentrateur (hub) USB ou a une station d'accueil pour ordinateur
portable, déconnectez le cable USB du concentrateur USB ou de la station d'accueil, puis connectez le
cable USB a un port USB situé a l'arriére de l'ordinateur.

e Sile cable USB est connecté directement a l'ordinateur, branchez-le sur un autre port USB a larriére de
l'ordinateur.

e Déconnectez tous les autres périphériques USB de l'ordinateur, a l'exception du clavier et de la souris.

Appuyez sur le bouton d'alimentation () pour mettre le scanner hors tension, patientez 30 secondes, puis
mettez le scanner sous tension.

Redémarrez l'ordinateur.
Une fois l'ordinateur redémarré, essayez d'utiliser le scanner.

e Sile scanner fonctionne, rebranchez les autres périphériques USB un par un ; essayez de faire
fonctionner le scanner aprés avoir branché chaque périphérique supplémentaire. Déconnectez tout
périphérigue USB empéchant le scanner de fonctionner.

e Windows : Sile scanner ne fonctionne pas, désinstallez, puis réinstallez les pilotes et le logiciel de HP
ScanJet.

Vérification de la connexion Ethernet (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Suivez ces étapes pour Vérifier la connexion Ethernet :

1.

Vérifiez que le cable Ethernet est bien connecté entre le produit et un routeur, un connecteur Ethernet ou un
commutateur Ethernet.

Si le cable Ethernet est connecté a un routeur réseau ou un commutateur Ethernet, essayez de le connecter
a un autre port sur le routeur ou le commutateur.

Appuyez sur le bouton d'alimentation ¢) pour mettre le scanner hors tension, patientez 30 secondes, puis
mettez le scanner sous tension.

Vérification de la connexion sans fil (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Passez en revue les éléments suivants pour vérifier la connexion sans fil.
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Vérifiez que le cable réseau n'est pas connecté.

Vérifiez que le scanner et le routeur sans fil sont sous tension et alimentés. Vérifiez également que la radio
sans fil du scanner est activée.

Veérifiez que le SSID est correct. Sivous n'étes pas certain de l'exactitude du SSID, réexécutez la configuration
sans fil.

Sur des réseaux sécurisés, assurez-vous que les informations de sécurité sont correctes. Si ce n'est pas le
cas, réexécutez la configuration sans fil.

Si le réseau sans fil fonctionne correctement, essayez d'accéder a d'autres ordinateurs du réseau sans fil. Si
le réseau dispose d'un acces a Internet, essayez de vous connecter a Internet via une connexion sans fil.

Vérifiez que la méthode de chiffrement (AES ou TKIP) est identigue pour le scanner et le point d'accés sans fil
(sur des réseaux utilisant la sécurité WPA).

Vérifiez que le scanner se trouve dans la plage du réseau sans fil. Pour la plupart des réseaux, le scanner doit
se trouver dans un rayon de 30 m (100 pieds) du point d'accés sans fil (routeur sans fil).

Vérifiez qu'aucun obstacle n'entrave le signal sans fil. Retirez tout objet métalligue volumineux entre le point
d'acces et le scanner. Assurez-vous gu'aucun pilier, mur ou colonne contenant du métal ou du béton ne se
trouve entre le scanner et le point d'acces sans fil.

Vérifiez que le scanner est éloigné de tout appareil électromagnétique pouvant interférer avec le signal sans
fil. De nombreux appareils peuvent interférer avec le signal sans fil, notamment les moteurs, téléphones
sans fil, caméras de surveillance, autres réseaux sans fil et certains périphérigues Bluetooth.

Vérifiez que le pilote de numérisation est bien installé sur lordinateur.
Vérifiez que l'ordinateur et le scanner se connectent au méme réseau sans fil.

Pour mac0S, vérifiez que le routeur sans fil prend en charge Bonjour.

Fonctionnement incorrect des boutons

Si les boutons ne fonctionnent pas correctement, procédez comme suit.

1.

Il se peut gu'un cable ne soit pas bien branché. Assurez-vous que le cable USB et le cordon d'alimentation
sont correctement branchés.

Mettez le scanner hors tension, patientez 30 secondes, puis remettez-le sous tension.
Redémarrez l'ordinateur.

Si le probleme persiste, il se peut qu'un probleme affecte le panneau de commande. Contactez
l'assistance HP a l'adresse suivante :

e Modeéles 2600 f1 : www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modeéles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modéles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/siproN4600fnw 1

e Modéles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw 1

Problémes liés a l'écran LCD (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problemes liés a 'écran LCD.
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L'écran LCD présente des problemes d'affichage

Les symptomes suivants indiguent un probléme affectant le panneau de contréle du scanner.
e Problémes liés a l'écran LCD : Laffichage est vide ou une partie du contenu de ['écran est manquante.
e Problémes liés aux voyants : Les voyants ne fonctionnent pas ou demeurent dans un état erroné.

Si ce type d'incident survient sur le scanner, contactez l'assistance HP sur le site www.hp.com/support.

Les boutons du scanner ne fonctionnent pas comme prévu

Les symptomes suivants indiguent un probléme affectant le panneau de commande du scanner.

e Problemes liés aux boutons : Les boutons ne répondent pas, ou une action erronée se produit quand vous
appuyez sur un bouton. Par exemple, vous obtenez une numeérisation en recto seul lorsque vous appuyez
sur le bouton a bascule Par défaut/Recto verso [% pour définir une numérisation recto verso.

e Problémes liés aux voyants : Les voyants ne fonctionnent pas ou demeurent dans un état erroné.

Si ce type d'incident survient sur le scanner, contactez l'assistance HP sur le site www.hp.com/support.

Problémes d'affichage sur l'écran tactile (modeéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Les symptomes suivants indiguent un probléme affectant ['écran tactile du scanner.
e Problémes de l'écran tactile : Laffichage est vide ou une partie du contenu de ['écran est manguante.

e Problemes liés aux boutons : Les boutons ne répondent pas, ou une action erronée se produit quand vous
appuyez sur un bouton (par exemple, vous obtenez une numérisation en recto seul lorsque vous appuyez
sur le bouton a bascule Par défaut/Recto verso [% pour régler une numérisation recto verso.

Si ce type d'incident survient sur le scanner, contactez l'assistance HP sur le site www.hp.com/support.

Problemes liés a la performance de numérisation

Passez en revue les informations suivantes pour résoudre les problemes liés a la performance de numérisation.

Le scanner ne se lance pas immédiatement

Assurez-vous que le capot du bac d'alimentation est fermé et que le scanner est sous tension.

La numérisation est trés lente

Lorsgue vous numeérisez un document dans le but de modifier un texte, il est normal que la reconnaissance
optigue de caracteres ralentisse le processus de numeérisation du scanner. Attendez la fin de la numérisation.

¥ REMARQUE: Windows : Pour obtenir les meilleurs résultats de reconnaissance optique de caracteres, il
convient de définir la compression du scanner sur le niveau minimal, voire de la désactiver.

La numérisation a une résolution plus élevée gue nécessaire augmente la durée de numérisation et génére un
fichier plus volumineux sans créer d'avantage supplémentaire. Si vous effectuez la numérisation a une résolution
élevée, définissez la résolution sur un parametre plus faible afin d'accélérer la numérisation.

Le scanner numeérise un document recto verso a raison d'une seule page a la fois

Veérifiez que le raccourci de numeérisation sélectionné indigue le mode recto verso.

L'écran LCD présente des problemes d'affichage
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Certaines pages numérisées sont manquantes dans la cible de numérisation

Lors de la numérisation, les pages collées ensemble sont numérisées en tant gu'entité unique. Vérifiez que
certaines des pages numeérisées ne sont pas collées entre elles.

Lordre des pages numérisées est incorrect sur la destination de la numérisation

Sil'ordre des pages numeérisées est incorrect sur la destination de la numérisation, passez en revue les
informations suivantes.

e \/érifiez que l'ordre des pages du document original est correct avant de placer celui-ci face vers le bas dans
le bac d'entrée.

e \/rifiez l'absence d'agrafes, trombones ou autres matériaux tels que des notes adhésives, susceptibles
d'empécher le chargement correct des pages.

e \/érifiez que les pages n'adhérent pas les unes aux autres.

Les fichiers numérisés sont trop volumineux

Si les fichiers de numérisation sont trop volumineux, vérifiez les éléments suivants.

e Laplupart des logiciels de numérisation permettent de sélectionner une taille de fichier inférieure au
moment de choisir le type de fichier de sortie. Pour plus d'informations, reportez-vous a l'aide du logiciel de
numeérisation utilisé.

e \Vérifiez le parameétre de résolution de la numérisation (pour plus d'informations, reportez-vous a l'aide du
logiciel de numérisation utilisé).

— Unerésolution de 200 ppp est suffisante pour le stockage de documents tels que des images.

— Pour la plupart des polices, une résolution de 300 ppp est suffisante pour pouvoir exploiter la
reconnaissance optique de caractéres (OCR) et créer un texte modifiable.

— llest recommandé de choisir une résolution plus élevée pour les polices asiatiques et de petite taille.

¥ REMARQUE: pour certaines numérisations d'arriere-plans constitués de points noirs, l'image peut étre
réduite si elle est enregistrée au format .tif.

La numérisation a une résolution plus élevée gue nécessaire génére un fichier plus volumineux sans créer
d'avantage supplémentaire.

e Lesnumérisations en couleur générent des fichiers plus volumineux gue les numérisations de documents en
noir et blanc.

e Sivous numeérisez un grand nombre de pages a la fois, envisagez la possibilité de réduire le nombre de
pages numeérisées a la fois, afin de créer des fichiers plus nombreux mais moins volumineux.

Problémes liés a la reconnaissance optique de caracteres (OCR) sous Windows

Le scanner utilise la reconnaissance optique de caractéres (ROC) pour convertir le texte d’'un document en texte
pouvant étre édité depuis un ordinateur.

e Sile texte peut étre numérisé mais ne peut pas étre modifié, effectuez les sélections suivantes avant la
numeérisation :
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— Sélectionnez un raccourci de numérisation qui prend en charge la reconnaissance optique de caractéres.
Les raccourcis de numeérisation suivants prennent en charge la reconnaissance optique de caracteres :

o Enregistrer sur PDF

o  Envoyer par courrier électronique en PDF

o Enregistrer en tant que texte modifiable (OCR)
o Envoyer vers le Cloud

o Everyday Scan

—  Sélectionnez l'une des types de fichier de sortie basés sur 'OCR suivants dans la liste déroulante Type
de fichier :

o Texte (.txt)

o Texte enrichi (*.rtf)

o Word (.doc, .docx)

o Excel (s, xlsx)

o (SV(csv)

o XML (xml)

o PDF consultable (.pdf)

o PDF/A (.pdf)

B REMARQUE: siaucun type de fichier de sortie basé sur 'OCR n'est sélectionné, le document est numérisé en
tant que graphiqgue et le texte n'est pas modifiable.

e \/érification des originaux

— Il se peut gue le logiciel ne parvienne pas a identifier le texte dont les caractéres sont trop resserrés. Si,
par exemple, le texte converti par le logiciel présente des caractéres manquants ou combinés, il se peut
gue le caractére "rn" apparaisse sous la forme "m".

— Laprécision du logiciel dépend de la qualité de l'image, de la taille du texte, de la structure de l'original et

de la qualité de la numérisation elle-méme. Assurez-vous que la qualité d'image de l'original est bonne.
— Les arriére-plans colorés peuvent provoguer une fusion excessive des images a lavant-plan.

e Siles bandes de numérisation du scanner sont sales, la numérisation ne présente pas une clarté optimale.
Assurez-vous que les bandes de numérisation du scanner sont propres.

Problémes liés aux e-mails (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)

Pour résoudre les problémes liés aux e-mails, procédez comme suit.

Validation de l'adresse de passerelle SMTP

Ouvrez le Serveur Web intégré pour confirmer que l'adresse de passerelle SMTP est correcte. Vérifiez également
gue l'adresse e-mail utilisée est valide.

Problémes liés aux e-mails (modéles N4600 fnw1 et N6600 fnw1)
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Validation de la passerelle LDAP (Windows)

Suivez la procédure ci-dessous pour valider la passerelle LDAP sous Windows.

1. Ouvrez I'Explorateur Windows. Dans la barre d'adresse, saisissez LDAP: / /, immédiatement suivi de
l'adresse de la passerelle LDAP. Par exemple, saisissez LDAP://12.12.12.12,«12.12.12.12»
correspondant a l'adresse de la passerelle LDAP.

2. Appuyez sur la touche Entrée. Sil'adresse de la passerelle LDAP est correcte, la boite de dialogue
Rechercher des personnes s'ouvre.

3. Siladresse de la passerelle LDAP n'est pas valide, contactez l'administrateur réseau.
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Résolution de problemes supplémentaire

Tableau 5-1 Assistance supplémentaire en matiére de résolution de problemes

Assistance

Ou la trouver

Obtenir une assistance téléphonigue pour votre pays/région

Préparez le nom de votre produit, son numéro de série, la date
d'achat et une description du probléme rencontreé.

Les numéros de téléphone de votre pays/région sont indiqués sur
la brochure se trouvant dans la boite de votre produit ou sur le site
www.hp.com/support.

Bénéficiez d'une assistance par Internet 24h/24 et téléchargez
des logiciels utilitaires, des pilotes et des informations au format
électronigue

Page d'accueil de l'assistance produit :

e  Modeles 2600 f1 : www.hp.com/support/sipro2600f1

e  Modeles 3600 f1 : www.hp.com/support/sjipro3600f1

e  Modeles N4600 fnw1 : www.hp.com/support/
siproN4600fnw1

e  Modeles N6600 fnw1 : www.hp.com/support/
siflowN6600fnw 1

Commander des contrats de service ou de maintenance HP
supplémentaires

www.hp.com/support

Résolution de problémes supplémentaire
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