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RESUME
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1 Vued'ensemble de l'imprimante

Passez en revue I'emplacement des fonctions sur lI'imprimante, les caractéristiques techniques et
physiques de I'imprimante et ou trouver les informations de configuration.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations &
jour, consultez http://www.hp.com/support/lj5500n/dn..

Pour plus d'informations :

L'assistance HP tout inclus de I'imprimante comprend les éléments suivants::
e Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des probléemes

e Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels

e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

IcOones d'avertissement

Soyez vigilant si une icéne d'avertissement s'affiche sur votre imprimante HP, comme indiqué dans les
définitions des icones.

Figure 1-1 Attention: choc électrique

>

Figure 1-2 Attention:surface chaude

>

Figure 1-3 Attention: tenir les parties du corps éloignées des piéces mobiles

>

Figure 1-4 Attention:bord tranchant a proximité

P>

Figure 1-5 Avertissement

>

Vue d'ensemble de l'imprimante


http://www.hp.com/support/lj5500n/dn.

Danger de choc électrique
Consultez ces informations de sécurité importantes.

e Lisez et assurez-vous de bien comprendre ces consignes de sécurité pour éviter tout risque de
décharge électrique.

e Suivez toujours les consignes de sécurité élémentaires lors de l'utilisation de ce produit afin de
réduire les risques de blessures dues au feu ou & une décharge électrique.

e Lisezlesinstructions contenues dans le manuel de l'utilisateur et assurez-vous de bien les
comprendre.

e Prétez attention @ tous les avertissements et instructions inscrits sur le produit.

e Utilisez uniquement une prise secteur mise @ la terre lors du branchement du produit & une source
d'alimentation. Si vous ne savez pas sila prise est mise @ la terre, contactez un électricien qualifié.

e Netouchez pas les contacts des prises du produit. Remplacez immédiatement tout cordon
endommagé.

e Débranchez ce produit des prises murales avant de le nettoyer.
e Ninstallez et n'utilisez jamais ce produit prés de I'eau ou lorsque vous &tes moulillé.
e Installez le produit de maniére sécurisée sur une surface stable.

e |Installez le produit dans un lieu sir ot personne ne risque de marcher ou de trébucher sur le cordon
d'alimentation.

e \euillez ne rien poser sur le dessus du produit. (Par exemple de I'eau, des petits objets métalliques ou
lourds, des bougies, des cigarettes allumées, etc.).

Cela pourrait entrainer une décharge électrique ou un incendie.

Vues de I'imprimante (5501n, 5501dn)

Identifiez certaines piéces de I'imprimante et le panneau de commande.

Vue avant de I'imprimante

Repérez les fonctionnalités sur la partie avant de l'imprimante.

2 Chapitre 1 Vue d'ensemble de I'imprimante



Figure 1-6 Vue avant de l'imprimante
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Tableau 1-1 Composants situés a l'avant de I'imprimante

Option Description

1 Panneau de commande 2 lignes rétro-éclairé

2 Bac de sortie

3 Module d'intégration de matériel (HIP) pour la connexion d'accessoires et de périphériques tiers.
4 Bac 1 (bac multifonction)

5 Bac 2

6 Bouton Marche/Arrét

Vue arriére de l'imprimante

Localisez les €léments a l'arriére de l'imprimante.

Figure 1-7 Vue arriére de lI'imprimante
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Tableau 1-2 Composants arriére

Option Description

1 Acceés a la porte arriére (pour éliminer les bourrages)

Vue arriére de lI'imprimante 3



Tableau 1-2 Composants arriére (suite)

Option Description

2 Bouton de déverrouillage de la porte de la cartouche de toner
3 Port USB 2.0 (pour le stockage et Iimpression privée)

4 Port réseau Ethernet LAN (RJ-45)

5 Port USB 2.0 (pour le stockage des taches et l'impression privée)

REMARQUE: Ce port doit rester couvert lorsqu'il n'est pas utilisé.

6 Branchement de I'alimentation
7 Etiquette du numéro de série et du numéro de produit
8 Couvercle d'extension Legal du bac 2

Vue du panneau de commande

Le panneau de commande permet d'accéder aux fonctions de l'imprimante et indique son état actuel.

L'écran de ce panneau de commande n'est pas tactile. Utilisez les boutons fléchés et le bouton OK pour
naviguer et sélectionner des éléments de menu.

L'écran d'accueil permet d'accéder aux fonctions de I'imprimante et indique son état actuel.

¥ REMARQUE: Les fonctions quis'affichent sur I'écran d'accueil peuvent varier en fonction de la
configuration de lI'imprimante.

Figure 1-8 Vue du panneau de commande
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Tableau 1-3 Fonctions du panneau de commandes

Option Commande

Description

1 Icone Réinitialiser

Sélectionnez l'icone Réinitialiser pour effacer les
modifications, libérer limprimante d'un état en pause,
afficher des erreurs masquées et restaurer les
paramétres par défaut (y compris la langue et la
disposition du clavier)

2 Icdne Se connecter ou se
déconnecter

Sélectionnez l'icdne de connexion pour accéder aux
fonctionnalités sécurisées.

REMARQUE: Ce bouton s'affiche uniquement si
I'administrateur a configuré I'imprimante pour que l'accés
aux fonctions soit soumis & autorisation.

Sélectionnez I'icbne Se déconnecter pour vous
déconnecter de l'imprimante. L'imprimante restaure
toutes les options aux paramétres par défaut.

3 Bouton Accueil 0

Retourne a I'écran d'accueil.

4 Bouton Informations @

Affiche un écran permettant daccéder a plusieurs
types d'informations sur limprimante. Sélectionnez
les éléments & I'écran pour obtenir les informations
suivantes:

e Langue d'affichage : permet de modifier le
paramétre de langue de la session utilisateur en
cours.

e  Mode veille : passe I'imprimante en mode veille.

e  Wi-FiDirect: affiche des explications sur la maniére
de vous connecter directement & I'imprimante &
I'aide d'un téléphone, d'une tablette ou de tout autre
périphérique avec le Wi-Fi (uniguement disponible si
un accessoire sans fil facultatif est installé).

e  Sansfil: permet d'afficher ou de modifier les
parameétres de la connexion sans fil (uniquement
disponible si un accessoire sans fil facultatif est
installé).

e  Ethernet:permet d'afficher et de modifier les
paramétres de la connexion Ethernet.

e HPWeb Services: permet d'afficher des
informations sur la connexion et I'impression avec
l'imprimante connectée & l'aide de HP Web Services.

5 Bouton Aide @

Fournit une liste de rubriques d'aide ou d'informations sur
une rubrique lors de l'utilisation de I'écran d'accueil, dune
application, d'une option ou d’'une fonction.

6 Bouton Fléche vers o le haut

Permet de passer d I'élément de menu précédent d'une
mise en page verticale.

7 Bouton Centre o de messages

Affiche le Centre de messages.

8 Bouton Fleche ° droite

Permet de passer @ I'élément suivant d'une liste de menus
ou d'augmenter la valeur des éléments numériques.

9 Bouton Démarrer <0>

Permet de lancer la téiche d'impression.

10 Bouton Fléche 0 vers le bas

Permet de passer & l'élément de menu suivant d’'une mise
en page verticale.

Vue du panneau de commande
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Tableau 1-3 Fonctions du panneau de commandes (suite)

Option Commande Description

11 Bouton Annuler@ Permet de mettre 'imprimante en pause et d'ouvrir une
tdche active.

REMARQUE: Siune tdche est en cours d'exécution,
I'imprimante affiche un message pour confirmer
I'annulation de la tache.

12 Bouton Fléche O gauche Permet de passer & l'élément précédent d'un menu ou de
diminuer la valeur des éléments numériques.

13 Bouton OK @ Accepte la valeur sélectionnée pour un élément, active un
bouton concentré, ouvre le clavier pour modifier le champ
de texte concentré ou effectue des actions de sélection
similaires.

14 Bouton Fleche 9 Retour Retourne & un menu précédent.

15 Bouton Effacer @ Efface l'entrée entiére dans un champ d'entrée.

16 Bouton Se connecter ou Se Appuyez sur le bouton Se connecter pour ouvrir 'écran de

déconnectere connexion.
Appuyez sur le bouton Se déconnecter pour vous
déconnecter de l'imprimante. L'imprimante restaure
toutes les options aux paramétres par défaut.

17 Pavé numeérique Entre des valeurs numériques.

18 Indicateur de page de I'écran Indique le nombre d'applications disponibles sur I'écran

d'accueil d'accueil. Lécran actuel est mis en surbrillance. Utilisez les
fléches pour faire défiler 'écran d'accueil et accéder aux
applications.

Caracteéristiques de I'imprimante

Déterminez les caractéristiques de votre modéle d'imprimante.

Spécifications techniques (5501n, 5501dn)

Passez en revue les spécifications techniques de I'imprimante.

Consultez I'adresse http://www.hp.com/support/[j5500n/dn. pour obtenir les derniéres informations & ce

sujet.

Numéros de produit pour chaque modéle

e 5501n-#A32R5A

e 5501dn-#A29Z3A

Tableau 1-4 Spécifications de la gestion du papier

Fonctions de gestion du papier 5501n 5501dn
Bac 1 (capacité de 100 feuilles) v v
Bac 2 (capacité de 550 feuilles) ' N\
Bac a papier HP LaserJet de 550 feuilles* Facultatif Facultatif

6 Chapitre 1 Vue d'ensemble de I'imprimante
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Tableau 1-4 Spécifications de la gestion du papier (suite)

Fonctions de gestion du papier 5501n 5501dn

Chargeur de papier HP LaserJet 3 x 550 feuilles® Facultatif Facultatif
Bac a papier HP LaserJet 550 feuilles avec support de Facultatif Facultatif
rangement 3

Impression recto verso automatique Non disponible v

Limprimante prend en charge deux bacs & papier de 550 feuilles optionnels sur un bureau.

Chargeur de papier HP LaserJet 3 x 550 feuilles dispose de trois magasins papier de 550 feuilles sur un socle @ roulettes. Il ne
peut pas prendre en charge un bac papier supplémentaire de 550 feuilles.

Bac & papier HP LaserJet 550 feuilles avec support de rangement posséde un bac & papier de 550 feuilles avec support de
stockage et peut prendre en charge deux bacs @ papier de 550 feuilles supplémentaires (capacité maximale de 550 feuilles : 3.)

Tableau 1-5 Caractéristiques de connectivité

Fonctions de connectivité 5501n 5501dn
Connexion LAN Ethernet 10/100/1000 avec IPv4 et IPv6 \'d \'
Accessoire Wi-Fi (Wi-Fi Direct et BLE) : HP Jetdirect 3000w, Facultatif (accessoire Facultatif (accessoire
3100w, 3200w uniguement) uniguement)
Ports USB 2.0 arriére v v

Module d'intégration de matériel (HIP) pour la connexion v v
d'accessoires et de périphériques tiers

Tableau 1-6 Spécifications relatives a l'impression

Fonctions d'impression 5501n 5501dn

Imprime jusqu'd 52 pages par minute (ppm) de papier au format v '
Lettre et 50 ppm de papier au format A4

Stockage des taches et impression privée \ v

Tableau 1-7 Caractéristiques de mobilité

Fonctions de mobilité 5501n 5501dn

AirPrint, Mopria v v

Tableau 1-8 Autres spécifications

Autres fonctions 5501n 5501dn

2 Go de mémoire de base DDR4

)\
<

Contréleur eMMC (Multi-Media Controller) intégré de 8 Go

Panneau de commande 2 lignes rétro-éclairé

NRNA
NRNA

HP TPM (Trusted Platform Module) pour le chiffrement de toutes
les données qui transitent par I'imprimante

Spécifications techniques (5501n, 5501dn)



Systémes d’exploitation pris en charge

k)

Les informations suivantes s'appliquent aux pilotes d'impression Windows et HP Print pour macOS
spécifiques a l'imprimante et au programme d'installation.

Windows et macOS : Les ordinateurs Windows et Mac et les périphériques mobiles Android et Apple sont
pris en charge par cette imprimante.

1. Visitez support.hp.com.

2. Saisissez le nom de I'imprimante pour obtenir ses pilotes, créez un compte HP, enregistrez
l'imprimante et connectez-vous.

Linux : Pour plus d'informations et pour obtenir les pilotes d'impression pour Linux, rendez-vous sur
developers.hp.com/hp-linux-imaging-and-printing.

UNIX: Pour plus d'informations et obtenir les pilotes d'impression pour UNIX, rendez-vous sur
www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Certification du kit Citrix Ready - Jusqu'a Citrix Server 7.18 : Pour plus d'informations, rendez-vous sur
citrixready.citrix.com.

Systémes d'exploitation et pilotes d'impression pris en charge

REMARQUE: Leslogiciels et pilotes HP ne sont plus pris en charge sur Windows 7, Windows Server
2008 et Windows Server 2008 R2.

Tableau 1-9 Systémes d'exploitation et pilotes d'impression pris en charge

Systéme d'exploitation Pilote d'impression installé (a partir du logiciel disponible sur
Internet)
Windows 11, 64 bits Le pilote d'impression "HP PCL 6" spécifique & l'imprimante est installé

pour ce systéme d'exploitation dans le cadre de l'installation du logiciel.
Windows 10, 32 bits et 64 bits

Windows Server 2022, 64 bits Le pilote d'impression PCL 6 spécifique a I'imprimante est disponible
au téléchargement sur le site Web d'assistance de I'imprimante.
Téléchargez le pilote, puis utilisez I'outil Ajout d'imprimante de Microsoft
pour l'installer.

Windows Server 2019, 64 bits Le pilote d'impression PCL 6 spécifique a I'imprimante est disponible
au téléchargement sur le site Web d'assistance de I'imprimante.
Téléchargez le pilote, puis utilisez I'outil Ajout d'imprimante de Microsoft
pour l'installer.

Windows Server 2016, 64 bits Le pilote d'impression PCL 6 spécifique a I'imprimante est disponible
au téléchargement sur le site Web d'assistance de I'imprimante.
Téléchargez le pilote, puis utilisez I'outil Ajout d'imprimante de Microsoft
pour l'installer.

Windows Server 2012 R2, 64 bits Le pilote d'impression PCL 6 spécifique a I'imprimante est disponible
au téléchargement sur le site Web d'assistance de I'imprimante.
Téléchargez le pilote, puis utilisez I'outil Ajout d'imprimante de Microsoft
pour l'installer.

Windows Server 2012, 64 bits Le pilote d'impression PCL 6 spécifique a I'imprimante est disponible
au téléchargement sur le site Web d'assistance de I'imprimante.
Téléchargez le pilote, puis utilisez I'outil Ajout d'imprimante de Microsoft
pour l'installer.

Chrome OS (Chromebook) Les Chromebook sont pris en charge pour l'impression & l'aide de
'application HP Smart, mais ils ne sont pas totalement pris en charge
pour la configuration de I'imprimante.

Chapitre 1 Vue d'ensemble de I'imprimante
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Tableau 1-9 Systémes d'exploitation et pilotes d'impression pris en charge (suite)

Systéme d'exploitation

Internet)

Pilote d'impression installé (a partir du logiciel disponible sur

Monterey v12.0

macOS 14 Sonoma, macOS Ventura v13.0, macOS

Pour installer le pilote d'impression, téléchargez HP Easy Start & partir
de 123.hp.com. Suivez les étapes indiquées pour installer le logiciel de
l'imprimante et le pilote d'impression.

Ef REMARQUE: Pour obtenir laliste des systémes d'exploitation pris en charge, rendez-vous sur
https://support.hp.com/ dans le cadre du plan d'assistance HP tout inclus de l'imprimante.

[ REMARQUE: Pour obtenir lassistance relative aux pilotes de cette imprimante, rendez-vous sur
https://support.hp.com/drivers/printers.

Configuration minimale requise

Tableau 1-10 Configuration minimale requise pour Windows®, macOS® et les appareils mobiles (i0OS/Android)

Windows 10, Windows 11 (Service

macOS 14 Sonoma, macOS Ventura

Périphériques portables, iOS, Android

Connexion Internet

Port USB

Pack 1) v13.0, macOS Monterey v12.0
32 bits ou 64 bits Disque dur 2 Go Connexion au routeur non requise.
Disque dur 2 Go Connexion Internet REMARQUE: Pour plus d'informations,

consultez Imprimantes pouvant utiliser
des solutions d'impression mobile.

Solutions d'impression mobile

HP propose plusieurs solutions d'impression mobiles pour activer I'impression simplifi€e vers une
imprimante HP a partir d'un ordinateur portable, d'une tablette, d'un smartphone ou d'un autre

périphérique mobile.

Pour consulter la liste compléte des options d'impression mobile disponibles pour votre imprimante,
accédez & Imprimantes pouvant utiliser des solutions d’impression mobile.

B REMARQUE: Mettez ajour le micrologiciel de l'imprimante afin que toutes les fonctions d'impression

mobiles soient prises en charge.

e Impression en Wi-Fi Direct sur les modéles sans fil

e AirPrint
e |mprimante Android

e Application HP Smart

Dimensions de I'imprimante (5501n, 5501dn)

Assurez-vous que I'environnement de votre imprimante est suffisamment grand pour accueillir

l'imprimante.

Solutions d'impression mobile
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Figure 1-9 Dimensions de I'imprimante lorsqu’elle est fermée

Tableau 1-11 Dimensions de I'imprimante

cartouches)

Mesure Imprimante entiérement fermée Imprimante entiérement ouverte
1.Largeur 400 mm 400 mm

2.Hauteur 305 mm 305mm

3. Profondeur 400 mm 725mm

Poids (avec les 11,5kg 11,5kg

Consommation d'énergie, spécifications électriques et @missions

acoustiques

Pour fonctionner correctement, I'imprimante doit étre dans un environnement conforme @ certaines
spécifications relatives a I'alimentation.
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Consultez I'adresse http://www.hp.com/support/l[j5500n/dn pour obtenir les derniéres informations & ce
sujet.

/A ATTENTION: Les adlimentations électriques sont basées sur les pays/régions ot l'imprimante est
vendue. Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Ceci endommagerait I'imprimante et
annulerait sa garantie.

Environnement de fonctionnement

Pour fonctionner correctement, I'imprimante doit étre dans un environnement conforme @ certaines
spécifications.

Tableau 1-12 Spécifications de I'environnement de fonctionnement

Environnement Recommandé Stockage
Température 15a27°C 10°a325°C
Humidité relative 30 a 70 % d’humidité relative (HR) 10 a 80 % d’humidité relative (RH)

Configuration de I'imprimante et installation du logiciel

Pour obtenir des instructions de configuration de base, reportez-vous au Guide d'installation du matériel
livré avec l'imprimante. Pour des instructions supplémentaires, reportez-vous a l'assistance HP disponible
sur le Web.

Consultez http://www.hp.com/support/lj5500n/dn. pour découvrir l'assistance HP tout inclus de
l'imprimante comprenant les éléments suivants:

e Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des probléemes

e Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels
e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

e Recherche d'instructions sur la fagon d'utiliser I'outil de Microsoft Ajouter une imprimante

Environnement de fonctionnement 11
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2 Bacs apapier

Découvrez comment charger et utiliser les bacs @ papier, notamment comment charger des supports
spéciaux tels que des enveloppes et des étiquettes.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations &
jour, reportez-vous a@ la section http://www.hp.com/support/lj5500n/dn..

Pour plus d'informations::

L'assistance HP tout compris de I'imprimante comprend les éléments suivants :
e Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des probléemes

e Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels

e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Soyez vigilant lors du chargement des bacs @ papier.

/A ATTENTION: Nutilisez pas plus d'un bac & papier & la fois.
N'utilisez pas le bac & papier comme marchepied.
Tous les bacs doivent étre fermés lors du déplacement du produit.
Ecartez vos mains des tiroirs et bacs & papier lors de la fermeture.

Sil'imprimante dispose d'un clavier, fermez le tiroir du clavier lorsque vous ne l'utilisez pas.

Chargement du papier dans le bac 1 (bac multifonction)

Les informations suivantes décrivent comment charger du papier dans le bac 1.

/A ATTENTION: Pour éviter des bourrages, n'ajoutez/ne retirez jamais de papier du bac 1 pendant
l'impression.

Chargement du bac 1 (bac multifonction)

Ce bac peut contenir jusqu'a 100 feuilles de papier de 75 grammes par métre carré ou 10 enveloppes.

Dﬂ Visionnez une vidéo montrant comment charger du papier dansle bac 1

[ REMARQUE: Sélectionnez le type de papier approprié dans le pilote d'impression avant l'impression.
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1. Ouvrezlebacl.

2. Sinécessaire, sortez I'extension du bac permettant de supporter le papier.

Chargement du bac 1 (bac multifonction) 13



3. Utilisez le loquet de réglage pour écarter les guides papier vers I'extérieur.

4. Chargez du papier dansle bac.

Assurez-vous que le papier se situe sous la ligne de remplissage a trois triangles sur les guides
papier.

[ REMARQUE: Lahauteur maximale de la pile est de 10 mm, soit environ 100 feuilles de papier de
75g/m?2.
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5. Al'dide duloquet de réglage, réglez les guides latéraux de sorte qu'ils touchent Iegerement la pile de
papier, sans la plier.

Orientation du papier dans le Bac 1 (bac multifonction)

Positionnez correctement le papier dans le Bac 1 (bac universel) pour garantir une qualité d'impression

optimale.

Tableau 2-1 Papier a en-téte ou papier pré-imprimé - Portrait

Type de papier

Sortie

Chargement du papier

Papier a en-téte ou pré-imprimé

Impression recto

Recto vers le haut

Bord inférieur ou supérieur en premier dans
l'imprimante.

Orientation du papier dans le Bac 1 (bac multifonction)

15
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Tableau 2-1 Papier @ en-téte ou papier pré-imprimé - Portrait (suite)

pré-perforé

Type de papier Sortie Chargement du papier
Papier a en-téte ou pré-imprimé Impression recto verso Recto versle bas

Bord supérieur en premier dans l'imprimante.
Papier & en-téte ou pré-imprimé, Impression recto Recto vers le haut
pré-perforé

Perforations vers le coté droit de I'imprimante.
Papier a en-téte ou pré-imprimé, Impression recto verso Recto vers le bas

Perforations vers le coté droit de I'imprimante.

Chapitre 2 Bacs @ papier




Tableau 2-2 Papier a en-téte ou papier pré-imprimé - Format paysage

Mode d'impression recto verso Chargement du papier

Impression recto Recto vers le haut

Image préimprimée face vers le haut et coté droit en premier
dans l'imprimante.

Impression recto-verso automatique ou avec le mode Papier & Recto vers le bas
en-téte alternatif activé
Image préimprimée face vers le bas et c6té droit en premier
dans l'imprimante.

Orientation du papier dans le Bac 1 (bac multifonction) 17



Tableau 2-3 Papier pré-perforé - Portrait

Mode d'impression recto verso Chargement du papier

Impression recto ou recto verso Trous perforés a droite

Perforations vers le coté droit de I'imprimante.

Chargement du papier dans le bac 2-5

Consultez les informations suivantes concernant le chargement du papier dansles bacs 2, 3,4 et 5.

Chargement du bac 2 ou des bacs de 550 feuilles en option

Ces bacs peuvent contenir jusqu'd 550 feuilles de papier de 75 g/m2.

[:]ﬂ Visionnage d'une vidéo expliquant comment charger du papier dans le bac 2 et les bacs en
option

¥ REMARQUE: Laprocédure a suivre pour le chargement du bac 2 ou des bacs de 550 feuilles en option
estlaméme. Seul le bac 2 est représenté ici.

1. Ouvrezlebac.

B REMARQUE: Nouvrez pas lesbacsen cours d'utilisation.
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Avant de charger le papier, réglez les guides de largeur du papier en procédant comme suit : abaissez
l'interrupteur & bascule bleu de verrouillage/déverrouillage sur le guide de largeur du papier arriére,

pincez le loquet de réglage bleu sur le guide de largeur du papier avant, puis faites glisser les guides
en position d'ouverture maximale.

Réglez les guides de longueur et largeur du papier en les faisant glisser jusqu'au format du papier
utilisé.

Chargement du bac 2 ou des bacs de 550 feuilles en option 19



3. Chargez le papier dans le bac.

4. \férifiez le papier pour vous assurer que les guides touchent Iégérement la pile, mais ne la courbent
pas.

¥ REMARQUE: Ne réglez pas les guides papier trop prés de la pile de papier. Ajustez-les au niveau
des empreintes ou marquages situés dans le bac.

B REMARQUE: Pour éviter les bourrages, réglez les guides papier au bon format et ne surchargez
pas le bac. Assurez-vous que le sommet de la pile n'atteint pas l'indicateur de bac plein.
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5. Fermezlebac.

6. Le message de configuration du bac s'affiche sur le panneau de commande de l'imprimante.

7. Sélectionnez OK pour accepter le format et le type détectés ou sélectionnez Modifier pour choisir un
format ou un type de papier différent.

Pour des formats de papier personnalisés, il est nécessaire de spécifier les dimensions X et Y
lorsque l'invite s'affiche sur le panneau de commande de lI'imprimante.
Orientation du papier du bac 2 et des bacs de 550 feuilles en option

Positionnez correctement le papier dans le bac 2 et les bacs & papier de 550 feuilles en option pour
garantir une qualité d'impression optimale.

Tableau 2-4 Papier a en-téte ou papier pré-imprimé - Portrait

Type de papier

Sortie

Chargement du papier

Papier a en-téte ou pré-
imprimé

Impression recto

Recto versle bas

Bord supérieur vers I'imprimante.

Orientation du papier du bac 2 et des bacs de 550 feuilles en option
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Tableau 2-4 Papier a en-téte ou papier pré-imprimé - Portrait (suite)

Type de papier Sortie Chargement du papier
Papier & en-téte ou pré- Impression recto verso Recto vers le haut
imprimé

Bord supérieur le plus loin de I'imprimante
Préperforé Impression recto Recto vers le bas

Perforations vers le cété droit de I'imprimante
Préperforé Impression recto verso Recto vers le haut

Perforations vers le c6té gauche du produit
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Tableau 2-5 Papier a en-téte ou papier pré-imprimé - Format paysage

Mode d'impression recto verso Chargement du papier

Impression recto Recto vers le bas

Papier a en-téte a gauche de limprimante

Impression recto verso automatique ou avec mode en-téte Recto vers le haut
alternatif activé

Papier a en-téte a droite de limprimante

Orientation du papier du bac 2 et des bacs de 550 feuilles en option 23



Tableau 2-6 Papier perforé - Portrait

Mode d'impression recto verso Chargement du papier

Impression recto ou recto-verso Pré-perforé a droite

Perforations & droite du bac

Utilisation du mode en-téte alternatif

Utilisez la fonction Mode en-téte alternatif pour charger du papier @ en-téte ou préimprimé dans le bac
de la méme maniére pour toutes les téiches d'impression, recto ou recto verso. Dans ce mode, chargez le
papier de la méme maniére que pour les impressions automatiques recto verso.

Activation du mode en-téte alternatif al'aide des menus du panneau de commande de
I'imprimante

Utilisez le menu Paramétres pour activer le Mode en-téte alternatif.
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de l'imprimante, ouvrez le menu Parameétres.
2. Ouvrezles menus suivants:

a. Copier/Imprimer ou Imprimer

b. Gestiondesbacs

c. Mode aen-téte alternatif

3. Sélectionnez Activé.

Chargement et impression des enveloppes

Pour imprimer sur des enveloppes, utilisez le bac 1 (bac multifonction) ou le bac du kit d'alimentation
d’enveloppes en option.

En plus des instructions fournies dans ce document, vous pouvez visionner la vidéo suivante expliquant
comment charger des enveloppes dans l'imprimante.

[:](] Visionner une vidéo expliqguant comment charger des enveloppes dans l'imprimante

Le bac 1 (bac multifonction) peut contenir jusqu'd 10 enveloppes.
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Le kit d'alimentation d'enveloppes peut contenir jusqu’d 50 enveloppes.

Impression d'enveloppes

Pour imprimer des enveloppes a l'aide de I'option d'alimentation manuelle, procédez comme suit pour
sélectionner les paramétres appropriés dans le pilote d'impression, puis chargez les enveloppes dans le
bac aprés envoi de la tdche d'impression a l'imprimante.

1.
2.

® N o o & ©»

Dans le logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

Sélectionnez l'imprimante dans la liste d'imprimantes, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou
Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.

Dans la liste déroulante Format de papier, sélectionnez le format correspondant aux enveloppes.
Dans la liste déroulante Type de papier, sélectionnez Enveloppe.

Dans la liste déroulante Source de papier, sélectionnez Alimentation manuelle.

Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document.

Dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour lancer la tdche d'impression.

Bac 1 Orientation des enveloppes

Lorsque vous chargez des enveloppes, chargez-les selon les informations présentées dans le tableau
suivant.

Impression d'enveloppes
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Tableau 2-7 Orientation des enveloppes

Bac Type de chargement

Bac1 Recto vers le haut

Extrémité courte a affranchir en premier

Orientation des enveloppes dans le kit d’alimentation d’enveloppes

Lorsque vous chargez des enveloppes, chargez-les selon les informations présentées dans le tableau
suivant.

Tableau 2-8 Orientation des enveloppes

Kit d’alimentation d’enveloppes Type de chargement

Kit d'alimentation d'enveloppes Recto versle bas

Extrémité courte a affranchir en premier

Chargement et impression des étiquettes

Pour imprimer sur des feuilles d'étiquettes, utilisez uniquement le bac 1 (bac multifonction), le bac 2, le bac
3 etles bacs de 550 feuilles optionnels.
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Alimentation manuelle des étiquettes

Pour imprimer des feuilles d'étiquettes, utilisez le mode d'alimentation manuelle pour le bac 1 (bac
multifonction).

1.
2.

P

© N o o

Dans le logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

Sélectionnez I'imprimante dans la liste d'imprimantes, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou
Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Cliguez sur l'onglet Papier/Qualité.

Dans la liste déroulante Format de papier, sélectionnez le format correspondant aux planches
d'étiquettes.

Dans la liste déroulante Type de papier, s€lectionnez Etiquettes.
Dans la liste déroulante Source de papier, sélectionnez Alimentation manuelle.
Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document.

Dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton Imprimer pour lancer la tGche
d'impression.

Orientation de I'étiquette

Les étiquettes doivent étre chargées de maniére spécifique pour s'imprimer correctement.

Tableau 2-9 Orientation de I'étiquette

Bac

Chargement des étiquettes

Bac1 Recto versle bas

Bord avant inférieur introduit en premier

Alimentation manuelle des étiquettes
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3 Consommables, accessoires et piéces

Commandez des consommables ou des accessoires, remplacez les cartouches de toner, ou retirez et
remplacez une autre piéce.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations &
jour, reportez-vous @ la section http://www.hp.com/support/lj5500n/dn..

L'assistance HP tout compris de I'imprimante comprend les éléments suivants :

Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des problémes

e Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels
e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Commande de fournitures, d'accessoires et de piéces

Découvrez comment obtenir des consommables, accessoires et pieéces de rechange pour I'imprimante.

Commandes
Commandez des piéces, des fournitures ou des accessoires via I'un des canaux suivants.

Tableau 3-1 Options de commande

Option de commande Informations de commande

Commande de fournitures et de papier www.hp.com

Commande de piéces et accessoires de marque HP www.hp.com/buy/parts

Commande via un bureau de service ou d'assistance Contactez un prestataire de services ou un bureau
d'assistance agréé HP.

Commandes par le biais du serveur Web intégré (EWS) HP Pour y accéder, saisissez I'adresse IP ou le nom d'hdte

de I'imprimante dans le champ d'adresse/d'URL d'un
navigateur Web pris en charge de votre ordinateur. Le
serveur EWS comprend un lien menant vers le site Web HP.
Ce dernier fournit des options pour I'achat de fournitures HP
d'origine.

Consommables

Trouvez des informations sur les consommables disponibles pour votre imprimante.

B REMARQUE: Les cartouches sontuniquement destinées a la distribution et a l'utilisation avec leur
produit désigné; elles ne fonctionnent pas avec d'autres modéles d'imprimante.

28 Chapitre 3 Consommables, accessoires et pieces


http://www.hp.com/support/lj5500n/dn.
http://www.hp.com
http://www.hp.com/buy/parts

Tableau 3-2 Consommables

Option Numeéro de la cartouche Référence
Toner LaserdJet noir authentique HP 159A | 159A W1590A
Cartouche de toner noir HP LaserJet 159X W1590X
authentique 159X
Cartouche de toner noir HP LaserJet 159Y W1590Y
authentique 159Y

Accessoires

Recherchez des informations sur les accessoires disponibles pour votre imprimante.

Tableau 3-3 Accessoires

Description Référence
Bac a papier HP LaserJet de 550 feuilles 6C7M6A
Chargeur de papier HP LaserJet 3 x 550 feuilles BO1KLA
Bac a papier HP LaserJet 550 feuilles avec support de BO1KTA
rangement

Kit HP LaserJet Bac alimentation enveloppes BO1KSA
Assistant vocal d'impression HP 478C2A
Accessoire LAN HP JetDirect 8FP31A
Lecteur de cartes USB HP Legic 4QL32A
Kit d'accessibilité HP 2TD64A
Lecteur de carte universel USB HP X3DO3A
Kit d'extension USB interne HP 4XN67A

Piéces remplagables par l'utilisateur

Les piéces remplacables par l'utilisateur (CSR) sont disponibles pour de nombreuses imprimantes HP
LaserdJet afin de minimiser les délais de réparation.

¥ REMARQUE: Pouren savoir plus sur le programme CSR et ses avantages, rendez-vous a l'adresse
www.hp.com/go/csr-support.

Vous pouvez commander des piéces de remplacement HP & I'adresse www.hp.com/buy/parts ou auprés
des services de maintenance ou d'assistance agréés par HP. Lors de la commande, I'un des éléments
suivants sera nécessaire : numéro de piéce, numéro de série (situé & l'arriére de I'imprimante), numéro de
produit ou nom de l'imprimante.

e Lespiéces portant la mention Obligatoire doivent étre installées par le client, sauf s'il est disposé
arégler le personnel de maintenance HP pour les frais de réparation. Pour ces piéces, l'assistance
hors magasin et I'assistance en atelier ne sont pas prises en charge au titre de la garantie de
l'imprimante HP.

e Lespiéces portant la mention Facultatif peuvent, d votre demande, étre installées gratuitement par le
personnel de maintenance HP pendant la période de garantie de I'imprimante.
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Tableau 3-4 Piéces d'autodépannage pour les clients (CSR)

Option Description Options de Référence
remplacement par le
client
Bac d'alimentation de 550 feuilles Cassette de remplacement pour le Obligatoire RM2-3615-000CN
bac 2
Bac a papier HP Color LaserJet de Bac d'alimentation de 550 feuilles Obligatoire 6QN57A
550 feuilles (bac 3, en option)

Configuration des parameétres de protection des fournitures
et toners HP

Un administrateur réseau peut configurer les paramétres de protection des fournitures de toner aI'aide du
panneau de commande de lI'imprimante ou du Serveur Web intégré (EWS) HP.

Introduction
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Utilisez la stratégie des cartouches et la protection des fournitures HP pour contrdler les cartouches
installées dans I'imprimante et les protéger contre le vol.

Dans HP Web Jetadmin, les paramétres sont situés sous le volet Gestion des périphériques dans la
chaine de menu suivante : Config > Consommables > Stratégie des cartouches ou Protection des
fournitures.

e Stratégie des cartouches: Cette fonctionnalité protége I'imprimante contre les contrefacons de
cartouches de toner en permettant uniguement l'utilisation de cartouches authentiques HP dans
l'imprimante. L'utilisation de cartouches authentiques HP permet de garantir la meilleure qualité
d'impression possible. Lorsqu'une personne installe une cartouche quin'est pas une cartouche
authentique HP, le panneau de commande de I'imprimante affiche un message indiquant que la
cartouche n'est pas autorisée et il fournit des informations sur le processus @ suivre.

e Protection des fournitures : Cette fonctionnalité associe définitivement des cartouches de toner a
une imprimante spécifique, ou & un parc d'imprimantes, afin qu'elles ne puissent pas étre utilisées
dans d'autres imprimantes. La protection des cartouches protége votre investissement. Lorsque
cette fonctionnalité est activée, si une personne tente de transférer une cartouche protégée de
I'imprimante d'origine vers une imprimante non autorisée, cette imprimante n'imprimera pas avec la
cartouche protégée. Le panneau de commande de l'imprimante affiche un message indiquant que la
cartouche est protégée et il fournit des informations sur le processus @ suivre.

/A ATTENTION: Aprés |'activation de la protection des fournitures pour I'imprimante, toutes les
cartouches de toner suivantes installées dans l'imprimante sont automatiquement et définitivement
protégées. Pour empécher la protection d'une nouvelle cartouche, désactivez la fonctionnalité avant
d'installer la cartouche neuve.

La désactivation de la fonctionnalité ne désactive pas la protection des cartouches actuellement
installées.
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Activation ou désactivation de la fonctionnalité de stratégie des cartouches

La fonctionnalité de Stratégie des cartouches peut étre activée ou désactivée a partir du panneau de
commande ou du serveur Web intégré (EWS).

B REMARQUE: Pour activer ou désactiver cette fonctionnalité, la saisie d'un mot de passe
administrateur peut étre requise.

Contactez votre administrateur pour déterminer si un mot de passe administrateur a été défini.
Impossible de récupérer les mots de passe EWS.

Utilisation du panneau de commande de I'imprimante pour activer la fonctionnalité de
stratégie des cartouches

Un administrateur réseau peut activer la fonctionnalité Stratégie des cartouches @ partir du panneau
de commande de l'imprimante. Cela permet d'utiliser uniquement les cartouches HP authentiques avec
l'imprimante.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de I'imprimante, accédez & I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

2. Ouvrez les menus suivants:
a. Gestiondes consommables
b. Stratégie des cartouches

3. Sélectionnez Produit HP autorisé.

Utiliser le panneau de commande de I'imprimante pour désactiver la fonctionnalité de
stratégie des cartouches

Depuis le panneau de commande de I'imprimante, un administrateur réseau peut désactiver la
fonctionnalité de stratégie des cartouches Cela permet de supprimer la restriction d'utilisation des
cartouches HP authentiques uniquement.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, accédez @ I'application Parameétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

2. Ouvrezles menus suivants:
a. Gestiondes consommables
b. Stratégie des cartouches

3. Sélectionnez Désactiver.

Utilisation du serveur Web intégré (EWS) HP pour activer la fonctionnalité de stratégie des
cartouches

Un administrateur réseau peut activer la fonctionnalité Stratégie des cartouches a partir du serveur Web
intégré. Cela permet d'utiliser uniquement les cartouches HP authentiques avec l'imprimante.

1. Ouvrezle serveur Web intégré HP:

a. Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur le bouton (Dlnformotion , puis
utilisez les fleches pour sélectionner le menu Ethernet -&; . Appuyez sur le bouton OK @ pour
ouvrir le menu et afficher 'adresse IP ou le nom d’héte.
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5.

b.

Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'h6te
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de l'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de I'ordinateur. Le Serveur Web Intégré (EWS) s'ouvre.

(6 https://10.10XX.XXX

REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que la connexion n'est pas
privée ou sécurisée, cliquez sur I'option Avancé, puis cliquez sur le lien Continuer... ou
Procéder... vers le site Web.

L'acceés @ ce site Web ne va pas endommager 'ordinateur.

Ouvrez l'onglet Consommables .

Dans le volet de navigation de gauche, sélectionnez Gestion des fournitures.

Dans la zone Paramétres des fournitures, sélectionnez Agréée par HP, dans la liste déroulante
Politique de cartouche.

Cliquez sur le bouton Appliquer pour enregistrer les modifications.

Utilisation du serveur Web intégré (EWS) HP pour désactiver la fonctionnalité de stratégie

des cartouches

Un administrateur réseau peut désactiver la fonctionnalité Stratégie des cartouches @ partir du serveur
Web intégré. Cela permet de supprimer la restriction d'utilisation des cartouches HP authentiques
uniquement.

1.

5.

Quvrez le serveur Web intégré HP :

a.

Sur le panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur le bouton @Informotion , puis
utilisez les fleches pour sélectionner le menu Ethernet -2 . Appuyez sur le bouton OK @ pour
ouvrir le menu et afficher I'adresse IP ou le nom d’héte.

Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'hote
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de l'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de I'ordinateur. Le Serveur Web Intégré (EWS) s'ouvre.

(6 https://10.10XX.XXX

REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que I'accés au site Web
comporte des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés ¢ ce site
Web ne va pas endommager l'ordinateur.

Ouvrez l'onglet Consommables .

Dans le volet de navigation de gauche, sélectionnez Gestion des fournitures.

Dans la zone Paramétres des fournitures, sélectionnez Désactivé, dans la liste déroulante
Politique de cartouche.

Cliquez sur le bouton Appliquer pour enregistrer les modifications.

Dépanner les messages d'erreur de stratégie des cartouches du panneau de commande

Consultez les actions recommandées en cas de messages d'erreur de Stratégie des cartouches.
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Tableau 3-5 Messages d'erreur de stratégie des cartouches du panneau de commande

Message d'erreur

Description

Action recommandée

10.0X.30 Cartouche <couleur> non
autorisée

L'administrateur a configuré cette
imprimante pour qu'elle utilise
uniquement des consommables HP sous
garantie. Remplacez la cartouche afin de
poursuivre l'impression.

Remplacez la cartouche avec une
cartouche de toner authentique HP.

Sivous pensez avoir acheté un
consommable authentique HP, rendez-

vous sur www.hp.com/go/anticounterfeit
pour déterminer sila cartouche de toner
est une cartouche HP authentique et
pour savoir quoi faire si ce n'est pas le
cas.

Activation ou désactivation de la fonctionnalité de protection des fournitures

La fonctionnalité de protection des fournitures peut étre activée ou désactivée a partir du panneau de
commande ou du serveur Web intégré (EWS).

B REMARQUE: Pour activer ou désactiver cette fonctionnalité, la saisie d'un mot de passe
administrateur peut étre requise.

Contactez votre administrateur pour déterminer si un mot de passe administrateur a été défini.
Impossible de récupérer les mots de passe EWS.

Utilisation du panneau de commande de I'imprimante pour activer la fonctionnalité de
protection des fournitures
Depuis le panneau de commande de l'imprimante, un administrateur réseau peut activer la fonctionnalité

de protection des fournitures. Cela permet d'éviter que les cartouches associées @ l'imprimante soient
volées et utilisées dans d'autres imprimantes.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de I'imprimante, accédez & I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

2. Ouvrezles menus suivants:
a. Gestion des consommables
b. Protection des fournitures

3. Sélectionnez Protéger les fournitures.

4. Lorsque l'imprimante vous invite & confirmer, sélectionnez Continuer pour activer la fonctionnalité.

/N ATTENTION: Aprés l'activation de la protection des fournitures pour I'imprimante, toutes les
cartouches de toner suivantes installées dans I'imprimante sont automatiquement et définitivement
protégées. Pour empécher la protection d'une nouvelle cartouche, désactivez la fonctionnalité avant
d'installer la cartouche neuve.

La désactivation de la fonctionnalité ne désactive pas la protection des cartouches actuellement
installées.

Activation ou désactivation de la fonctionnalité de protection des fournitures
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Utilisation du panneau de commande de I'imprimante pour désactiver la fonctionnalité de
protection des fournitures

Depuis le panneau de commande de lI'imprimante, un administrateur réseau peut désactiver la
fonctionnalité de protection des fournitures. Vous supprimez ainsi la protection pour les nouvelles
cartouches installées dans I'imprimante.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, accédez a I'application Parameétres,
puis sélectionnez I'icbne Parameétres.

2. Ouvrezles menus suivants:
a. Gestiondes consommables
b. Protection des fournitures

3. Sélectionnez Désactiver.

Utilisation du serveur Web intégré (EWS) HP pour activer la fonctionnalité de protection des
fournitures

Un administrateur réseau peut activer la fonctionnalité Protection des fournitures depuis le serveur Web
intégré. Cela permet d'éviter que les cartouches associées @ l'imprimante soient volées et utilisées dans
d'autres imprimantes.

1. Ouvrezle serveur Web intégré HP:

a. Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur le bouton (Dlnformotion , puis
utilisez les fleches pour sélectionner le menu Ethernet - . Appuyez sur le bouton OK @) pour
ouvrir le menu et afficher 'adresse IP ou le nom d’héte.

b. Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'hote
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de lI'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le Serveur Web Intégré (EWS) s'ouvre.

(6 https://10.10XX.XXX

[ REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que la connexion n'est pas
privée ou sécurisée, cliquez sur I'option Avancé, puis cliquez sur le lien Continuer... ou
Procéder... vers le site Web.

L'acceés a ce site Web ne va pas endommager l'ordinateur.

2. Ouvrezl'onglet Consommables .
3. Dansle volet de navigation de gauche, sélectionnez Gestion des fournitures.

4. Dans la zone Paramétres des consommables, sélectionnez Protéger les consommables dans la
liste déroulante Protection des consommables.

5. Cliquez sur le bouton Appliquer pour enregistrer les modifications.

/A ATTENTION: Aprés'activation de la protection des cartouches pour I'imprimante, toutes les
cartouches de toner suivantes installées dans l'imprimante sont automatiquement et définitivement
protégées. Pour empécher la protection d'une nouvelle cartouche, désactivez la fonctionnalité avant
d'installer la cartouche neuve.
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La désactivation de la fonctionnalité ne désactive pas la protection des cartouches actuellement
installées.

Utiliser le serveur Web intégré (EWS) HP pour désactiver la fonctionnalité de protection des

fournitures

Un administrateur réseau peut désactiver la fonctionnalité Protection des fournitures & partir du
serveur Web intégré. Vous supprimez ainsila protection pour les nouvelles cartouches installées dans
l'imprimante.

1.

5.

Ouvrez le serveur Web intégré HP:

a. Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur le bouton (Dlnformation , puis
utilisez les fleches pour sélectionner le menu Ethernet -2 . Appuyez sur le bouton OK @ pour
ouvrir le menu et afficher 'adresse IP ou le nom d’héte.

b.  Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de l'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de I'ordinateur. Le Serveur Web Intégré (EWS) s'ouvre.

(6 https://10.10XX.XXX

B REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que la connexion n'est pas
privée ou sécurisée, cliquez sur I'option Avancé, puis cliquez sur le lien Continuer... ou
Procéder... vers le site Web.

L'acces a ce site Web ne va pas endommager l'ordinateur.

Ouvrez 'onglet Consommables .
Dans le volet de navigation de gauche, sélectionnez Gestion des fournitures.

Dans la zone Paramétres des consommables, sélectionnez Désactivé dans la liste déroulante
Protection des consommables.

Cliquez sur le bouton Appliquer pour enregistrer les modifications.

Dépannage des messages d'erreur de protection des fournitures du panneau de

commande

Consultez les actions recommandées en cas de messages d'erreur de Protection des fournitures.

Tableau 3-6 Messages d'erreur de protection des fournitures du panneau de commande

Message d'erreur Description Action recommandée
10.0X.57 Cartouche <couleur> La cartouche est uniqguement utilisable dans Remplacez la cartouche avec une
protégée l'imprimante ou dans la flotte d'imprimantes qui l'a nouvelle cartouche de toner.

protégée avec HP Supply Protection.

Avec la fonctionnalité de protection des fournitures,
I'administrateur peut limiter le fonctionnement des
cartouches @ une imprimante ou a une flotte
d'imprimantes. Remplacez la cartouche afin de
poursuivre l'impression.
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Remplacement de la cartouche de toner

Pour garantir une qualité dimpression optimale, remplacez la cartouche de toner lorsque I'imprimante
vous avertit que le niveau de toner est faible ou épuisé.

Informations sur la cartouche de toner
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Passez en revue les détails de la commande de cartouches de toner de remplacement.

Lorsque le niveau du toner est bas et trés bas, I'imprimante vous avertit. La durée de vie restante réelle
d'une cartouche de toner peut varier. Veillez a toujours disposer d'une cartouche de remplacement afin de
pouvoir en changer en temps voulu.

Continuez a imprimer avec la cartouche actuelle jusqu'a ce que la qualité d'impression ne soit plus
acceptable méme apreés redistribution du toner. Pour redistribuer le toner, retirez la cartouche de toner
de lI'imprimante et faites-la basculer doucement d'avant en arriére. Pour obtenir une représentation
graphique, reportez-vous aux instructions de remplacement des cartouches. Réinsérez la cartouche de
toner dans lI'imprimante, puis refermez le capot.

Pour acheter des cartouches ou vérifier la compatibilité des cartouches avec cette imprimante, rendez-
vous sur https://learn-about-supplies.ext.hp.com/. Faites défiler la page vers le bas et vérifiez que votre
pays/région s'affiche correctement.

Tableau 3-7
Option Numéro de la cartouche Référence
Toner LaserJet noir authentique HP 159A | 159A W1590A
Cartouche de toner noir HP LaserJet 159X W1590X
authentique 159X
Cartouche de toner noir HP LaserJet 159Y W1590Y
authentique 159Y

REMARQUE : Les cartouches de toner haute capacité contiennent plus de toner que les cartouches
standard, pour une meilleure productivité. Pour plus d'informations, rendez-vous sur www.hp.com/go/

toneryield.

Ne sortez la cartouche de toner de son emballage qu'au moment du remplacement.

ATTENTION: Pour éviter dendommager la cartouche de toner, ne I'exposez pas @ la lumiére plus de
quelques minutes. Recouvrez le tambour d'image si vous devez retirer la cartouche de toner de
l'imprimante pour quelque temps.

L'image suivante montre les différents composants du toner.
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Figure 3-1 Piéces dutoner

Tableau 3-8 Pieces du toner

Légende Description

1 Tambour d'image

ATTENTION: Ne touchez pas le tambour d'imagerie. Les traces de doigts peuvent nuire & la
qualité d'impression.

2 Puce mémoire

/A ATTENTION: Sivous vous tachez avec du toner, essuyez la tache @ l'aide d'un chiffon sec et lavez le
vétement a I'eau froide. L'eau chaude a pour effet de fixer I'encre sur le tissu.

B REMARQUE: Desinformations concernant le recyclage sont disponible dans 'emballage de la
cartouche de toner ou sur www.hp.com/hprecycle.

Retrait et remplacement d'une cartouche de toner

Pour remplacer la cartouche de toner, procédez comme suit :

C}i] Visionnage d'une vidéo expliqguant comment remplacer une cartouche de toner

Retrait et remplacement d'une cartouche de toner
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1.

Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la porte de la cartouche de toner sur le panneau gauche
pour ouvrir la porte de la cartouche de toner.

1

Saisissez la poignée de la cartouche de toner, puis tirez la cartouche de toner vers le haut et vers
'extérieur pour la retirer de l'imprimante.
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3. Sortezla cartouche de toner neuve de son emballage. Conservez I'emballage dans son intégralité
pour le recyclage de la cartouche de toner usagée.

4. Tenezlanouvelle cartouche de toner par ses deux extrémités et balancez-la d'avant en arriére, d'une
extrémité a l'autre, afin de répartir uniformément le toner a l'intérieur de la cartouche.

5. Alignezla nouvelle cartouche de toner avec son logement et insérez-la dans l'imprimante jusqu'a ce
qu'elle soit correctement en place.
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6. Fermezlaporte d'accés aux cartouches d'encre.

—J

]

7. Placezla cartouche de toner usagée dans la boite fournie avec la nouvelle cartouche de toner.
Reportez-vous au guide de recyclage fourni pour obtenir des informations concernant le recyclage.

Aux Etats-Unis et au Canada, une étiquette d'expédition préaffranchie est fournie. Dans les
autres pays/régions, rendez-vous sur le site www.hp.com/hprecycle pour imprimer une étiquette
d'expédition préaffranchie.

Collez I'étiquette d'expédition préaffranchie sur la boite, puis renvoyez la cartouche usagée & HP pour
qu'elle soit recyclée.
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4 Impression

Imprimez & I'aide du logiciel ou & partir d'un périphérique mobile ou d'une clé USB.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations &
jour, reportez-vous @ la section http://www.hp.com/support/lj5500n/dn..

Pour plus d'informations::

L'assistance HP tout inclus de I'imprimante comprend les éléments suivants::
e Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des probléemes

e Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels

e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Taches d'impression (Windows)

En savoir plus sur les tGches d'impression courantes pour les utilisateurs Windows.

Comment imprimer (Windows)

Utilisez I'option Imprimer a partir d'une application logicielle pour sélectionner I'imprimante et les options
de base pour votre tGche d'impression.

La procédure suivante décrit le processus d'impression de base sous Windows.
1. Dansle logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

2. Sélectionnez l'imprimante dans la liste d'imprimantes. Pour modifier les paramétres, ouvrez le pilote
d'impression en cliquant sur le bouton Propriétés de I'imprimante ou Préférences.

¥ REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Pour le pilote HP PCL 6, I'application HP AiO Printer Remote télécharge des fonctions de pilote
supplémentaires lorsque Paramétres supplémentaires est sélectionné.

B REMARQUE: pour plus d'informations, cliquez sur le bouton Aide (?) dans le pilote d'impression.

3. Cliquez sur les onglets dans le pilote d'impression pour configurer les options disponibles. Par
exemple, accédez a I'onglet Finition pour définir I'orientation du papier, et @ 'onglet Papier/Qualité
pour définir l'alimentation, le type, le format et la qualité du papier.

4. Cliquez sur le bouton OK pour revenir a la boite de dialogue Imprimer. Depuis cet écran, sélectionnez
le nombre de copies d imprimer.

5. Cliquez sur le bouton Imprimer pour lancer l'impression.
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Imprimer automatiquement en recto verso (Windows)

Si une unité d'impression recto verso automatique a été installée sur votre imprimante, vous pouvez
imprimer automatiquement des deux c6tés du papier. Utilisez un format et un type de papier pris en
charge par l'unité recto verso.

1. Dans le logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

2. Sélectionnez l'imprimante dans la liste d'imprimantes, puis cliquez sur le bouton Propriétés de
I'imprimante ou Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

B REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Pour le pilote HP PCL 6, I'application HP AiO Printer Remote télécharge des fonctions de pilote
supplémentaires lorsque Paramétres supplémentaires est sélectionné.

3. Sélectionnez I'onglet Finition.

4. Sélectionnez Impression recto verso. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés
du document.

5. Dans laboite de dialogue Imprimer, cliquez sur Imprimer pour lancer le travail d'impression.

Imprimer manuellement en recto-verso (Windows)

Suivez cette procédure pour les imprimantes qui ne disposent pas d'unité recto-verso automatique ou
pour imprimer sur du papier que l'unité recto-verso ne prend pas en charge.

1. Dansle logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

2. Sélectionnez l'imprimante dans la liste d'imprimantes, puis cliquez sur le bouton Propriétés de
I'imprimante ou Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

Bf REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Pour le pilote HP PCL 6, I'application HP AiO Printer Remote télécharge des fonctions de pilote
supplémentaires lorsque Paramétres supplémentaires est sélectionné.

3. Sélectionnez I'onglet Finition.

4. Sélectionnez Impression recto verso (manuelle), puis cliquez sur OK pour fermer la boite de
dialogue Propriétés du document.

5. Dans laboite de dialogue Imprimer, cliquez sur Imprimer pour imprimer le recto.
6. Récupérezla pileimprimée dans le bac de sortie, puis placez-la dans le bac 1.

7. Sivousy étesinvité, appuyez sur le bouton du panneau de commande approprié pour continuer.

Imprimer plusieurs pages par feuille (Windows)
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Lorsque vous imprimez @ partir d'une application logicielle  I'aide de I'option Imprimer, vous pouvez
sélectionner une option pour imprimer plusieurs pages sur une seule feuille de papier. Par exemple, vous
pouvez effectuer cette opération si vous imprimez un document de taille trés importante et que vous
souhaitez économiser du papier.

1. Dansle logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.
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6.

Sélectionnez l'imprimante dans la liste d'imprimantes, puis cliquez sur le bouton Propriétés de
I'imprimante ou Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Pour le pilote HP PCL 6, I'application HP AiO Printer Remote télécharge des fonctions de pilote
supplémentaires lorsque Paramétres supplémentaires est sélectionné.

Sélectionnez I'onglet Finition.
Sélectionnez le nombre de pages par feuille dans la liste déroulante Pages par feuille.

Sélectionnez les paramétres appropriés pour les options Imprimer bordures de page, Ordre des
pages et Orientation. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document.

Dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez sur Imprimer pour lancer le travail d'impression.

Sélectionner le type de papier (Windows)

Lorsque vous imprimez @ partir d'une application logicielle a I'aide de I'option Impression, vous pouvez
définir le type de papier que vous utilisez pour votre tGche d'impression. Par exemple, si votre type

de papier par défaut est Lettre, mais que vous utilisez un type de papier différent pour une tdche
d'impression, sélectionnez ce type de papier spécifique.

1.
2.

8.

Dans le logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

Sélectionnez I'imprimante dans la liste d'imprimantes, puis cliquez sur le bouton Propriétés de
I'imprimante ou Préférences pour ouvrir le pilote d'impression.

REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Pour le pilote HP PCL 6, I'application HP AiO Printer Remote télécharge des fonctions de pilote
supplémentaires lorsque Paramétres supplémentaires est sélectionné.

Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.
Sélectionnez le type de papier dans la liste déroulante Type de papier.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de dialogue
Imprimer, cliquez sur Imprimer pour lancer le travail d'impression.

Sile bac doit étre configuré, un message de configuration du bac s'affiche sur le panneau de
commande de l'imprimante.

Chargez le bac avec du papier du type et du format spécifiés, puis fermez le bac.

Appuyez sur le bouton OK pour accepter le format et le type détectés ou appuyez sur le bouton
Modifier pour choisir un format ou un type de papier différent.

Sélectionnez le format et le type approprié€s, puis appuyez sur le bouton OK.

Taches d'impression supplémentaires

Localisez les informations sur le Web pour effectuer des taches d'impression communes.

Accédez au site http://www.hp.com/support/[j5500n/dn..

Vous trouverez des instructions sur les tGches d'impression, telles que :
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e Créer et utiliser des raccourcis ou des préréglages d'impression

e Sélectionner le format de papier ou utiliser un format de papier personnalisé

e Choisir I'orientation de la page

e Créerunlivret

e Réduire un document pour un format de papier donné

e Imprimer les premiéres ou derniéres pages d'un document sur un papier différent

e Imprimer des filigranes sur un document

Taches d'impression (macOS)

Imprimer @ I'aide du logiciel d'impression HP pour macOS, y compris comment imprimer recto verso ou
imprimer plusieurs pages par feuille.

Comment imprimer (macOS)

Utilisez I'option Imprimer & partir d'une application logicielle pour sélectionner I'imprimante et les options
de base pour votre tGche d'impression.

Les instructions suivantes décrivent la procédure d'impression de base pour macOS.
1. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
2. Sélectionnez l'imprimante.

3. Cliguez sur Afficher les détails ou Copies et pages, puis sélectionnez d'autres menus pour ajuster
les paramétres d'impression.

¥ REMARQUE: Lenom de l'élément varie selon le logiciel.

4. Cliquez sur le bouton Imprimer.

Imprimer automatiquement des deux c6tés (macOS)

Si une unité d'impression recto verso automatique a été installée sur votre imprimante, vous pouvez
imprimer automatiquement des deux c6tés du papier. Utilisez un format et un type de papier pris en
charge par l'unité recto verso.

¥ REMARQUE: Ces informations s'appliquent aux imprimantes équipées d'une unité d'impression recto
verso automatique.

B REMARQUE: Cette fonction est disponible sivous installez le pilote d'impression HP. Elle peut ne pas
&tre disponible si vous utilisez AirPrint’.

1. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.

2. Sélectionnez l'imprimante.
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3. Cliquez sur Afficher les détails ou Copies et pages, puis cliquez sur le menu Mise en page.

macOS 12.0 Monterey et versions ultérieures : Cliquez sur Afficher les détails, sur Recto-verso,

puis sur le menu Disposition.

B/ REMARQUE: Lenom de I'élément varie selon le logiciel.

4. Sélectionnez une option de reliure dans la liste déroulante Copie recto verso.

5. Cliquez sur le bouton Imprimer.

Imprimer manuellement des deux cotés (macOS)

Suivez cette procédure pour les imprimantes qui ne disposent pas d'unité recto-verso automatique ou
pour imprimer sur du papier que l'unité recto-verso ne prend pas en charge.

REMARQUE: Cette fonction est disponible sivous installez le pilote d'impression HP. Elle peut ne pas
étre disponible si vous utilisez AirPrint.

1. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur I'option Imprimer.
2. Sélectionnez l'imprimante.

3. Cliquez sur Afficher les détails ou Copies et pages, puis cliquez sur le menu Recto verso manuel.

B/ REMARQUE: Lenomde I'élément varie selon le logiciel.

Cochez la case Recto verso manuel, puis sélectionnez une option de reliure.
Cliquez sur le bouton Imprimer.

Retirez de I'imprimante tout papier nonimprimé du bac 1.

N o a s

Récupérez la pile imprimée dans le bac de sortie et placez-la, c6té imprimé vers le bas, dans le
bac d'entrée.

8. Sivousy étes invité, appuyez sur le bouton approprié du panneau de commande pour continuer.

Imprimer plusieurs pages par feuille (macOS)

Lorsque vous imprimez & partir d'une application logicielle & I'aide de I'option Imprimer, vous pouvez
sélectionner une option pour imprimer plusieurs pages sur une seule feuille de papier. Par exemple, vous
pouvez effectuer cette opération si vous imprimez un document de taille trés importante et que vous
souhaitez économiser du papier.

1. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
2. Sélectionnez l'imprimante.

3. Cliquez sur Afficher les détails ou Copies et pages, puis cliquez sur le menu Mise en page.

B REMARQUE: Lenom del'élément varie selon le logiciel.

4. Danslaliste déroulante Pages par feuille, sélectionnez le nombre de pages que vous souhaitez
imprimer sur chaque feuille.

5. Danslapartie Sens de la disposition, sélectionnez I'ordre et le positionnement des pages sur la
feuille.

Imprimer manuellement des deux cotés (macOS)
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6. Dansle menu Bordures, sélectionnez le type de bordure d imprimer autour de chaque page sur la
feuille.

7. Cliquez sur le bouton Imprimer.

Sélectionner le type de papier (macOS)

Lorsque vous imprimez & partir d'une application logicielle a I'aide de I'option Impression, vous pouvez
définir le type de papier que vous utilisez pour votre tache d'impression. Par exemple, si votre type

de papier par défaut est Lettre, mais que vous utilisez un type de papier différent pour une tache
d'impression, s€lectionnez ce type de papier spécifique.

1. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
2. Sélectionnez I'imprimante.

3. Cliquez sur Afficher les détails ou Copies et pages, puis cliquez sur le menu Support et qualité ou
Papier/Qualité.

Bf REMARQUE: Lenom de I'élément varie selon le logiciel.

4. Faites votre sélection parmiles options Support et qualité ou Papier/Qualité.

B REMARQUE: Cette liste contient 'ensemble principal d'options disponibles. Certaines options ne
sont pas disponibles sur toutes les imprimantes.

e Type de support: sélectionnez I'option de type de papier pour la tdche d'impression.

e Qualité d'impression ou Quadlité : sélectionnez le niveau de résolution pour la téche
d'impression.

e Impressionbord abord: sélectionnez cette option pour imprimer prés des bords du papier.

5. Cliquez sur le bouton Imprimer.

Taches d'impression supplémentaires

Localisez les informations sur le Web pour effectuer des taches d'impression communes.

Accédez au site http://www.hp.com/support/l[j5500n/dn..

Vous trouverez des instructions sur les tGches d'impression, telles que :

e Créer et utiliser des raccourcis ou des préréglages d'impression

e Sélectionner le format de papier ou utiliser un format de papier personnalisé

e Choisir I'orientation de la page

e Créerunlivret

e Réduire un document pour un format de papier donné

e Imprimer les premiéres ou derniéres pages d'un document sur un papier différent

e Imprimer des filigranes sur un document
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Stockage des travaux d'impression sur l'imprimante pour les
traiter ultérieurement ou en privé

Stockez des taches d'impression dans la mémoire de lI'imprimante pour les imprimer ultérieurement.

Introduction

Les informations suivantes indiquent les procédures pour la création et I'impression de documents
stockeés sur la clé USB. Ces tdches peuvent étre imprimées ultérieurement ou en privé.

Créer une tache en mémoire (Windows)

Stockez des téiches sur la clé USB pour une impression privée ou différée.
1. Dans lelogiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

2. Sélectionnez l'imprimante dans la liste des imprimantes, puis sélectionnez Propriétés de
I'imprimante ou Préférences.

¥ REMARQUE: Lenom dubouton varie selon les programmes logiciels.

Pour le pilote HP PCL 6, I'application HP AiO Printer Remote télécharge des fonctions de pilote
supplémentaires lorsque Paramétres supplémentaires est sélectionné.

3. Cliguez sur 'onglet Stockage des tdches.
4. Sélectionnez une option de Mode de stockage des taches:

e Mise en attente aprés 1ére page :imprimer une copie de tache et la vérifier, puis imprimer des
copies supplémentaires.

e Tadche personnelle:la tdche n'estimprimée qu'au moment ol vous le demandez sur le panneau
de commande de I'imprimante. Dans ce mode de stockage en mémoire des tdches, vous pouvez
sélectionner I'une des options dans Tache privée/sécurisée. Si vous attribuez un numéro
d'identification personnel (NIP) & la tache, vous devez indiquer le NIP requis sur le panneau de
configuration. Si vous chiffrez la tGche, vous devez fournir le mot de passe requis sur le panneau
de commande. La téiche d'impression est supprimée de la mémoire une fois I'impression réalisée,
et elle est perdue sil'imprimante est mise hors tension.

e Copie rapide: vous pouvez imprimer le nombre souhaité de copies d'une tdche et enregistrer
une copie de la tdche dans la mémoire de l'imprimante, afin de pouvoir la réimprimer
ultérieurement.

e Tadche stockée: stockez une téiche sur l'imprimante et laissez & d'autres utilisateurs le soin de
I'imprimer @ tout moment. Dans ce mode de stockage en mémoire des tdches, vous pouvez
sélectionner I'une des options dans Tache privée/sécurisée. Si vous attribuez un numéro
d'identification personnel (NIP) & la tGche, la personne quiimprime la téche doit indiquer le NIP
requis sur le panneau de commande. Si vous chiffrez la tGche, la personne quiimprime la téche
doit indiquer le mot de passe requis sur le panneau de commande.

5.  Pour utiliser un nom d'utilisateur ou un nom de téche personnalisé, cliquez sur le bouton
Personnalisé, puis saisissez le nom d'utilisateur ou le nom de la téiche.

Si une autre tche en mémoire porte déja ce nom, sélectionnez I'option a utiliser :

e Ajouter +(1-99) au nom de tdche : ajoutez un numéro unique a la fin du nom de la tache.
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6.

e Remplacer fichier existant : écrasez le travail stocké existant avec le nouveau.

Cliquez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton Imprimer pour lancer la tache d'impression.

Créer une tache en mémoire (macOS)

Stockez des taches sur la clé USB pour une impression privée ou différée.
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1.
2.
3.

Cliquez sur le menu Fichier, puis sur I'option Imprimer.
Dans le menu Imprimante, sélectionnez I'imprimante.

Cliquez sur Afficher les détails ou Copies et pages, puis cliquez sur le menu Stockage des taches.

REMARQUE: Sile menu Stockage des taches n'est pas visible, suivez les instructions dans la
section Désactiver ou réactiver la fonctionnalité de stockage des taches pour activer le menu.

Dans la liste déroulante Mode, sélectionnez le type de tdche en mémoire.

e Mise en attente aprés 1ére page : imprimer une copie de téiche et la vérifier, puis imprimer
des copies supplémentaires. La premiére copie est imprimée immédiatement. Limpression des
copies suivantes doit étre lancée & partir du panneau de commande avant de I'appareil. Par
exemple, si 10 copies sont envoyées, une copie s'imprime immédiatement et les neuf autres
copies s'impriment lorsque la téiche est récupérée. Le travail est supprimé une fois toutes les
copies imprimées.

e Tdche personnelle:la tdche n'est imprimée qu‘au moment oll une personne le demande sur
le panneau de commande de l'imprimante. Si un numéro d'identification personnel (PIN) est
attribué ala tache, indiquez le code PIN requis sur le panneau de configuration. La téche est
supprimée de la mémoire aprés son impression.

e Copie rapide : vous pouvez imprimer le nombre souhaité de copies d'une tdche et enregistrer
une copie de la tache dans la mémoire de l'imprimante, afin de pouvoir la réimprimer
ultérieurement. La tdche est supprimée manuellement ou par le programme de conservation
des taches.

e Tdche stockée : stockez une tdche sur I'imprimante et laissez a d'autres utilisateurs le soin de
I'imprimer @ tout moment. Si un numéro d'identification personnel (PIN) est attribué & la tche, la
personne qui imprime la téiche doit indiquer le code PIN requis sur le panneau de commande. La
tdche est supprimée manuellement ou par le programme de conservation des tdches.

Pour utiliser un nom d'utilisateur ou un nom de tdche personnaliség, cliquez sur le bouton
Personnalisé, puis saisissez le nom d'utilisateur ou le nom de la tdche.

REMARQUE: macOS 12.0 Monterey et versions ultérieures : Le pilote d'impression n'est plus
doté du bouton Personnalisé. Utilisez les options situées sous la liste déroulante Mode pour
configurer la tdche enregistrée.

Si une autre tdche en mémoire porte dé€ja ce nom, sélectionnez I'option & utiliser.
e Ajouter +(1-99) au nom de tGche : ajoutez un numéro unigue & la fin du nom de la téiche.
e Remplacer fichier existant : écrasez le travail stocké existant avec le nouveau.

Sivous avez sélectionné l'option Tache stockée ou Tache personnelle dans la liste déroulante
Mode, vous pouvez protéger la téiche a l'aide d'un numéro d'identification personnel. Saisissez un
numeéro a 4 chiffres dans le champ Utiliser un code NIP pour imprimer. Lorsque d'autres utilisateurs
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tenteront d'imprimer cette tche, l'imprimante les invitera a saisir ce numéro d'identification
personnel.

7. Cliquez sur le bouton Imprimer pour traiter la tGche.

Imprimer une tdche en mémoire

Procédez comme suit pour imprimer une tGche stockée dans la mémoire de l'imprimante.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, accédez a l'application Imprimer,
puis sélectionnez l'icdne Imprimer.

2. Sélectionnez Imprimer depuis le stockage des téches.

3. Sélectionnez le nom du dossier dans lequel la tche est stockée ou sélectionnez Choisir pour
afficher la liste des dossiers.

4. Sélectionnezle nom de la tache. Sila tdche est privée ou chiffrée, saisissez le code PIN ou le mot de
passe.

5.  Pour définir le nombre de copies, sélectionnez le champ du nombre de copies. A l'aide du pavé
numeérique, saisissez le nombre de copies aimprimer.

6. Sélectionnez Démarrer @ ou Imprimer pour imprimer la tdche.

Suppression d'une tache stockée

Vous pouvez supprimer les documents enregistrés sur l'imprimante lorsque vous n'en avez plus besoin.
Vous pouvez également régler le nombre maximal de tdches @ stocker sur I'imprimante.

Suppression d'une tache stockée sur I'imprimante

Utilisez le panneau de commande pour supprimer un travail stocké dans la mémoire de I'imprimante.

1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de l'imprimante, accédez @ l'application Imprimer,
puis sélectionnez l'icbne Imprimer.

2. Sélectionnez Imprimer depuis le stockage des téches.

3. Sélectionnez le nom du dossier dans lequel la téche est stockée ou sélectionnez Choisir pour
afficher la liste des dossiers.

4. Sélectionnez le nom de la téiche. Si la tdche est privée ou chiffrée, saisissez le code PIN ou le mot de
passe.

5. Sélectionnez le bouton Corbeille [[J] pour supprimer la tache.

Modification de la limite de stockage des taches

Lorsqu'une nouvelle tGche d'impression est stockée dans la mémoire de l'imprimante, I'imprimante efface
toute autre téiche précédente de cet utilisateur portant le méme nom. Si aucune tdche du méme nom
d'utilisateur et de tdche n'existe et que I'imprimante requiert de I'espace supplémentaire, elle risque de
supprimer des tGches stockées en commencgant par la plus ancienne.

Pour modifier le nombre de travaux que l'imprimante peut stocker, procédez comme suit :

1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de lI'imprimante, accédez & I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

Imprimer une tdche en mémoire
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2. Ouvrezles menus suivants:
a. Copier/Imprimer ou Imprimer
b. Gestion des taches stockées
c. Limite stock. tGches temp.
3. Alaide du pavé numérique, saisissez le nombre de travaux que l'imprimante peut stocker.

4. Sélectionnez OK ou Terminer pour enregistrer le parameétre.

Informations envoyées a I'imprimante pour la comptabilité des taches

Les taches d'impression envoyées depuis les pilotes a un client (par exemple, un PC) peuvent transmettre
des informations personnellement identifiables aux périphériques HP d'impression et d'imagerie. Ces
informations peuvent inclure, mais sans s'y limiter, le nom d'utilisateur et le nom du client & l'origine

de latdche. Elles peuvent étre utilisées pour la comptabilité des téiches, selon la configuration de
I'administrateur du périphérique d'impression. Ces mémes informations peuvent également étre stockées
avec la tdche sur le périphérique de stockage de masse (par exemple, un disque dur) de I'imprimante
lorsque vous utilisez la fonctionnalité de stockage des taches.

Impression mobile

Les solutions d'impression mobile activent I'impression simplifiée vers une imprimante HP @ partir d'un
ordinateur portable, d'une tablette, d'un smartphone ou d'un autre périphérique mobile.

Solutions d'impression mobile

Découvrez les solutions d'impression mobile HP.

HP propose plusieurs solutions d'impression mobile pour activer l'impression simplifiée vers une
imprimante HP & partir d'un ordinateur portable, d'une tablette, d'un smartphone ou d'un autre
périphérique mobile. Pour consulter la liste compléte et déterminer le meilleur choix, consultez Impression
sans fil & partir d'un ordinateur portable, d'un téléphone ou d'une tablette.

e Wi-FiDirect
e Application HP All-in-One Remote pour périphériques iOS et Android
e AirPrint

e |mprimante Android

Impression Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, PCA et BLE
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HP permet des impressions Wi-Fi Direct Print, de communication de champ proche (PCA) et Bluetooth &
basse consommation (BLE) avec les imprimantes munies d'un accessoire BLE/PCA/Sans fil HP Jetdirect
3100w pris en charge. ll s'agit d'un accessoire en option.

Ces fonctionnalités permettent aux appareils compatibles Wi-Fi (mobiles) d'établir une connexion réseau
sans fil directement sur I'imprimante sans passer par un routeur sans fil.

L'imprimante ne doit pas nécessairement étre connectée au réseau pour que cette impression autonome
mobile fonctionne.

Utilisez I'impression Wi-Fi Direct a partir des périphériques suivants :
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e iPhone,iPad ou iPod touch utilisant Apple AirPrint
e Les appareils mobiles Android utilisant la solution d'impression Android intégrée

Pour plus d'informations sur l'impression sans fil, consultez la page www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

Les fonctions d'impression BLE, Wi-Fi Direct et NFC peuvent étre activées ou désactivées a partir du
panneau de commande de lI'imprimante.

Activer lI'impression sans fil

Pour imprimer sans fil & partir de périphériques mobiles, Wi-Fi Direct doit &tre activé.
1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, sélectionnez le menu Paramétres.
2. Sélectionnez les menus suivants:

a. Réseaux

b. Wi-FiDirect

c. Etat

3. Sélectionnez Activé, puis sélectionnez OK pour activer I'impression sans fil.

Modification du nom Wi-Fi Direct

Modifiez le nom Wi-Fi Direct de I'imprimante a I'aide du serveur Web intégré HP (EWS).

REMARQUE: Dans les environnements ou plusieurs modéles d'une méme imprimante sont installés, il
peut s'avérer utile de fournir un nom Wi-Fi Direct unique @ chaque imprimante, afin d'assurer une
identification de I'imprimante plus simple pour I'impression HP Wi-Fi Direct. Les noms de réseau sans fil,
par exemple, Sans fil, Wi-Fi Direct, etc., sont disponibles sur I'écran Informations en sélectionnant l'icone
Informations. @), puis en sélectionnant 'icone Wi-Fi Direct [J=.

Suivez cette procédure pour modifier le nom Wi-Fi Direct de I'imprimante :
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, sélectionnez I'icone Paramétres.
2. Ouvrezles menus suivants:

a. Réseaux

b. Wi-FiDirect

c. Nom Wi-FiDirect

3. Utilisez le pavé numérique pour modifier le nom dans le champ de texte Nom Wi-Fi Direct, et cliquez
sur OK.

AirPrint

L'impression directe avec AirPrint d'Apple est prise en charge par iOS et les ordinateurs Mac exécutant
macOS 10.7 Lion et versions ultérieures.

AirPrint permet une impression directe sur l'imprimante depuis un iPad, un iPhone (3GS ou version

ultérieure) ou un iPod Touch (troisieme génération ou ultérieure) dans les applications mobiles suivantes :

Activer I'impression sans fil
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e Mail

e Photos
e Sdafari
e iBooks

e Certaines applications tierces

Pour utiliser AirPrint, l'imprimante doit étre connectée au méme réseau (sous-réseau) que le périphérique
Apple. Pour plus d'informations sur I'utilisation d'AirPrint et sur les imprimantes HP compatibles avec
AirPrint, rendez-vous sur le site http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

¥ REMARQUE: Avantd'utiliser AirPrint avec une connexion USB, vérifiez le numéro de version. Les
versions 1.3 et antérieures d'AirPrint ne prennent pas en charge les connexions USB.

Impression intégrée Android

La solution d'impression intégrée de HP pour Android et Kindle permet aux périphériques mobiles de
trouver et d'imprimer automatiquement sur les imprimantes HP qui se trouvent sur un réseau ou & portée
du réseau sans fil pour une impression Wi-Fi Direct.

La solution d'impression est intégrée dans les nombreuses versions du systéme d'exploitation.

¥ REMARQUE: Silimpression n'est pas disponible sur votre périphérique, accédez & Google Play >
Applications Android et installez le plug-in Service d'impression HP.

Pour plus d'informations sur I'utilisation de I'impression intégrée pour Android et les périphériques Android
pris en charge, accédez a http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Impression a partir d'une clé USB a mémoire flash

Cette imprimante dispose de la fonction d'impression par port USB & accés simplifié qui permet
d'imprimer des fichiers sans ordinateur.

L'imprimante accepte les clés USB standard via le port USB situé prés du panneau de commande. Il prend
en charge les types de fichiers suivants::

e pdf
e prn
e pcl
e s

e cht

Activer le port USB pour I'impression

Par défaut, le port USB est désactivé. Avant d'utiliser cette fonction, activez le port USB.

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour activer le port:
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Premiére méthode : activation du port USB a partir du panneau de commande de
I'imprimante

Utilisez le panneau de commande de l'imprimante afin d'activer le port USB pour I'impression.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, accédez a I'application Parameétres,
puis sélectionnez I'icbne Parameétres.

2. Ouvrezles menus suivants:
a. Copier/Imprimer ou Imprimer
b. Activerle port USB du périphérique

3. Sélectionnez Activer l'impression depuis une unité USB.

Deuxiéme méthode : activation du port USB a partir du serveur Web intégré HP
(imprimantes connectées au réseau uniquement)

Utilisez le panneau de commande de l'imprimante afin d'activer le port USB pour l'impression.
1. Ouvrezle serveur EWSHP:

a. Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur le bouton Informations 0 puis
utilisez les fleches pour sélectionner le menu Ethernet -Z;. Appuyez sur le bouton OK pour ouvrir
le menu et afficher le nom d'héte ou I'adresse IP.

b. Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de lI'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le serveur EWS s'ouvre.

2 https://10.10, X000/

Ef REMARQUE: sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web
comporte des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés @ ce site
Web ne va pas endommager l'ordinateur.

2. Sélectionnez I'onglet Copier/Imprimer pour les modéles MFP ou I'onglet Imprimer pour les modéles
SFP.

3. Dansle menu de gauche, sélectionnez Paramétres d'impression depuis une unité USB.
4. Sélectionnez Activer I'impression depuis une unité USB.
5. Cliquez sur Appliquer.
Imprimer des documents via USB (panneau de commande avec pavé
numeérique)

1. Insérezle lecteur flash USB dans le port USB Easy-access.

¥ REMARQUE: Le portestpeut-&tre couvert. Pour certaines imprimantes, le couvercle s'ouvre en se
rabattant. Pour d'autres, vous devez tirer le couvercle vers I'extérieur pour I'enlever.

2. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, sélectionnez Unité USB.
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3. Sélectionnez Choisir, puis le nom du document @ imprimer, et appuyez sur Sélectionner.

B REMARQUE: Le document peut se trouver dans un dossier. Sinécessaire, ouvrez les dossiers.

4. Pour définir le nombre de copies, sélectionnez le champ du nombre de copies. A l'aide du pavé
numérique, saisissez le nombre de copies @ imprimer.

5. Appuyez sur l'icdne Démarrer @ pour imprimer le document.

Impression en utilisant le port USB 2.0 haut débit (cablé)

Activez le port USB 2.0 haut débit pour impression par cdble USB. Le port se trouve dans la zone des ports
d'interface et est désactivé par défaut.

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour activer le port USB 2.0 grande vitesse. Une fois le port activé,
installez le logiciel du produit pour imprimer a l'aide de ce port.

Premiére méthode : activation du port USB 2.0 haut débit a partir des menus
du panneau de commande de l'imprimante

Utilisez le panneau de commande pour activer le port.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de I'imprimante, accédez & I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

2. Ouvrezles menus suivants:
a. Geénérdl
b. Activerle port USB du périphérique

3. Sélectionnez I'option Activeé.

Deuxiéme méthode : activation du port USB 2.0 haut débit a partir de
HP Embedded Web Server (imprimantes connectées au réseau uniquement)

Utilisez le serveur EWS HP pour activer le port.
1. Ouvrezle serveur ENSHP:

a. Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur le bouton Informations 0 puis
utilisez les fleches pour sélectionner le menu Ethernet -&;. Appuyez sur le bouton OK pour ouvrir
le menu et afficher le nom d'hote ou lI'adresse IP.

b. Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de l'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le serveur EWS s'ouvre.

S https://10.10. X000/

¥ REMARQUE: sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web
comporte des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés @ ce site
Web ne va pas endommager l'ordinateur.

2. Sélectionnez I'onglet Security (Sécurité).
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3. Surle cdté gauche de I'écran, sélectionnez Sécurité générale.

4. Faites défiler vers le bas pour accéder aux Ports matériels et cochez la case pour activer les deux
éléments:

e Activer le port USB du périphérique
e Activer Plug-and-Play USB Hote

5. Cliquez sur Appliquer.
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Gestion de lI'imprimante

Utilisez les outils de gestion, configurez les paramétres d'économie d'énergie et de sécurité et gérez les
mises @ jour du micrologiciel de l'imprimante.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations &
jour, reportez-vous @ la section http://www.hp.com/support/lj5500n/dn..

Pour plus d'informations::

L'assistance HP tout inclus de I'imprimante comprend les éléments suivants::

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problémes

Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Configuration avancée avec le serveur Web intégré (EWS)
HP

Utilisez le serveur Web intégré HP pour gérer les fonctions d'impression avancée.

Introduction
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Utilisez le serveur Web intégré HP pour gérer les fonctions d'impression depuis un ordinateur plutét que
depuis le panneau de commande de l'imprimante.

Visualiser des informations sur I'état de lI'imprimante

Déterminer la durée de vie restante de tous les consommables et commander de nouveaux
consommables

Afficher et modifier la configuration des bacs

Afficher et modifier la configuration des menus depuis le panneau de commande de lI'imprimante
Afficher etimprimer des pages internes

Recevoir des natifications sur les événements relatifs @ I'imprimante et aux consommables

Afficher et modifier la configuration du réseau

Le serveur Web intégré HP fonctionne lorsque I'imprimante est connectée a un réseau IP. Il ne prend pas
en charge les connexions d'imprimante IPX. Aucun acceés a Internet n'est requis pour ouvrir et utiliser le
serveur Web intégré HP.
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Lorsque I'imprimante est connectée au réseau, le serveur Web intégré HP est automatiquement
disponible.

¥ REMARQUE: Le serveur Web intégré HP n'est pas accessible au-dela du pare-feu de réseau.

Acceés au serveur Web intégré HP (EWS)

Suivez la procédure ci-dessous pour ouvrir le serveur Web intégré HP (EWS).

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur l'icdne
d'informations @), puis sur l'icéne Ethernet - pour afficher I'adresse IP ou le nom d'héte.

2. Survotre ordinateur, ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le
nom d’héte exactement tel qu'il s'affiche sur le panneau de commande de I'imprimante. Appuyez sur
latouche Entrée du clavier de l'ordinateur.

(6 https://10.10XX.XXX

B REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que I'accés au site Web comporte
des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés @ ce site Web ne va pas
endommager l'ordinateur.

La page d'accueil EWS s'ouvre.
Pour utiliser le serveur Web intégré HP, le navigateur doit répondre aux critéres suivants::
Windows 10 ou version supérieure
e Microsoft Edge (version 93 ou supérieure)
e Google Chrome (version 34.x ou supérieure)
e Firefox (version 20.x ou supérieure)
macOS
e Safari(version 5.x ou supérieure)
e Google Chrome (version 34.x ou supérieure)
Linux
e Google Chrome (version 34.x ou supérieure)

e Firefox (version 20.x ou supérieure)

Fonctions du serveur Web intégré HP

Découvrez les fonctions du serveur Web intégré HP (EWS) disponibles sur chaque onglet.
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Figure 5-1 Onglets EWS
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imprimantes & fonction unique.

Onglet Informations

Paramétres disponibles sous l'onglet Informations de 'TEWS.

Tableau 5-1 Onglet Informations du serveur Web intégré HP

Menu

Description

Page de configuration

Affiche les informations récupérées sur la page de configuration.

Cliché du panneau de commande

Permet d'afficher une image de I'écran actuel sur le panneau de commande.

Informations sur le périphérique

Affiche le nom, 'adresse du réseau et les informations de modéle de l'imprimante.
Pour modifier ces données, cliquez sur le menu Informations relatives au
périphérique dans I'onglet Général.

Etat du périphérique

Affiche I'état de I'imprimante et indique la durée de vie restante estimée des
consommables HP. Cette page affiche également le type et le format de papier défini
pour chaque bac. Pour modifier les paramétres par défaut, cliquez sur le lien Modifier
les paramétres.

Page du journal des événements

Affiche la liste des événements et des erreurs de I'imprimante. Utilisez le lien

HP Instant Support (dans la zone Autres liens sur toutes les pages du serveur
EWS HP) pour vous connecter & un ensemble de pages Web dynamiques qui vous
aideront a résoudre les problémes. Ces pages présentent €également des services
supplémentaires disponibles pour cette imprimante.

Résumé du programme d’événements

La page Résumé du programme d'événements permet d'afficher un tableau de tous
les événements programmes.

Journal tdches

Fournit une liste des téiches qui ont été traitées.

Licences Open Source Affiche un récapitulatif des licences pour les logiciels open source pouvant étre
utilisés avec I'imprimante.
Impression Permet a l'utilisateur d'envoyer un fichier prét pour impression a l'imprimante.
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Tableau 5-1 Onglet Informations du serveur Web intégré HP (suite)

Menu Description

Répertorie les rapports et les pages internes de I'imprimante. Sélectionnez un ou
plusieurs éléments aimprimer.

Imprimer rapports et pages

Permet de résoudre les problémes de I'imprimante ou de gérer l'imprimante & partir
d'une fenétre de navigateur sur un ordinateur de bureau ou portable.

Panneau de commande a distance

Page d'état des fournitures Affiche I'état des consommables pour I'imprimante.

Affiche un récapitulatif du nombre de pages imprimées par I'imprimante, regroupées
par format, par type et par circuit d'impression du papier.

Page d'utilisation

Onglet Général

Parameétres disponibles sous I'onglet Général du Serveur Web Intégré.

Tableau 5-2 Onglet Général du serveur Web intégré HP

Menu

Description

Alertes

Permet de configurer les alertes par e-mail pour différents événements relatifs aux
consommables ou & l'imprimante.

Envoi automatique

Permet de configurer I'imprimante pour qu'elle envoie automatiquement des e-mails
relatifs & sa configuration et @ ses consommables G des adresses €lectroniques
spécifiques.

Sauvegarde et restauration

Permet de créer un fichier de sauvegarde contenant les données relatives a
l'imprimante et a l'utilisateur. Le cas échéant, permet d'utiliser ce fichier pour rétablir
les données de l'imprimante.

Personnalisation du panneau de
commande

Réorganisez, affichez ou masquez des fonctionnalités sur I'€cran du panneau de
commande.

Modifiez la langue d'affichage par défaut et les dispositions du clavier.

Application des paramétres du
panneau de commande

Affiche les options d'application des parameétres disponibles sur le panneau de
commande de l'imprimante.

Paramétres de date/d'heure

Définit la date et I'neure ou synchronise avec un serveur d'horloge du réseau.

Informations sur le périphérique

Permet de nommer l'imprimante et de lui attribuer un numéro d'identification. Permet
de saisir le nom du principal destinataire des informations sur l'imprimante.

Modifier autres liens

Permet d'ajouter ou de personnaliser un lien vers un autre site Web. Ce lien s'affiche
dans la zone de pied de page sur toutes les pages du serveur EWS HP.

Paramétres d'énergie

Définit ou modifie I'neure de réveil, de mise en veille et le délai de mise en veille de
I'imprimante. Définit une programmation différente pour chaque jour de la semaine et
pour les vacances.

Définit les interactions avec I'imprimante qui entrainent sa sortie du mode Veille.

Mise @ niveau du micrologiciel

Permet de télécharger et d'installer les fichiers de mise & niveau du micrologiciel de
l'imprimante.

Paramétres généraux

Configurez la fagon dont I'imprimante récupére aprés des bourrages et d'autres
paramétres généraux de l'imprimante.
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Tableau 5-2 Onglet Général du serveur Web intégré HP (suite)

Menu Description

Importation/Exportation Utilisez cette fonction pour exporter des fichiers pouvant étre utilisés pour configurer
les autres périphériques. Sélectionnez les parameétres, les contacts ou les comptes
utilisateur a inclure dans I'exportation. Les fichiers peuvent étre importés dans
d'autres périphériques, y compris ceux ayant des fonctions différentes. Tous les
paramétres importés qui ne sont pas disponibles sur le périphérique cible seront
ignorés.

Parameétres de statistiques des tdches Fournit des informations sur la connexion @ des services de statistiques des téiches
tiers, ou active la comptabilisation des téiches du périphérique local sans serveur.

Langue Définit la langue d'affichage des informations du serveur Web intégré HP.

Informations de commande Saisissez des informations sur la commande de cartouches de toner de
remplacement. Ces informations s'affichent sur la page d'état des consommables.

Réglages rapides Permet de configurer les tdches disponibles dans la zone Réglages rapides sur
I'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante.

Parameétres des quotas Fournit des informations sur la connexion & des services de quotas de tdches tiers, ou
active le service de quotas du périphérique local.

Gestionde licences Utilisez ce menu pour configurer la vitesse du moteur avec la licence LPD.
Rétablir les paramétres d'usine Permet de rétablir les parameétres par défaut de I'imprimante.
Programme d'installation de solution Installe ou supprime des logiciels tiers permettant d'étendre ou de modifier les

fonctionnalités de I'imprimante.

Liste Autres liens

Configurez les liens qui s'affichent dans le pied de page du Serveur Web Intégré (EWS) HP & I'aide du menu
Modifier autres liens dans I'onglet Général.

Ef REMARQUE: Laliste suivante inclut les liens par défaut dans le Serveur Web Intégré.

Tableau 5-3 Liste Autres liens du serveur Web intégré HP

Menu Description

hp instant support Connectez-vous au site Web HP pour trouver des solutions aux problémes rencontrés
avec l'imprimante.

Assistance produits Connectez-vous au site d'assistance de I'imprimante pour obtenir une aide couvrant
divers sujets.
Acheter des consommables Etablissez la connexion au site Web HP pour obtenir des informations sur les achats

de fournitures HP d'origine, comme les cartouches et le papier.

Onglet Imprimer

Consultez le tableau des paramétres dans I'onglet Imprimer.

Tableau 5-4 Onglet Imprimer du serveur Web intégré HP

Menu Description
Param. d'impr. depuis une unité USB Permet d'activer ou de désactiver le menu Impression depuis une unité USB sur le
panneau de commande.
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Tableau 5-4 Onglet Imprimer du serveur Web intégré HP (suite)

Menu

Description

Gestion des taches stockées

Permet d'activer ou désactiver la possibilité de stocker des tdches dans la mémoire
de l'imprimante.

Configurez les options de stockage des téches.

Options d'impression par défaut

Configurez les options par défaut des travaux d'impression.

Parameétres PCL et PostScript

Réglez les parameétres PCL et PostScript pour toutes les tdches d'impression.

Qualité d'impression

Configurez les paramétres de qualité d'impression, notamment I'ajustement des
couleurs, la concordance des images et les types de papier autorisés.

Gestiondes bacs

Permet de configurer les paramétres des bacs de papier.

Onglet Consommables

Paramétres disponibles sous 'onglet Consommables du Serveur Web Intégré.

Tableau 5-5 Onglet Consommables de HP Embedded Web Server

Menu

Description

Gestion des consommables

Configurez la réponse de I'imprimante lorsque les fournitures atteignent I'état Trés
bas.

Onglet Dépannage

Paramétres disponibles sous l'onglet Dépannage du Serveur Web Intégreé.

Tableau 5-6 Onglet Dépannage du serveur Web intégré HP

Menu

Description

Données de diagnostic

REMARQUE: Cet article est seulement
disponible sile mot de passe de
I'administrateur est défini sur l'onglet
Sécurité.

Permet d'exporter des informations de I'imprimante vers un fichier qui peut étre utile a
l'assistance technique HP pour réaliser une analyse détaillée des problémes.

Mise @ niveau du micrologiciel

Permet de télécharger et d'installer les fichiers de mise & niveau du micrologiciel de
l'imprimante.

Opérations générales de dépannage

Utilisez les options suivantes :

e  Zone Rapports et tests : sélectionnez et imprimez différents types de rapports
et tests. Certains rapports peuvent étre affichés dans le serveur Web intégré en
cliquant sur le bouton Afficher.

° Zone Outils de télécopie : Configurez les paramétres de dépannage du
télécopieur. (Imprimantes multifonctions et expéditeurs numériques avec
accessoire de télécopie analogique HP uniquement)

° Zone Dépannage OXPd : Permet d'activer ou désactiver l'option Autoriser
connexion non sécurisée pour Web Services.

° Zone Récupération automatique : Permet d'activer ou de désactiver l'option
d'activation de la récupération automatique pour permettre une récupération
automatique de I'imprimante des erreurs pouvant nécessiter une mise hors
tension suivie d'une mise sous tension (par exemple, I'erreur 49).

Onglet Consommables
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Tableau 5-6 Onglet Dépannage du serveur Web intégré HP (suite)

Menu

Description

Aide enligne

Lien vers I'aide en ligne HP basée sur le cloud pour aider au dépannage des
problémes d'impression.

Rétablir les paramétres d'usine

Permet de réinitialiser les paramétres d'usine de l'imprimante par défaut.

Redémarrage planifié

Le redémarrage planifié permet aux utilisateurs de définir une heure et une fréquence
de redémarrage du produit.

Onglet Sécurité
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Paramétres disponibles sous l'onglet Sécurité de 'TEWS.

Tableau 5-7 Onglet Sécurité du serveur Web intégré HP

Menu

Description

Access Control (Contrdle d'accés)

Permet de configurer 'accés aux fonctions de l'imprimante pour des personnes
ou groupes spécifiques, et permet de sélectionner la méthode utilisée par des
particuliers pour se connecter a l'imprimante.

Account Policy (Stratégie de compte)

Configurez les paramétres de verrouillage et de complexité des mots de passe pour
ladministrateur local et la configuration a distance.

Gestion des certificats

Permet d'installer, de gérer et de valider les certificats de s€curité permettant
d'accéder a l'imprimante et au réseau.

Sécurité générale

Paramétres de sécurité générale, comprenant les options suivantes :

e  Permet de configurer un mot de passe administrateur afin de restreindre I'accés
@ certaines fonctionnalités de I'imprimante.

° Définit un code d'accés du service du périphérique personnalisé.

e Permet de définir le mot de passe de configuration & distance.

° Permet de définir les options Serveur Web Intégré.

° Permet d'activer les tdches de capture automatique de WebScan.

° Permet de définir le mot de passe PJL et d'activer les commandes d'accés.
e  Permet dactiver les opérations PostScript.

e  Permet de configurer 'acceés au systéme de fichiers et a la sécurité de la mise a
niveau du micrologiciel.

° Permet d'activer les paramétres Bluetooth Low Energy (Faible consommation
Bluetooth).

° Permet d'activer ou de désactiver le port USB héte du panneau de commande
ou le port de connexion USB du formateur afin d'imprimer directement depuis un
ordinateur.

e  Permet de définir des versions SMB activées pour limprimante.

° Permet d'afficher I'état de tous les paramétres de sécurité.

Gérer les applications a distance

Gérez ou ajoutez les applications & distance @ la liste blanche en important ou en
supprimant les certificats qui permettent aux appareils d'utiliser ce produit.
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Tableau 5-7 Onglet Sécurité du serveur Web intégré HP (suite)

Menu Description

Protect Stored Data (Protéger les Permet de configurer et de gérer le stockage interne de I'imprimante.

données stockées)
Permet de configurer les paramétres des tdches stockées sur le stockage interne de
l'imprimante.

Journal de sécurité Permet de récupérer les données des journaux dévénements de sécurité et

d'exporter les données du journal des événements de sécurité sur un fichier
permettant I'analyse détaillée des problémes.

Autotest Permet de Vérifier que les fonctions de sécurité s'exécutent en fonction des
paramétres du systéme attendus.

Sécurité de service Web Autorisez I'accés aux ressources sur cette imprimante par des pages Web de
différents domaines. Si aucun site n'est ajouté a la liste, tous les sites sont fiables.

Onglet Services Web HP

Paramétres disponibles sous I'onglet Services Web HP du serveur Web intégré (EWS).

Utilisez I'onglet Services Web HP pour configurer et activer les services Web HP de cette imprimante. Les
services Web HP doivent étre activés pour utiliser la fonction HP ePrint.

Tableau 5-8 Onglet Serveur Web intégré HP Services Web HP

Menu Description

Smart Cloud Print Activez Smart Cloud Print, qui permet d'accéder aux applications basées sur le Web
et étend les capacités de I'imprimante.

Proxy Web Permet de configurer un serveur proxy si vous rencontrez des problémes lors de
l'activation des services Web HP ou lors de la connexion de I'imprimante a Internet.

Configuration des Services Web HP Permet de connecter cette imprimante @ HP Connected sur le Web en activant les
services Web HP.

Onglet Réseau

Paramétres disponibles sous l'onglet Réseau de 'TEWS.

Utilisez I'onglet Réseau pour configurer et sécuriser les paramétres réseau de l'imprimante lorsque
celle-ci est connectée G unréseau IP.

¥ REMARQUE: Cetongletne s'affiche pas sil'imprimante est connectée a d'autres types de réseau.

Tableau 5-9 Onglet Serveur Web intégré HP > Paramétres de configuration

Menu Description

AirPrint Activez, configurez ou désactivez I'impression réseau & partir des imprimantes Apple
prises en charge.

Parameétres réseau Configurez les paramétres IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC et SNMP, selon le modéle de

serveur d'impression.
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Tableau 5-9 Onglet Serveur Web intégré HP > Paramétres de configuration (suite)

Menu Description

Autres parameétres Configurez les protocoles et services d'impression d'ordre général pris en charge par
le serveur d'impression. Les options disponibles dépendent du modéle de serveur
d'impression, mais peuvent inclure la mise @ jour du micrologiciel, des files d'attente
LPD, des parameétres USB, des informations de prise en charge et le taux de
rafraichissement.

Sélectionner lalangue Modifiez la langue affichée par le serveur Web intégré HP. Cette page s'affiche
siles pages Web prennent en charge plusieurs langues. Vous pouvez également
sélectionner les langues prises en charge via les paramétres de préférence de langue
de votre navigateur.

Parameétres TCP/IP Configurez les paramétres TCP/IP pour les réseaux IPv4 et IPv6.

REMARQUE: Les options de configuration disponibles dépendent du modéle de
serveur d'impression.

Proxy Web Permet de configurer un serveur proxy si vous rencontrez des problémes lors de
I'activation des services Web HP ou lors de la connexion de I'imprimante @ Internet.

Tableau 5-10 Onglet Serveur Web intégré HP > Paramétres de diagnostic

Menu Description

Page de configuration Affiche la page de configuration HP Jetdirect qui contient les informations d'état et de
configuration.

Statistiques réseau Affiche les informations statistiques sur le réseau collectées et stockées sur le

serveur d'impression HP Jetdirect.

Infos protocole Affiche la liste des différents parameétres de configuration réseau sur le serveur
d'impression HP Jetdirect pour chaque protocole.

Tableau 5-11 Onglet Serveur Web intégré HP > Paramétres de sécurité

Menu Description

Authentification 802.1X Configurez des paramétres d'authentification 802.1X sur le serveur d'impression
Jetdirect, tel que requis pour I'authentification des clients sur le réseau, et réinitialisez
les paramétres d'authentification 802.1X aux valeurs par défaut.

ATTENTION: Lors de la modification des paramétres d'authentification 802.1X, il
est possible que I'imprimante perde sa connexion. Pour vous reconnecter, il peut
s'avérer nécessaire de réinitialiser le serveur d'impression & son état par défaut et de
réinstaller l'imprimante.

Agent d'annonce Activez ou désactivez I'agent d'annonce du périphérique HP, définissez le serveur de
configuration et configurez I'authentification mutuelle & l'aide de certificats.

IPsec/Pare-feu Activez, configurez et affichez une stratégie IPsec/Pare-feu.
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Tableau 5-11 Onglet Serveur Web intégré HP > Paramétres de sécurité (suite)

Menu

Description

Protocoles de gestion

Configurez et gérez des protocoles de sécurité pour cette imprimante, y compris les
€léments suivants:

e  Définissez le niveau de gestion de la sécurité pour le serveur Web intégré HP et
contrdlez le trafic viaHTTP et HTTPS.

e  Configurez le fonctionnement du protocole SNMP (Simple Network Management
Protocol). Activez/désactivez les agents SNMP v1/v2c ou SNMP v3 sur le
serveur d'impression.

e  Controlez I'acceés via des protocoles qui peuvent ne pas étre sécurisés,
notamment les protocoles d'impression, services d'impression, protocoles
de découverte, services de résolution de nom et protocoles de gestion de
configuration.

Communication sécurisée

Configurez le protocole TLS (Transport Layer Security), sélectionnez le chiffrement,
activez FIPS-140 et activez la journalisation de la connectivité pour le dépannage.

Parameétres

Affichez et restaurez les paramétres de sécurité actuels pour les valeurs par défaut.
Configurez des paramétres de sécurité a I'aide de I'Assistant de configuration de la
sécurité.

REMARQUE: N'utilisez pas l'assistant de configuration de sécurité pour configurer
des paramétres de sécurité si vous utilisez des applications de gestion de réseau
comme HP Web Jetadmin.

Configuration des parameétres réseau IP

Consultez 'EWS pour configurer les paramétres réseau de I'imprimante.

Avis de non-responsabilité pour le partage d'imprimante

Merci de prendre connaissance de l'avis de non-responsabilité suivant.

HP ne prend pas en charge les réseaux peer-to-peer car il s'agit d'une fonction des systémes
d'exploitation Microsoft et non des pilotes dimprimante HP. Rendez-vous sur le site Web de Microsoft :

www.microsoft.com.

Affichage ou modification des paramétres réseau

Utilisez le serveur Web intégré HP pour afficher ou modifier les paramétres de configuration IP.

1. Ouvrezle serveur Web intégré HP:

a. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur l'icone
Informations @), puis sur I'icone Ethernet - pour afficher I'adresse IP ou le nom d'héte.

Configuration des parameétres réseau IP
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b. Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de l'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de I'ordinateur. Le serveur Web intégré s'ouvre.

(e https://10.10.XX XXX

B REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web
comporte des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés ¢ ce site
Web ne va pas endommager l'ordinateur.

2. Cliguez sur l'onglet Réseau pour obtenir les informations sur le réseau. Modifiez les parameétres si
nécessaire.
Renommer l'imprimante sur le réseau
Pour renommer lI'imprimante sur un réseau afin de l'identifier de maniére univoque, utilisez le serveur Web
intégré HP.
1. Ouvrezle serveur Web intégré HP:

a. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur l'icbne
Informations @), puis sur I'icone Ethernet - pour afficher I'adresse IP ou le nom d'héte.

b. Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de I'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le Serveur Web Intégré (EWS) s'ouvre.

(6 https://10.10.XX.XXX

Bf REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que I'accés au site Web
comporte des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés a ce site
Web ne va pas endommager l'ordinateur.

2. Ouvrezl'onglet Général.

3. Surlapage Informations sur le périphérique, le nom de I'imprimante par défaut apparait dans le
champ Surnom. Vous pouvez modifier ce nom pour identifier I'imprimante de maniére univoque.

¥ REMARQUE: Les autres champs de cette page sont facultatifs.

4. Cliquez sur le bouton Appliquer pour enregistrer les modifications.

Configuration manuelle des paramétres IPv4 TCP/IP via le panneau de
commande

Utilisez les menus Paramétres du panneau de commande pour définir manuellement une adresse IPv4, un
masque de sous-réseau et une passerelle par défaut.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de I'imprimante, accédez & I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

2. Ouvrez les menus suivants:

a. Réseaux
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o o & w0

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. Paramétres|PV4

e. Méthode de configuration

Sélectionnez I'option Manuel, puis touchez le bouton Enregistrer.

Ouvrez le menu Paramétres manuels.

Touchez I'option Adresse IP, Masque de sous-réseau ou Passerelle par défaut.

Touchez le premier champ pour ouvrir un clavier. Saisissez les bons chiffres pour ce champ, puis
touchez le bouton OK.

Répétez le processus pour chaque champ, puis touchez le bouton Enregistrer.

Configuration manuelle des paramétres IPv6 TCP/IP via le panneau de
commande

Utilisez les menus Paramétres du panneau de commande pour définir manuellement une adresse IPv6.

1.

N o a & »

Sur I'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, accédez a I'application Parameétres,

puis sélectionnez l'icbne Paramétres.

Pour activer la configuration manuelle, ouvrez les menus suivants :

a. Réseaux

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. ParamétresIPV6

Sélectionnez Activer, puis Activé.

Sélectionnez l'option Activer les paramétres manuels, puis appuyez sur le bouton Terminé.

Pour configurer I'adresse, ouvrez le menu Adresse, puis appuyez sur le champ pour ouvrir un clavier.
Saisissez I'adresse @ I'aide du clavier, puis touchez le bouton OK.

Appuyez sur Enregistrer.

Parameétres de vitesse de ligison et de recto verso

Pour modifier les paramétres de vitesse de liaison et de recto verso, procédez comme suit :

¥ REMARQUE: Ces informations ne s'appliquent qu'aux réseaux Ethernet. Elles ne s'appliquent pas aux
réseaux sans fil.

La vitesse de licison et le mode de communication du serveur d'impression doivent correspondre @ ceux
duréseau. Dans la plupart des situations, vous pouvez laisser I'imprimante en mode automatique. Il se

peut que des modifications incorrectes de la vitesse de licison et des paramétres recto verso empéchent

Configuration manuelle des paramétres IPv6 TCP/IP via le panneau de commande
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l'imprimante de communiquer avec les autres périphériques réseau. Pour apporter des modifications,
utilisez le panneau de commande de I'imprimante.

¥ REMARQUE: Leparamétre de limprimante doit correspondre au parameétre du périphérique réseau
(concentrateur, commutateur, passerelle, routeur ou ordinateur).

B REMARQUE: Lorsque vous modifiez ces paramétres, Iimprimante s'éteint puis se rallume. N'effectuez
des modifications que lorsque I'imprimante est inactive.

1.

Sur I'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, accédez & I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

QOuvrez les menus suivants::

a. Réseaux

b. Ethernet

c. Vit liai.

Sélectionnez I'une des options suivantes:

e Auto:Le serveur d'impression se configure automatiquement avec la vitesse de liaison et le
mode de communication les plus élevés disponibles sur le réseau.

e Semi-duplex 10T : 10 Mbit/s, fonctionnement en semi-duplex.

e 10T Intégral: 10 Mbit/s, fonctionnement en duplex intégral.

e Auto 10T:10 Mbit/s, fonctionnement en duplex automatique.

e Semi-duplex 100TX: 100 Mbit/s, fonctionnement en semi-duplex.

e Duplexintégral 100TX: 100 Mbit/s, fonctionnement en duplex intégral.
e Auto100TX:100 Mbit/s, fonctionnement en duplex automatique.

e 1000T Intégral : 1000 Mbit/s, fonctionnement en duplex intégral.

Appuyez sur le bouton Enregistrer. Limprimante s'éteint puis se rallume.

Fonctions de sécurité de I'imprimante

Limitez les personnes qui ont un accés aux parameétres de configuration, sécurisez les données et
empéchez I'accés aux composants matériels importants.

Introduction

Limprimante comprend plusieurs fonctions de sécurité qui permettent de limiter le nombre de personnes
ayant acces aux parameétres de configuration, de sécuriser les données et d'empécher I'accés aux
composants matériels les plus précieux.

Déclarations de sécurité
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Veuillez lire cette importante déclaration de sécurité.
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L'imprimante prend en charge les normes de sécurité et les protocoles recommandés qui vous aident
assurer la sécurité de l'imprimante, & protéger les informations critiques sur votre réseau et a simplifier la
facon dont vous contrdlez et maintenez I'imprimante.

Attribution d'un mot de passe administrateur

Attribuez un mot de passe administrateur pour I'accés a l'imprimante et au serveur Web intégré HP, afin
qu'aucun utilisateur non autorisé ne puisse modifier les paramétres de l'imprimante.

Utiliser le serveur HP EWS pour configurer le mot de passe
Pour définir un mot de passe pour I'imprimante, procédez comme suit :
1. Ouvrezleserveur ENSHP:

a. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur l'icbne

Informations 0 puis appuyez sur l'icone Ethernet - pour afficher l'adresse IP ou le nom d'héte.

b. Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de I'imprimante. Appuyez sur la
touche Entrée du clavier de l'ordinateur. Le serveur EWS s'ouvre.

(6 https://10.10XX.XXX

B REMARQUE: Sile navigateur Web affiche un message indiquant que l'accés au site Web
comporte des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés @ ce site
Web ne va pas endommager l'ordinateur.

2. Cliguez sur l'onglet Sécurité.
3. Ouvrezle menu Sécurité générale.

4. Dans la zone Définir le mot de passe de I'administrateur local, saisissez le nom & associer au mot
de passe dans le champ Nom d'utilisateur.

5. Saisissez le mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe, puis saisissez-le d nouveau dans
le champ Confirmer le mot de passe.

¥ REMARQUE: Pour modifier un mot de passe existant, tapez d'abord ce mot de passe dans le
champ Ancien mot de passe.

6. Cliquez surle bouton Appliquer.

7 IMPORTANT: Notezle motde passe et conservez cette note dans un endroit sir. Le mot de passe
administrateur ne peut pas étre récupéré. Sile mot de passe administrateur est perdu ou oublié,
contactez I'assistance HP pour obtenir 'assistance nécessaire pour réinitialiser complétement
l'imprimante.

Cliguez ici pour contacter l'assistance HP afin de réinitialiser le mot de passe de 'imprimante.

Indication des informations d'identification de l'utilisateur sur le panneau de commande

Pour vous identifier dans le panneau de commandes, procédez comme suit :

Certaines fonctions sur le panneau de commande de I'imprimante peuvent étre sécurisées afin d'éviter
que des personnes non autorisées s'en servent. Lorsqu'une fonction est sécurisée, l'imprimante vous

Attribution d'un mot de passe administrateur
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demande de vous connecter avant de l'utiliser. Vous pouvez également vous connecter sans attendre
l'invite en sélectionnant Connexion sur le panneau de commande de l'imprimante.

Généralement, les informations d'identification @ I'imprimante sont les mémes que pour la connexion
au réseau. Consultez I'administrateur réseau pour cette imprimante si vous avez des questions sur les
données d'authentification a utiliser.

1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur le bouton Connexion.

2. Suivezlesinvites pour entrer les informations d'identification.

REMARQUE: Pour sécuriser l'imprimante, appuyez sur le bouton Déconnexion lorsque vous avez
terminé de ['utiliser.

Sécurité IP

La sécurité IP (IPsec) est une série de protocoles qui contrdlent le trafic réseau IP vers et depuis
I'imprimante. IPsec offre I'authentification hote a héte, I'intégrité des données et le chiffrement des
communications réseau.

Pour les imprimantes connectées au réseau et disposant d'un serveur d'impression HP Jetdirect, vous
pouvez configurer IPsec en utilisant 'onglet Réseau dans le serveur Web intégré HP.

Prise en charge du chiffrement : Disques durs HP High Performance Secure

Ce disque dur permet de chiffrer les données en fonction du matériel. Vous pouvez ainsi stocker de
maniére sécurisée vos données importantes, sans enfreindre les performances de I'imprimante. Ce
disque dur robuste est basé sur la derniére norme avancée de cryptage (AES) et dispose de nombreuses
fonctions qui vous permettent de gagner du temps.

Utilisez le menu Sécurité dans le serveur Web intégré HP pour configurer le disque.

Verrouillage du formateur

Le formateur dispose d'un logement que vous pouvez utiliser pour attacher un céble de sécurité.

Verrouillez le formateur pour éviter que quelgu’'un n'en retire des composants importants.

Paramétres d'économie d'énergie

En savoir plus sur les paramétres d'économie d'énergie disponibles sur l'imprimante.

Imprimer avec EconoMode

70

Cette imprimante est munie d'une option EconoMode pour l'impression des brouillons. L'utilisation
d'’EconoMode peut économiser du toner. Mais elle peut Eégalement réduire la qualité d'impression.

HP ne recommande pas une utilisation permanente de la fonction EconoMode. Si la fonction EconoMode
est employée de maniére permanente, il est possible que I'encre survive aux composants mécaniques
du toner. Si la qualité d'impression commence @ se dégrader et n'est plus acceptable, envisagez le
remplacement du toner.

REMARQUE: Sile pilote d'impression ne propose pas cette option, définissez-la & I'aide du panneau de
commande de I'imprimante.

Configuration du mode EconoMode @ partir du panneau de commande de I'imprimante :
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3.

A partir du panneau de commande de l'imprimante, ouvrez le menu Parameétres.
Ouvrez les menus suivants :

a. Copier/Imprimer ou Imprimer

b. Options d'impression par défaut

c. Niveaude qualité

Sélectionnez EconoMode pour activer la fonctionnalité.

Définir I'heure de veille et configurer I'imprimante de maniére a utiliser 1 watt

maximum

Les paramétres de veille affectent la consommation de I'imprimante, I'neure de réveil/mise en veille, le
délai avant la mise en veille et la vitesse de sortie du mode veille.

Pour configurer l'imprimante de sorte @ utiliser au maximum 1 watt dénergie en mode veille, entrez les
durées pour le paramétre Mode veille aprés inactivité.

1.
2.

4.

Depuis I'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, sélectionnez I'icbne Paramétres.
QOuvrez les menus suivants::

e Général

e Paramétres d'énergie

e Paramétres de veille

Sélectionnez Mode veille aprés inactivité pour spécifier le nombre de minutes d'inactivité de
l'imprimante avant son basculement en mode veille. Saisissez la période appropriée.

Sélectionnez Terminé pour enregistrer les parameétres.

Définir la programmation de veille

Utilisez la fonction Sleep Schedule pour configurer I'imprimante pour qu'elle se rallume ou passe en mode
Veille G des heures précises certains jours de la semaine.

1.
2.

Depuis I'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, sélectionnez l'icbne Settings.
Ouvrez les menus suivants::

a. Geénéral

b. Parameétres d'énergie

c. Programmation veille

Sélectionnez le bouton Nouvel événement, puis sélectionnez le type d'événement & programmer :
Evénement de réveil ou Evénement de veille.

Pour un événement de réveil ou de veille, configurez I'heure et les jours de la semaine concernés par
cet événement. Sélectionnez Enregistrer pour enregistrer le paramétre.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin est un outil primé leader sur le marché qui permet de gérer efficacement une grande
variété de produits HP en réseau, notamment des imprimantes, des imprimantes multifonction et des
télénumériseurs. Cette solution unique vous permet d'installer, de surveiller, d'entretenir, de dépanner et
de sécuriser a distance votre environnement d'impression et d'imagerie, ce qui améliore finalement la
productivité de votre entreprise en vous aidant a gagner du temps, a contrdler les colts et & protéger
votre investissement.

Des mises a niveau de HP Web Jetadmin sont régulierement proposées pour pouvoir prendre en charge
les fonctions spécifiques du produit. Pour plus d'informations, consultez www.hp.com/go/webjetadmin.

Mises a jour des logiciels et micrologiciels

72

HP met régulierement & jour les fonctions disponibles dans le micrologiciel de I'imprimante. Pour profiter
des toutes derniéres fonctions, mettez & jour le micrologiciel de I'imprimante.

Téléchargez le fichier de mise @ jour du micrologiciel le plus récent sur le site Web :

Accédez au site http://www.hp.com/support/lj5500n/dn. . Cliquez sur Logiciels, pilotes et micrologiciels.

Chapitre 5 Gestion de l'imprimante


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/lj5500n/dn.

6 Reésolution des problémes

Dépannez les problémes de l'imprimante. Identifiez les ressources supplémentaires d'aide et d'assistance
technique.

Les informations suivantes sont correctes au moment de la publication. Pour obtenir des informations &
jour, reportez-vous @ la section http://www.hp.com/support/lj5500n/dn..

Pour plus d'informations::

L'assistance HP tout inclus de I'imprimante comprend les éléments suivants :
e Installation et configuration

e Utilisation

e Résolution des probléemes

e Téléchargement des mises @ jour de logiciels et de micrologiciels

e Inscription au forum d'assistance

e Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Systeme d'aide du panneau de commande

Limprimante est dotée d'un systéme d'aide en ligne intégré avec des instructions d'utilisation pour chaque
écran.

Pour ouvrir le systéme d'aide, appuyez sur le bouton Aide ® du clavier.

Le bouton Aide ouvre un menu global & partir duquel vous pouvez rechercher des rubriques spécifiques.
Vous pouvez vous déplacer dans la structure du menu @ l'aide des boutons du clavier.

Silimprimante signale une erreur ou un avertissement, appuyez sur le bouton Aide ® pour afficher un
message qui décrit le probléme. Le message contient aussi des instructions pour résoudre le probléme.
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Réinitialisation des paramétres d'usine

La réinitialisation des paramétres d'usine par défaut de I'imprimante peut aider & résoudre les problémes.

Introduction

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour réinitialiser les paramétres d&apos;usine de I'mprimante.

Premiére méthode : Réinitialisation des paramétres d'usine a partir du
panneau de commande de l'imprimante

Utilisez le panneau de commande de l'imprimante pour restaurer les paramétres aux valeurs d'origine.

1.

4,

Sur I'écran d'accueil du panneau de commande de l'imprimante, accédez a I'application Paramétres,
puis sélectionnez I'icbne Paramétres.

Ouvrez les menus suivants::

a. Geénéral

b. Rétablir les paramétres d'usine
Cliquez sur Réinitialiser.

Un message de vérification précise que l'utilisation de la fonction de réinitialisation peut entrainer
une perte de données.

Sélectionnez Réinitialiser pour terminer le processus.

B REMARQUE: Une fois cette opération de réinitialisation terminée, l'imprimante redémarre
automatiquement.

Deuxiéme méthode : Réinitialisation des paramétres d'usine a partir du
serveur Web intégré HP (imprimantes connectées au réseau uniquement)

Utilisez le serveur HP EWS pour réinitialiser les paramétres d'usine de l'imprimante.

1.

Sur le panneau de commande de lI'imprimante, appuyez sur le bouton Informations 0 puis utilisez
les fleches pour sélectionner le menu Ethernet ﬁ Appuyez sur le bouton OK pour ouvrir le menu et
afficher le nom d'héte ou l'adresse IP.

Ouvrez un navigateur Web et, dans la barre d'adresse, saisissez I'adresse IP ou le nom d'héte
exactement comme il apparait sur le panneau de commande de I'imprimante. Appuyez sur la touche
Entrée du clavier de l'ordinateur. Le serveur EWS s'ouvre.

& hitps://10.10. X000/

REMARQUE: sile navigateur Web affiche un message indiquant que I'accés au site Web comporte
des risques, sélectionnez I'option pour continuer vers le site Web. L'accés @ ce site Web ne va pas
endommager l'ordinateur.

Ouvrez I'onglet Général.

Sur le co6té gauche de I'écran, cliquez sur Rétablir les paramétres d'usine.
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5. Cliquez sur le bouton Réinitialiser.

Ef REMARQUE: Une fois cette opération de réinitialisation terminée, l'imprimante redémarre
automatiquement.

Le message « Le niveau de la cartouche est bas » ou
« Le niveau de la cartouche est trés bas » s'affiche sur le
panneau de commande de l'imprimante

Comprenez les messages liés @ la cartouche du panneau de commande et les actions @ suivre.

Le niveau de la cartouche est bas : lorsque le niveau d'une cartouche de toner est bas, I'imprimante
vous en avertit. La durée de vie restante effective du toner peut varier. Veillez a toujours disposer
d'une cartouche de remplacement afin de pouvoir en changer en temps voulu. Le toner ne doit pas
nécessairement étre remplacé immédiatement.

Continuez a imprimer avec la cartouche actuelle jusqu'a ce que la qualité d'impression ne soit plus
acceptable méme apreés redistribution du toner. Pour redistribuer le toner, retirez la cartouche de toner
de I'imprimante et faites-la basculer doucement d'avant en arriére. Réinsérez la cartouche de toner dans
l'imprimante, puis refermez le capot.

Le niveau de la cartouche est trés bas : lorsque le niveau du toner est trés bas, I'imprimante vous
avertit. La durée de vie restante effective du toner peut varier. Pour prolonger la durée de vie du toner,
secouez délicatement les cartouches. Veillez a toujours disposer d'une cartouche de remplacement afin
de pouvoir en changer en temps voulu. Il n'est pas nécessaire de remplacer la cartouche de toner tant que
la qualité d'impression reste acceptable.

La garantie Premium HP expire lorsqu'un message vous indiquant que la garantie Premium HP de ce
consommable est terminée s'affiche sur la page d'état des consommables ou sur le serveur Web intégré
(EWS).

Modification des paramétres « trés bas »

Vous pouvez modifier la réponse de l'imprimante lorsque les consommables atteignent I'état Trés bas.
Vous n'avez pas besoin de restaurer ces paramétres lorsque vous installez une nouvelle cartouche de
toner.

Le message « Le niveau de la cartouche est bas » ou « Le niveau de la cartouche est trés bas » s'affiche sur le panneau
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Modification du paramétre « Trés bas » a partir du panneau de commande

Déterminez la maniére dont l'imprimante vous alertera lorsque les niveaux d'encre sont trés bas.
1. Surle panneau de commande, appuyez sur le bouton OK pour afficher I'écran d'accueil.
2. Utilisezles fleches et le bouton OK pour accéder et ouvrir les menus suivants :
a. Bouton Configuration
b. Parameétres des fournitures
c. Cartouche noire
d. Paramétre trés bas
3. Sélectionnez I'une des options suivantes::

e Sélectionnez I'option Arréter pour que l'imprimante suspende lI'impression jusqu'd ce que vous
remplaciez la cartouche de toner.

e Sélectionnez I'option Demander pour que l'imprimante suspende l'impression et vous demande
de remplacer la cartouche de toner. Vous pouvez accepter l'invite et continuer I'impression.

e Sélectionnez I'option Continuer pour que l'imprimante vous informe lorsque le niveau du toner
est trés bas, mais qu'elle poursuive I'impression.

B REMARQUE: L'option Seuil de niveau faible vous permet de définir le niveau d'encre considéré
comme trés bas.

Consommables bas

Commandez les consommables et le papier pour votre imprimante HP.

Tableau 6-1 Options pour commander des consommables

Options de commande Coordonnées

Commande de fournitures et de papier www.hp.com/go/suresupply

Commande via un bureau de service ou d'assistance Contactez un prestataire de services ou un bureau d'assistance
agréé HP.

Commandes par le biais du serveur Web intégré (EWS) HP Pour y accéder, saisissez l'adresse IP ou le nom d'hote

de I'imprimante dans le champ d'adresse/d'URL d'un
navigateur Web pris en charge de votre ordinateur. Le serveur
EWS comprend un lien menant vers le site Web HP SureSupply.
Ce dernier fournit des options pour I'achat de fournitures HP
d'origine.

Limprimante n’entraine pas le papier ou rencontre un défaut
d’alimentation

Ces informations peuvent vous étre utiles sil'imprimante n'entraine pas le papier du bac ou entraine
plusieurs feuilles de papier a la fois.
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Introduction
Les solutions suivantes peuvent aider & résoudre les problémes sil'imprimante n'entraine pas le papier du
bac ou entraine plusieurs feuilles de papier & la fois. L'une de ces situations peut entrainer des bourrages
papier.

Limprimante n’entraine pas de papier
Sil'imprimante n'entraine pas de papier du bac, essayez les solutions suivantes :

1. Ouvrezlimprimante et retirez les éventuelles feuilles de papier coincées. Vérifiez gu'aucun morceau
de papier n'est coincé dans l'imprimante.

2. Chargez le bac avec un format de papier adapté & la tdche.

3. Assurez-vous que le format et le type de papier sont définis correctement sur le panneau de
commande de I'imprimante.

4. Assurez-vous que les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Ajustez les guides selon
l'indentation appropriée dans le bac. La fleche sur le guide du bac doit étre alignée exactement avec
la marque sur le bac.

[ REMARQUE: Ne réglezpas les guides papier trop prés de la pile de papier. Ajustez-les au niveau
des empreintes ou marquages situés dans le bac.

Les images suivantes illustrent des exemples d'indentations du format de papier dans les bacs, pour
différentes imprimantes. La plupart des imprimantes HP ont des marquages similaires & ceux-ci.

Figure 6-1 Marquages de format pour le bac 1 ou le bac multifonction
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Figure 6-2 Marquages de format pour les cassettes
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5. Vérifiez que I'humidité de la piéce est conforme aux spécifications de cette imprimante et que les
emballages du papier stocké ne sont pas ouverts. La plupart des rames de papier sont vendues dans
un emballage hermétique afin de maintenir le papier sec.

Dans les environnements trés humides, le papier en haut de la pile placée dans le bac peut absorber
I'numidité, et peut donc sembler irrégulier ou ondulé. Si cela se produit, retirez les 5 & 10 premiéres
feuilles de papier de la pile.

Dans les environnements peu humides, une électricité statique importante peut faire se coller les
feuilles de papier les unes aux autres. Si cela se produit, retirez le papier du bac et courbez la pile
en maintenant les deux extrémités des feuilles et en donnant & la pile une forme de U. Ensuite, faites
pivoter les extrémités vers le bas pour former un U dans l'autre sens. Puis, maintenez chaque cété
de la pile de papier et répétez ce processus. Ceci détache les feuilles les unes des autres, sans
introduire d'électricité statique. Avant de remettre la pile de feuilles dans le bac, tassez-la sur une
table.

Figure 6-3 Technique pour courber la pile de papier

6. Vérifiez sur le panneau de commande de I'imprimante si une invite pour alimenter le papier
manuellement s'affiche. Chargez du papier, puis continuez.

7. Lesrouleaux situés au-dessus du bac peuvent étre sales. Nettoyez-les @ I'aide d'un chiffon non
pelucheux humidifié d'eau chaude. Utilisez de I'eau déminéralisée, si possible.

/A ATTENTION: Ne versez pas l'eau directement sur l'imprimante. Pulvérisez I'eau sur un chiffon ou
humidifiez un chiffon dans I'eau et essorez-le avant de nettoyer les rouleaux.
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L'image suivante montre des exemples de I'emplacement des rouleaux pour différentes imprimantes.

Figure 6-4 Emplacements des rouleaux pour le bac 1 ou le bac multifonction

Limprimante entraine plusieurs feuilles de papier

Sil'imprimante entraine plusieurs feuilles de papier du bac, essayez les solutions suivantes :

1. Retirezla pile de papier du bac et assouplissez-lq, faites-la pivoter de 180 degrés et retournez-la. Ne
déramez pas le papier. Remettez la pile de papier dans le bac.

B REMARQUE: Eventer le papier introduit de I'électricité statique. Plutét que d'éventer le papier,
courbez la pile en maintenant les deux extrémités des feuilles et en donnant & la pile une forme de U.
Ensuite, faites pivoter les extrémités vers le bas pour former un U dans I'autre sens. Puis, maintenez
chaque coté de la pile de papier et répétez ce processus. Ceci détache les feuilles les unes des
autres, sans introduire d'électricité statique. Avant de remettre la pile de feuilles dans le bac, tassez-
la sur une table.

Figure 6-5 Technique pour courber la pile de papier

=

2. Utilisez uniquement du papier conforme aux spécifications HP pour cette imprimante.

3. \Veérifiez que I'hnumidité de la piéce est conforme aux spécifications de cette imprimante et que les
emballages du papier stocké ne sont pas ouverts. La plupart des rames de papier sont vendues dans
un emballage hermétique afin de maintenir le papier sec.

Dans les environnements trés humides, le papier en haut de la pile placée dans le bac peut absorber
I'numidité, et peut donc sembler irrégulier ou ondulé. Si cela se produit, retirez les 5 & 10 premiéres
feuilles de papier de la pile.
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Dans les environnements peu humides, une électricité statique importante peut faire se coller les
feuilles de papier les unes aux autres. Si cela se produit, retirez le papier du bac et courbez la pile
comme indiqué ci-dessus.

Utilisez du papier non froissé, pli€ ou endommagé. Si nécessaire, utilisez du papier d'une autre
ramette.

Assurez-vous que le bac n'est pas surchargé en vérifiant les marquages de hauteur de pile a l'intérieur
dubac. Sic'est le cas, retirez la pile de papier du bac, tassez-lq, puis remettez une partie du papier
dans le bac.

Les exemples suivants illustrent les marquages de hauteur de pile a l'intérieur des bacs, pour
différentes imprimantes. La plupart des imprimantes HP ont des marquages similaires & ceux-ci.
Assurez-vous également que toutes les feuilles de papier sont sous les languettes situées prés des
marquages de hauteur de pile. Ces languettes permettent de maintenir le papier dans la bonne
position lorsqu'il entre dans lI'imprimante.

Figure 6-6 Marquages de hauteur de pile
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Figure 6-7 Languette pour la pile de papier

Assurez-vous que les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Ajustez les guides selon
I'indentation appropriée dans le bac. La fleche sur le guide du bac doit étre alignée exactement avec la
marque sur le bac.

REMARQUE: Ne réglez pas les guides papier trop prés de la pile de papier. Ajustez-les au niveau
des empreintes ou marquages situés dans le bac.

Les images suivantes illustrent des exemples d'indentations du format de papier dans les bacs, pour
différentes imprimantes. La plupart des imprimantes HP ont des marquages similaires & ceux-ci.

Figure 6-8 Marquages de format pour le bac 1 ou le bac multifonction
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Figure 6-9 Marquages de format pour les cassettes

7. Assurez-vous que l'environnement d'impression est conforme aux spécifications conseillées.

Suppression des bourrages papier

Utilisez les procédures de cette section pour dégager le papier coincé dans le circuit papier de
l'imprimante.

B REMARQUE: Lesimages utilisées peuvent ne pas refléter exactement votre modéle et votre
configuration.

Introduction

Les informations suivantes comprennent des instructions pour éliminer les bourrages papier de
l'imprimante.

Emplacements des bourrages papier

En savoir plus sur les emplacements des bourrages papier.

Option Description
1 Bac de sortie
2 Porte arriére/unité de fusion
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Option Description

3 Bac1

4 Bac 2

Auto-navigation pour I'élimination des bourrages papier

En savoir plus sur I'auto-navigation pour I'élimination des bourrages papier de l'imprimante.

La fonction d'auto-navigation aide @ éliminer les bourrages en affichant des instructions étape par étape
sur le panneau de commande.

Ala fin de chaque étape, limprimante affiche des instructions concernant I'étape suivante jusqu'a ce que
vous terminiez la procédure.

Les bourrages papier sont-ils fréquents ou récurrents ?
Pour réduire le nombre de bourrages papier, essayez les solutions suivantes.

[:]ﬂ Visionner une vidéo expliquant comment charger du papier de sorte a réduire le nombre de
bourrages papier

1. Utilisez uniqguement du papier conforme aux spécifications HP pour cette imprimante.

2. Utilisez du papier non froissé, plié ou endommagé. Si nécessaire, utilisez du papier d'une autre
ramette.

3. Nutilisez pas du papier qui a déja servi pour une impression ou une copie.

4. Assurez-vous que le bac n'est pas surchargé. Si c'est le cas, retirez la pile de papier du bac, tassez-Iq,
puis remettez du papier dans le bac.

5. Assurez-vous que les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Réglez les guides de fagon
a ce qu'ils touchent la pile de papier sans l'infléchir.

6. Assurez-vous que le bac est totalement inséré dans l'imprimante.

7. Sivousimprimez sur du papier épais, gaufré ou perforé, utilisez la fonction d'introduction manuelle a
raison d'une feuille & la fois.

8. Ouvrez le menu Bacs du panneau de commande de l'imprimante. Vérifiez que le bac d'alimentation
est configuré correctement pour le type et le format du papier.

9. Assurez-vous que lI'environnement d'impression est conforme aux spécifications conseillées.

13.B2.D1 Erreur de bourrage dans le bac 1

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans I'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour Vvérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
liés au bac 1. Lorsgqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi
qu'une animation qui vous aide & I'éliminer.

e 13.B2.D1Bourrage dans la porte de droite
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1. Sivous apercevez du papier coincé dans le bac 1, enlevez-le en le tirant délicatement.

2. Sivous ne pouvez pas retirer le papier, ou si aucun papier coincé n'est visible dans le bac 1, fermez le
bac 1 et ouvrez la porte d'accés au toner en appuyant sur le bouton de déverrouillage de la porte de
la cartouche de toner (repére 1), puis en ouvrant la porte vers I'avant (repére 2).

3. Retirez la cartouche de toner de l'imprimante en la tirant tout droit.
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4. Retirez tout le papier se trouvant a l'intérieur de l'imprimante.

/A ATTENTION: Ne touchez pas le rouleau de transfert. Des saletés peuvent affecter la qualité
d'impression.

a. Relevez le levier vert pour ouvrir la zone d’'alimentation du papier.

b. Retirez le papier enle tirant lentement vers l'arriére de 'imprimante, puis en le sortant de
l'intérieur.

c. Relevezlelevier dacces al'enregistrement vert.
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d. Retirezle papier en le tirant lentement depuis l'intérieur de l'imprimante.

Installez la cartouche de toner et refermez la porte d'acces.

Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

Assurez-vous que les guides papier sont réglés sur le format de papier approprié, et que le papier est
correctement chargé dans le bac 1, sans surcharger le bac.

7

&

Entourez le repére: Lintérieur du guide gauche indigue la ligne de remplissage maximale du papier.

Selon vos besoins, nettoyez le rouleau d'entrainement avec un chiffon Iégérement humidifié non
pelucheux.

a. Ouvrezle panneau d'accés dla cartouche de toner.
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b. Selonvos besoins, nettoyez le rouleau d'entrainement avec un chiffon Iégérement humidifi€ non
pelucheux.

9. Silerreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.B2.D2 Erreur de bourrage dans le bac 2

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans 'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
liés au bac 2. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi
qu'une animation qui vous aide & I'éliminer.

e 13.B2.D2 Bourrage dans la porte droite. Ce message s'affiche en cas de probléme lors du retrait du
papier du bac 2.

1. Ouvrezlebac?2.
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2. Retirez toute feuille de papier coincée ou endommagée. VErifiez que le bac n'est pas surchargé et
que les guides papier sont correctement ajustés.

3. Fermezlebac?2.

4. Sivous ne pouvez pas retirer le papier, ou si aucun papier coincé n'est visible dans le bac 2, ouvrez
la porte d'accés au toner en appuyant sur le bouton de déverrouillage de la porte de la cartouche de
toner (appel 1) et en ouvrant la porte vers l'avant (appel 2).

5. Retirezla cartouche de toner de l'imprimante en la tirant tout droit.
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6. Retirez tout le papier se trouvant a l'intérieur de l'imprimante.

/A ATTENTION: Ne touchez pas le rouleau de transfert. Des saletés peuvent affecter la qualité
d'impression.

a. Relevezlelevier dacces al'enregistrement vert.

b. Retirez le papier en le tirant lentement depuis l'intérieur de l'imprimante.

c. Relevezle levier vert pour ouvrir la zone d’'alimentation du papier.
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d. Retirezle papier en le tirant lentement vers l'arriére de I'imprimante, puis en le sortant de
l'intérieur.

7. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

8. Assurez-vous que les guides de longueur et de largeur du bac sont définis sur le format de papier
approprié pour le papier installé dans le bac.

Figure 6-10 Régler les guides
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9. Assurez-vous que le papier n'est pas rempli au-dessus des marques de remplissage (ligne en-
dessous des 3 triangles). Retirez le papier en excés, le cas échéant.

10. Silerreur persiste, nettoyez les rouleaux de prise, d'alimentation et de séparation du bac.

a. Retirezlebac 2.

b. Retirezl'ensemble des rouleaux du bac.

Appuyez sur la languette (repére 1), puis abaissez et faites glisser les rouleaux dans le sens
indiqué pour les retirer.

13.B2.D2 Erreur de bourrage dans le bac 2
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c. Nettoyez les rouleaux @ l'aide d’'un chiffon doux non pelucheux.

d. Réinstallez le rouleau en le faisant glisser de nouveau sur l'axe.
e. Installezle bac 2.

11. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.A3 Erreur de bourrage dans le bac 3

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans l'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
lies aux bacs de 550 feuilles. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un
message, ainsi qu'une animation qui vous aide a I'éliminer.

e 13.A3.A3-Bourragedansbac 3
e 13.A3.D3-Bourrage dansbac 3

1. Ouvrezlebac 3.
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2. Retirez toute feuille de papier coincée ou endommagée. Vérifiez que le bac n'est pas surchargé et
que les guides papier sont correctement ajustés.

3. Sidupapier est coincé lors de sa montée dans l'imprimante, essayez de le saisir @ deux mains et tirez
lentement vers le bas pour le retirer.

B REMARQUE: Sinécessaire, retirez le bac en le tirant vers l'extérieur, puis en le soulevant pour le
sortir de l'imprimante.

Le bac 2 est présenté a titre d'exemple ; tous les bacs papier  cassette se retirent de l'imprimante
de la méme maniére.
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4. Installez et fermez le bac.

5. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

6. Assurez-vous que les guides de longueur et de largeur du bac sont définis sur le format de papier
approprié pour le papier installé dans le bac.

Figure 6-11 Régler les guides

7. Assurez-vous que le papier n'est pas rempli au-dessus des marques de remplissage (ligne en-
dessous des 3 triangles). Retirez le papier en excés, le cas échéant.

8. Silerreur persiste, nettoyez les rouleaux de prise, d'entrainement et de séparation du bac.

a. Retirezla cassette du bac papier.

¥ IMPORTANT: Lebac 2 estprésenté a titre dexemple; tous les bacs papier & cassette se
retirent de l'imprimante de la méme maniére.
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d.

e.

Retirez 'ensemble des rouleaux du bac.

Appuyez sur la languette (repére 1), puis abaissez et faites glisser les rouleaux dans le sens
indiqué pour les retirer.

Réinstallez le rouleau en le faisant glisser de nouveau sur l'axe.

Installez le bac.

13.A3 Erreur de bourrage dans le bac 3
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9. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.A4 Erreur de bourrage dans le bac 4
Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans 'ordre indiqué.

Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
lies aux bacs de 550 feuilles. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un
message, ainsi qu'une animation qui vous aide a I'éliminer.

e 13.A4.A4-Bourragedansbac4
e 13.A4.D4-Bourrage dans bac 4

1. Ouvrezlebac4.

2. Retirez toute feuille de papier coincée ou endommagée. Vérifiez que le bac n'est pas surchargé et
que les guides papier sont correctement ajustés.

e
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3. Sidupapier est coincé lors de sa montée dans l'imprimante, essayez de le saisir @ deux mains et tirez
lentement vers le bas pour le retirer.

[ REMARQUE: Sinécessaire, retirez le bac en le tirant vers l'extérieur, puis en le soulevant pour le
sortir de l'imprimante. Puis retirez le papier.

Le bac 2 est présenté a titre d'exemple ; tous les bacs papier  cassette se retirent de 'imprimante
de la méme maniére.

4. Installez et fermezle bac.

5. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.
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6. Assurez-vous que les guides de longueur et de largeur du bac sont définis sur le format de papier
approprié pour le papier installé dans le bac.

Figure 6-12 Régler les guides

7. Assurez-vous que le papier n'est pas rempli au-dessus des marques de remplissage (ligne en-
dessous des 3 triangles). Retirez le papier en excés, le cas échéant.

8. Silerreur persiste, nettoyez les rouleaux de prise, d'entrainement et de séparation du bac.

a. Retirezla cassette du bac papier.

¥ IMPORTANT: Lebac 2 estprésenté a titre dexemple; tous les bacs papier & cassette se
retirent de l'imprimante de la méme maniére.
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d.

e.

Retirez 'ensemble des rouleaux du bac.

Appuyez sur la languette (repére 1), puis abaissez et faites glisser les rouleaux dans le sens
indiqué pour les retirer.

Réinstallez le rouleau en le faisant glisser de nouveau sur l'axe.

Installez le bac.

13.A4 Erreur de bourrage dans le bac 4
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9. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.A5 Erreur de bourrage dans le bac 5

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans 'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
lies aux bacs de 550 feuilles. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un
message, ainsi qu'une animation qui vous aide a I'éliminer.

e 13.A5.A5-Bourrage dansbac5b
e 13.A5.D5-Bourrage dansbac 5

1. Ouvrezlebacb.

2. Retirez toute feuille de papier coincée ou endommagée. Vérifiez que le bac n'est pas surchargé et
que les guides papier sont correctement ajustés.
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3. Sidupapier est coincé lors de sa montée dans l'imprimante, essayez de le saisir @ deux mains et tirez
lentement vers le bas pour le retirer.

[ REMARQUE: Sinécessaire, retirez le bac en le tirant vers l'extérieur, puis en le soulevant pour le
sortir de l'imprimante.

Le bac 2 est présenté a titre d'exemple ; tous les bacs papier  cassette se retirent de 'imprimante
de la méme maniére.

4. Installez et fermezle bac.

5. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.
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6. Assurez-vous que les guides de longueur et de largeur du bac sont définis sur le format de papier
approprié pour le papier installé dans le bac.

Figure 6-13 Régler les guides

7. Assurez-vous que le papier n'est pas rempli au-dessus des marques de remplissage (ligne en-
dessous des 3 triangles). Retirez le papier en excés, le cas échéant.

8. Silerreur persiste, nettoyez les rouleaux de prise, d'entrainement et de séparation du bac.

a. Retirezla cassette du bac papier.

¥ IMPORTANT: Lebac 2 estprésenté a titre dexemple; tous les bacs papier & cassette se
retirent de l'imprimante de la méme maniére.
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b. Retirezl'ensemble des rouleaux du bac.

Appuyez sur la languette (repére 1), puis abaissez et faites glisser les rouleaux dans le sens
indiqué pour les retirer.

d. Réinstallez le rouleau en le faisant glisser de nouveau sur l'axe.

e. Installezle bac.
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9. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez I'assistance client a I'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.B2 Erreur de bourrage dans la porte supérieure

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans 'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans la porte inférieure droite. Lorsqu'un bourrage
se produit, le panneau de commande peut afficher un message, ainsi qu'une animation qui vous aide &
I'éliminer.

e 13.B2.yzBourrage dans la porte supérieure.
y=AouD
z = Bac utilisé pour l'impression du papier.

e 13.B2.FF Bourrage dans la porte supérieure

1. Ouvrezlaporte d'accés au toner en appuyant sur le bouton de déverrouillage de la porte de la
cartouche de toner (appel 1) et en ouvrant la porte vers I'avant (appel 2).

2. Retirez la cartouche de toner de l'imprimante en la tirant tout droit.
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3. Retirez tout le papier se trouvant a l'intérieur de l'imprimante.

/A ATTENTION: Ne touchez pas le rouleau de transfert. Des saletés peuvent affecter la qualité
d'impression.

a. Relevezlelevier dacces al'enregistrement vert.

b. Retirez le papier en le tirant lentement depuis l'intérieur de l'imprimante.

c. Relevezle levier vert pour ouvrir la zone d’'alimentation du papier.
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d. Retirezle papier en le tirant lentement vers l'arriére de I'imprimante, puis en le sortant de
l'intérieur.

4. Installezla cartouche de toner et refermez la porte d'acces.

5. Assurez-vous que les guides de largeur et de longueur du bac sont réglés sur le format de papier
correct pour le bac utilisé.

Figure 6-14 Régler les guides

6. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

7. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a I'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.B4 Erreur de bourrage dans la porte arriére (unité de fusion)

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans 'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
a l'intérieur de la porte droite. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un
message, ainsi qu'une animation qui vous aide a I'éliminer.

e 13.B4.yzBourrage dans la porte arriére.
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y=AouD
z = Bac utilisé pour I'impression du papier.

e 13.B4.FF Bourrage dans la porte arriére.

/N

/A ATTENTION: L'unité de fusion peut &tre chaude lorsque I'imprimante est en service. Attendez que
I'unité de fusion refroidisse avant de la manipuler.

1. Ouvrezlaporte arriére.

R

L

2. Retirez délicatement le papier coincé.

/A ATTENTION: L'unité de fusion peut &tre chaude lorsque I'imprimante est en service. Attendez que
I'unité de fusion refroidisse avant de la manipuler.
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3. Fermezlaporte arriére.

4. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

5. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.B9 Erreur de bourrage dans la porte arriére (four)

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans 'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
al'intérieur de la porte droite. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un
message, ainsi qu'une animation qui vous aide a I'éliminer.

e 13.B9.yz Bourrage dans la porte arriére

e 13.FFyzBourrage dans la porte arriére

/N

/A ATTENTION: L'unité de fusion peut &tre chaude lorsque I'imprimante est en service. Attendez que
I'unité de fusion refroidisse avant de la manipuler.
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1. Ouvrezlaporte arriére.

2. Retirez délicatement le papier coincé.

/A ATTENTION: L'unité de fusion peut étre chaude lorsque I'imprimante est en service. Attendez que
I'unité de fusion refroidisse avant de la manipuler.

AN N

LAWY
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4. Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

3. Fermezlaporte arriére.

5. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.D3 Erreur de bourrage dans le duplexeur

Suivez les étapes de résolution des problémes ci-dessous dans I'ordre indiqué.
Action recommandée pour les clients

Utilisez la procédure suivante pour vérifier le papier dans tous les emplacements de bourrages possibles
al'intérieur de la porte droite. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande peut afficher un
message, ainsi qu'une animation qui vous aide a I'éliminer.

e 13.D3.yz Bourrage au niveau de la porte droite

1. Tirezcomplétementle bac 2 hors de limprimante.
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2. Retirez toutes les feuilles de papier coincées ou endommagées visibles.

3. Siaucun papier n'est trouvé, abaissez le plateau du chemin recto verso.

4. Retirezle papier du chemin recto verso sinécessaire.

13.D3 Erreur de bourrage dans le duplexeur
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5. Siaucun papier n'est trouvé dans la zone du bac recto verso, ouvrez la porte arriére.

B

L

6. Retirez délicatement le papier coincé.

/A ATTENTION: L'unité de fusion peut étre chaude lorsque I'imprimante est en service. Attendez que
I'unité de fusion refroidisse avant de la manipuler.

L

7. Fermezlaporte arriére.

8. Silerreur persiste, assurez-vous gue le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de I'imprimante.

9. Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

13.E1 erreur de bourrage dans le bac de sortie

Suivez la procédure ci-dessous pour Vérifier la présence de papier dans tous les emplacements de
bourrages possibles dans le bac de sortie. Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande
affiche une animation qui vous aide a le supprimer.

Action recommandée pour les clients

Lorsqu'un bourrage se produit, le panneau de commande affiche un message, ainsi qu'une animation qui
vous aide & I'éliminer.

e 13.E1Dz 13.E1.Azbourrage dans bac de sortie
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e 13.E1.FFBourrage papier résiduel au niveau du bac de sortie
z = type de papier en cours d'impression. Il peut s'agir d'une valeur comprise entre O et 9 ouentre AetF.

1. Sivous apercevez du papier dans le bac de sortie, saisissez le bord avant de celui-ci pour le retirer
délicatement.

2. Ouvrezlaporte arriére.

3. Retirez délicatement le papier coincé.

/A ATTENTION: L'unité de fusion peut &tre chaude lorsque I'imprimante est en service. Attendez que
I'unité de fusion refroidisse avant de la manipuler.
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Fermez la porte arriére.

Sil'erreur persiste, assurez-vous que le type et la qualité du papier utilisé correspondent aux
spécifications HP de l'imprimante.

Sil'erreur persiste, contactez votre fournisseur de services ou d'assistance agréé par HP ou
contactez l'assistance client a l'adresse www.hp.com/go/contactHP.

Résolution des problémes de qualité d'impression en noir et

blanc

Utilisez les informations ci-dessous pour résoudre les problémes de qualité dimpression et de qualité
d'image sur les imprimantes HP LaserJet Enterprise monochromes (noir et blanc).

Introduction

Les instructions de dépannage peuvent vous aider d résoudre les défauts suivants:

Pages blanches

Pages noires

Papier gondolé

Bandes claires ou foncées
Stries claires ou foncées
Impression floue
Arriére-plan gris ou impression sombre
Impression claire
Particules de toner

Toner manquant

Points de toner éparpillés

Images décalées
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e Trainées

e Stries

Résolution des problémes de qualité d'impression

Pour résoudre les problémes de qualité d'impression, essayez les étapes ci-dessous dans I'ordre indiqué.

Pour résoudre des défauts d'image spécifiques, reportez-vous @ la section Résolution des défauts
d'image.

Mettre ajour le micrologiciel de I'imprimante

Essayez de mettre & niveau le micrologiciel de I'imprimante.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur www.hp.com/support.

Imprimer a partir d'un autre logiciel

Essayez d'imprimer @ partir d'un autre logiciel.

Sila page est correctement imprimée, le probléme provient de I'application logicielle & partir de laquelle
VOous avez imprimeé.

Vérifier le paramétre type de papier pour la tache d'impression

Si, & la suite d'une impression & partir d'un logiciel, les pages imprimées présentent des taches floues ou
sombres, des points de toner éparpillés, des particules de toner, ou des petites zones de toner manquant,
ou encore que le papier est gondolé, pensez & vérifier le paramétre de format de papier.

Vérifiez le paramétre type de papier sur le panneau de commande

Veérifiez le paramétre type de papier sur le panneau de commande de I'imprimante et modifiez-le si
nécessaire.

1. Ouvrezetretirez le bac a papier.

2. Suivezlesinstructions du panneau de commande pour confirmer ou modifier les paramétres type et
taille de papier pour le bac.

3. Assurez-vous que le papier chargé répond aux spécifications.

4. Ajustezle paramétre humidité et résistance sur le panneau de commande pour qu'il corresponde @
I'environnement.

a. Ouvrezles menus suivants:
i. Parameétres
iil. Copier/Imprimer ou Imprimer
ili. Qualité d'impression
iv. Réglage du type de papier
b. Sélectionnezle type de papier correspondant & celui chargé dans le bac.

c. Utilisez les fleches pour augmenter ou diminuer le paramétre humidité et résistance.
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5. Vérifiez que les paramétres du pilote correspondent a ceux du panneau de commande.

¥ REMARQUE: Lesparamétres du pilote d'impression sont prioritaires sur ceux du panneau de
commande.

Vérifier le paramétre de format de papier (Windows)

Vérifiez le paramétre type de papier pour Windows et modifiez-le si nécessaire.

¥ REMARQUE: Les paramétres du pilote d'impression sont prioritaires sur ceux du panneau de
commande.

Dans le logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.

Sélectionnez l'imprimante, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou Préférences.
Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.

Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur I'option Plus...

Développez la liste des options Type.

Développez la catégorie de types de papier qui correspond le mieux @ votre papier.

Sélectionnez I'option pour le type de papier que vous utilisez et cliquez sur le bouton OK.

© N o g & 0 NPk

Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour lancer la tdche d'impression.

Vérifier le paramétre de format de papier (MacOS)
Vérifiez le paramétre type de papier pour macOS et modifiez-le sinécessaire.
1. Cliquez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
2. Dansle menu Imprimante, sélectionnez l'imprimante.

3. Par défaut, le pilote d'impression affiche le menu Copies et pages. Ouvrez la liste déroulante des
menus, puis cliquez sur le menu Finition.

4. Sélectionnez un type dans la liste déroulante Type de média.
5. Cliquez sur le bouton Imprimer.

Vérifier I'état du toner

Suivez la procédure suivante pour vérifier la durée de vie restante estimée des toners et, sinécessaire,
I'état des autres piéces remplacables.

Etape 1 : Imprimer la page d'état des consommables
La page d’état des consommables indique I'état de la cartouche.
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de l'imprimante, sélectionnez le menu Rapports.
2. Sélectionnez le menu Pages de configuration/d'état.

3. Sélectionnez la page d'état des consommables, puis Imprimer pour imprimer la page.
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Etape 2: Vérifier I'état des fournitures

Veérifiez le rapport d'état des fournitures en procédant comme suit.

1. Consultez le rapport d'état des fournitures pour vérifier la durée de vie restante (en pourcentage) des
cartouches de toner et, le cas échéant, I'état des autres pieces remplacables.

Des problémes de qualité d'impression peuvent survenir si vous utilisez une cartouche de toner dont
la durée de vie estimée arrive a expiration. Lorsque le niveau d'un consommable est trés bas, la

page état du produit vous en avertit. Une fois gu'un consommable HP a atteint un niveau trés bas, la
garantie Premium de HP (protection des consommables) de ce consommable expire.

Il n'est pas nécessaire de remplacer la cartouche de toner tant que la qualité d'impression reste
acceptable. Veillez a toujours disposer d'une cartouche de remplacement afin de pouvoir en changer
en temps voulu.

Sivous estimez devoir remplacer une cartouche de toner ou une autre piéce remplacable, la page
état des consommables dresse la liste des numéros des piéces HP originales.

2. \Vérifiez que vous utilisez bien une cartouche HP originale.

Une cartouche de toner HP authentique porte soit la mention « HP », soit le logo HP. Pour
plus d'informations sur l'identification des cartouches HP, consultez la page www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Imprimer une page de nettoyage

Pendant le processus d'impression, des particules de papier, de toner et de poussiére peuvent
s'accumuler al'intérieur de I'imprimante et peuvent entrainer des problémes de qualité d'impression,
tels que des éclaboussures ou des mouchetures de toner, des taches, des traces, des lignes ou encore
des marques répétées.

Pour nettoyer le chemin du papier de l'imprimante, procédez comme suit :

1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de lI'imprimante, sélectionnez le menu Outils de
dépannage.

2. Sélectionnez les menus suivants:
a. Maintenance
b. Etalonnage/nettoyage
c. Page de nettoyage
3. Sélectionnez Imprimer pour imprimer la page.

Un message Nettoyage s'affiche sur le panneau de commande de I'imprimante. Le processus de
nettoyage dure quelques minutes. N'éteignez pas lI'imprimante avant la fin du nettoyage. Lorsqu'il est
terming, jetez la page imprimée.

Inspection visuelle des cartouches de toner

Suivez ces étapes pour inspecter chaque toner :

1. Retirez la cartouche de toner de l'imprimante et vérifiez que la bande d'étanchéité est retirée.

2. \érifiez sila puce mémoire n'est pas endommagée.
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3. Examinez la surface du tambour d'imagerie vert.

/A ATTENTION: Ne touchez pas le tambour d'imagerie. Vous risquez de dégrader la qualité
d'impression si vous y laissez des empreintes de doigts.

4. Sivous constatez des rayures, des empreintes de doigts ou tout autre dommage sur le tambour
d'imagerie, remplacez le toner.

5. Remettez le toner en place etimprimez quelques pages pour voir sile probléme est résolu.

Vérifier le papier et I'environnement d'impression

Utilisez les informations suivantes pour Vvérifier les options de sélection du papier et I'environnement
d'impression.

Etape 1 : Utilisation de papier conforme aux spécifications HP

Certains problémes de qualité d'impression surviennent lorsque l'utilisateur emploie du papier non
conforme aux spécifications HP.

e Utilisez toujours un type et un grammage de papier pris en charge par I'imprimante.

e Utilisez un papier de bonne qualité et sans coupures, entailles, déchirures, taches, particules libres,
poussiére, plis, vides, agrafes ni bords froissés ou pliés.

e Nutilisez pas du papier qui a déja servi pour une impression.
e N'utilisez pas de papier contenant des matiéres métalliques (paillettes, par exemple).

e Utilisez un papier concu pour les imprimantes laser. N'utilisez pas un papier congu exclusivement pour
les imprimantes jet d'encre.

e Utilisez un papier quin'est pas trop rugueux. L'utilisation d'un papier plus lisse permet généralement
d'obtenir une meilleure qualité d'impression.

Etape 2 : Vérifier I'environnement

L'environnement peut avoir un impact direct sur la qualité d'impression et est souvent & l'origine de
problémes de qualité d'impression ou d'alimentation papier. Essayez les solutions suivantes :

e Placez I'imprimante & l'abri des courants d'air (ne pas la mettre & proximité d'une fenétre ou d'une
porte ouverte ou d'un conduit de climatisation, par exemple).

e Assurez-vous que I'imprimante n'est pas exposée @ des températures ou & une humidité en dehors de
ses spécifications.

e Ne placez pas lI'imprimante dans un espace confing, tel qu'un placard.
e Posez l'imprimante sur une surface plane et stable.

e Retirez tout ce quibloque les ventilations de l'imprimante. Limprimante a besoin d'une bonne
circulation de l'air sur tous ses cotés, y compris le dessus.

e Protégez l'imprimante contre les particules en suspension, la poussiére, la vapeur, la graisse ou autres
éléments susceptibles d'entrainer le dépot de résidus a l'intérieur.

Etape 3 : Configurer I'alignement de chaque bac

Suivez ces étapes lorsque le texte ou les images ne sont pas centrées ou alignées correctement sur la
page imprimée lors de I'impression & partir de bacs spécifiques.
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1. Surl'écrand'accueil du panneau de commande de l'imprimante, sélectionnez le menu Paramétres.
2. Sélectionnez les menus suivants:

a. Copier/Imprimer ou Imprimer

b. Qualité d'impression

c. Concordance desimages
3. Sélectionnez Bac, puis sélectionnez le bac arégler.

4. Sélectionnez Imprimer la page de test, puis suivez les instructions indiquées sur les pages
imprimées.

5. Sélectionnez & nouveau Imprimer la page de test pour vérifier les résultats, puis affinez les réglages
sinécessaire.

6. Sélectionnez Terminé pour enregistrer les nouveaux parametres.

Essayez un autre pilote d'impression

Essayez un autre pilote d'impression si vous imprimez depuis un logiciel et si les pages imprimées
présentent des lignes inattendues sur les images, s'il manque du texte ou des images, sile format est
incorrect ou si les polices d'écriture ont été remplacées par d'autres.

Téléchargez un autre pilote d'impression depuis le site Internet d'assistance HP:
http://www.hp.com/support/[j5500n/dn..

Vérifier les paramétres EconoMode

HP ne recommande pas une utilisation permanente de la fonction EconoMode. Si la fonction EconoMode
est employée de maniére permanente, il est possible que I'encre survive aux composants mécaniques
du toner. Sila qualité d'impression commence @ se dégrader et n'est plus acceptable, envisagez le
remplacement du toner.

REMARQUE : Cette fonctionnalité est disponible avec le pilote d'impression PCL 6 pour Windows. Si
vous ne possédez pas le pilote correspondant, vous pouvez quand méme activer cette fonctionnalité en
utilisant le serveur Web intégré HP.

Suivez ces étapes si toute la page est trop foncée ou trop claire.
1. Dansle logiciel, sélectionnez I'option Imprimer.
2. Sélectionnez l'imprimante, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou Préférences.
3. Cliguez sur l'onglet Papier/Qualité, et repérez la zone Qualité d'impression.
4. Sitoute lapage est trop foncée, utilisez les paramétres suivants :
e Sélectionnez I'option 600 dpi, si elle est disponible.
e Cochezla case EconoMode pour activer la fonction.
Si toute la page est trop claire, utilisez les parameétres suivants :
e Sélectionnez I'option FastRes 1200, si elle est disponible.

e Décochez la case EconoMode pour désactiver la fonction.
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5. Cliquez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour lancer la tdche d'impression.

Ajustement de la densité d'impression
Procédez comme suit pour régler la densité d'impression.
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande de I'imprimante, sélectionnez le menu Paramétres.
2. Ouvrezles menus suivants:
a. Copier/lmprimer ou Imprimer
b. Qualité dimpression
c. Densité dutoner
3. Déplacez laréglette vers Moins ou Plus pour définir le paramétre de densité de votre choix.
Résolution des défauts d'image
Consultez les exemples de défauts d'image et la procédure @ suivre pour les résoudre.

Tableau 6-2 Référence rapide du tableau des défauts d'image

Exemple Description Solutions possibles
Tableau 6-9 Impression claire d la page Tableau 6-7 Arriére-plan gris ou Tableau 6-5 Page blanche : aucune
125 impression sombre & lapage 124 impression & la page 123

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Tableau 6-2 Référence rapide du tableau des défauts d'image (suite)

Exemple Description Solutions possibles
Tableau 6-4 Page noire a la page 122 Tableau 6-3 Défauts de bande & la page Tableau 6-11 Défauts de trainée d la
122 page 127

Tableau 6-6 Défauts de fixation/unité de Tableau 6-8 Défauts de positionnementd  Tableau 6-10 Défauts de sortie d la page
fusion & la page 123 lapage 125 126

AR TR0

- ¢ e

Les défauts d'image, quelle qu'en soit la cause, peuvent souvent étre résolus en suivant la méme
procédure. Utilisez les étapes suivantes comme point de départ pour la résolution des problémes de
défauts d'image.

1. Imprimez de nouveau le document. Les défauts de qualité d'impression peuvent étre intermittents
par nature ou disparaitre totalement lors d'une impression continue.

2. Veérifiez I'état des cartouches. Si une cartouche est dans un état Trés bas (si elle a dépassé sa durée
de vie normale), remplacez-la.

3. Assurez-vous que les paramétres du pilote et du mode d'impression du bac correspondent au
support qui est chargé dans le bac. Essayez d'utiliser une autre rame de support ou un autre bac.
Essayez d'utiliser un autre mode d'impression.

4. Assurez-vous que l'imprimante se trouve dans la plage de température/humidité de fonctionnement
prise en charge.
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5. Utilisez toujours un type, un format et un grammage de papier pris en charge par l'imprimante.
Reportez-vous @ la page support.hp.com pour obtenir la liste des formats et types de papier pris en
charge par l'imprimante.

B REMARQUE: leterme «fusion » correspond a la partie du processus d'impression ol le toner est fixé
sur le papier.

Les exemples suivants illustrent du papier au format Letter alimenté dans l'imprimante bord court en
premier.

Tableau 6-3 Défauts de bande

Exemple Description Solutions possibles

Les lignes claires ou foncées qui se

répétent sur toute la longueur de la 1. Imprimez de nouveau le document.
page et sont des bandes larges et/ou

d'impulsion. Elles peuvent étre saillantes 2.  Essayez d'imprimer en utilisant un
ou légéres par nature. Le défaut s'affiche autre bac.

uniquement dans les zones de couleur de

remplissage, pas le texte ou les sections ~ 3-  Remplacez la cartouche.

avec aucun contenu imprimé.
4. Utilisez un autre type de papier.

5. Modeéles d'entreprise
uniquement : Dans I'écran d'accueil
du panneau de commande de
l'imprimante, accédez au menu
Régler les types de papier et
choisissez un mode d'impression
COoNgU pour un support légérement
plus épais que celui que vous
utilisez. Celaralentit la vitesse
d'impression et peut améliorer la
qualité d'impression.

6. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

Tableau 6-4 Page noire

Exemple Description Solutions possibles

La page imprimée est entiérement noire.
1. Inspectez visuellementla cartouche
pour vérifier qu'elle n'est pas
endommagée.

2. \Veérifiez que la cartouche est
correctement installée.

3. Remplacez la cartouche.

4. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

122 Chapitre 6 Résolution des problemes


http://support.hp.com
http://support.hp.com
http://support.hp.com

Tableau 6-5 Page blanche : aucune impression

Exemple

Description

Solutions possibles

La page est complétement blanche et ne
contient aucun contenu imprimeé.

1. \érifiez que les cartouches sont des
cartouches authentiques HP.

2.  \érifiez que la cartouche est
correctement installée.

3. Imprimez avec une autre cartouche.

4. \érifiez le type de papier dans
le bac & papier et réglez les
paramétres de I'imprimante de
fagon a les faire correspondre. Si
nécessaire, sélectionnez un type de
papier plus léger.

5. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

Tableau 6-6 Défauts de fixation/unité de fusion

Exemple

Description

Solutions possibles

AR E AR

¥

¥
\ 4

Les ombres Iégéres ou les décalages
d'images sont répétés sur toute la page.
L'image répétée peut paraitre terne @
chaque récurrence.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. \férifiez le type de papier dans
le bac & papier et réglez les
paramétres de I'imprimante de
fagon a les faire correspondre. Si
nécessaire, sélectionnez un type de
papier plus léger.

3. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.
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Tableau 6-6 Défauts de fixation/unité de fusion (suite)

Exemple

Description

Solutions possibles

Le toner disparait le long des bords de

la page. Ce défaut est plus frequemment
observé sur les bords des pages dans

le cadre de taches a niveau élevé de

couverture et sur les types de support fin
mais peut se produire nimporte ot sur la

page.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. \frifiez le type de papier dans
le bac & papier et réglez les
paramétres de I'imprimante de
fagon a les faire correspondre.
Essayez d'utiliser un type de papier
plus lourd.

3. Modéles d'entreprise
uniquement : & partir du panneau
de commande, accédez au menu
Bord @ bord, puis sélectionnez
Normal. Imprimez de nouveau le
document.

4. Modéles d'entreprise
uniquement : & partir du panneau
de commande, sélectionnez Inclure
les marges automatiquement, puis
réimprimez le document.

5. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

Tableau 6-7 Arriére-plan gris ou impression sombre

Exemple

Description

Solutions possibles

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

L'image ou le texte est plus foncé que
prévu et/ou l'arriére-plan est gris.

1. Assurez-vous que le papier dans les
bacs n'a pas déja été utilisé dans
l'imprimante.

2. Utilisez un autre type de papier.
3. Imprimez de nouveau le document.

4. Modéles mono uniquement:
Sur I'écran d'accueil du panneau
de commande de I'imprimante,
accédez au menu Ajuster la densité
du toner, puis réglez la densité du
toner & un niveau inférieur.

5.  Assurez-vous que l'imprimante se
trouve dans la plage de température
et d’humidité d'exploitation prise en
charge.

6. Remplacezlacartouche.

7. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.
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Tableau 6-8 Défauts de positionnement

Exemple

Description

Solutions possibles

L'image n'est pas centrée ou est inclinée
sur la page. Le défaut se produit

lorsque le papier n'est pas correctement
positionné et est tiré a partir du bac et se
déplace dans le circuit papier.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. Retirezle papier, puis rechargez-le
dans le bac d'alimentation. Vérifiez
que le papier est bien aligné sur
tous les cotés.

3. Assurez-vous que le sommet de la
pile n'atteint pas l'indicateur de bac
plein. Ne surchargez pas le bac.

4. Assurez-vous que les guides papier
sont positionnés correctement pour
le papier utilisé. Ne réglez pas les
guides papier trop prés de la pile
de papier. Ajustez-les au niveau des
empreintes ou marquages situés
dansle bac.

5. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

Tableau 6-9 Impression claire

Exemple

Description

Solutions possibles

Le contenu imprimé sur I'ensemble de la
page est clair ou estompé.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. Retirezla cartouche et secouez-la
pour redistribuer le toner. Réinsérez
les cartouches de toner dans
l'imprimante, puis refermez le capot.
Pour une représentation graphique
de cette procédure, consultez la
section Remplacer les cartouches
de toner.

3. Modéles mono uniquement:
Assurez-vous que le paramétre
EconoMode est désactivé au
niveau du panneau de commande
de l'imprimante et du pilote
d'impression.

4. \érifiez que la cartouche est
correctement installée.

5. Imprimez une page d'état des
consommables et vérifiez la durée
de vie restante de la cartouche.

6. Remplacezlacartouche.

7. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.
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Tableau 6-10 Défauts de sortie

Exemple

Description

Solutions possibles

Les bords des pages imprimées sont
gondolés. Le bord gondolé peut étre le
long du c6té long ou court du papier.

Deux types de gondolage sont possibles :

e  Gondolage positif : le papier
gondole vers le coté imprimé. Ce
probléme se produit dans des
environnements secs ou lors de
l'impression de pages avec un
niveau élevé de couverture.

e  Gondolage négatif : le papier
gondole du c6té opposé au coté
imprimé. Le défaut se produit dans
des environnements trés humides
ou lors de l'impression de pages

avec un faible niveau de couverture.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. Gondolage positif : sur le panneau
de commande de I'imprimante,
sélectionnez un type de papier plus
épais. Le type de papier plus épais
crée une température plus €levée
pour l'impression.

Gondolage négatif : sur le panneau
de commande de l'imprimante,
sélectionnez un type de papier plus
|éger. Le type de papier plus Ieger
crée une température inférieure
pour l'impression. Essayez de
stocker le papier dans un endroit
sec avant son utilisation ou utilisez
du papier tout juste sorti de son
emballage.

3. Imprimez en mode recto verso.

4. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

Le papier ne s'empile pas correctement
dans le bac de sortie. La pile est peut-
étre irréguliére, de travers, ou les pages
peuvent étre mises hors du bac et sur

le sol. Une des conditions suivantes peut
entrainer ce défaut :

° Gondolage extréme du papier

° Le papier dans le bac est froissé ou
déformé.

° Le papier est un type de papier non
standard, tel que les enveloppes

° Le bac de sortie est trop plein.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. Déployez I'extension de bac de
sortie.

3. Sileprobléme estdiaun
gondolage extréme du papier,
suivez la procédure de dépannage
pour la sortie gondolée.

4. Utilisez un autre type de papier.

5. Utilisez du papier neuf.

6. Retirez le papier dans le bac de
sortie avant que le bac soit trop
plein.

7. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.
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Tableau 6-11 Défauts de trainée

Exemple

Description

Solutions possibles

Des stries verticales claires sont
généralement présentes sur toute la
longueur de la page. Le défaut s'affiche
uniquement dans les zones de couleur de
remplissage, pas le texte ou les sections
avec aucun contenu imprimé.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. Retirezla cartouche et secouez-la
pour redistribuer le toner. Réinsérez
les cartouches de toner dans
l'imprimante, puis refermez le capot.
Pour une représentation graphique
de cette procédure, consultez la
section Remplacer les cartouches
de toner.

3. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

REMARQUE: des stries verticales
claires et sombres peuvent se produire
lorsque I'environnement d'impression se
trouve en dehors de la plage spécifiée de
température ou d’humidité. Reportez-
vous aux spécifications
environnementales associées @ votre
imprimante pour connaitre les niveaux de
température et humidité autorisées.

Des lignes sombres verticales se
produisent sur toute la longueur de

la page. Le défaut peut se produire
n'importe ol sur la page, dans les zones
de remplissage ou dans les sections
sans aucun contenu imprimé.

1. Imprimez de nouveau le document.

2. Retirezla cartouche et secouez-la
pour redistribuer le toner. Réinsérez
les cartouches de toner dans
l'imprimante, puis refermez le capot.
Pour une représentation graphique
de cette procédure, consultez la
section Remplacer les cartouches
de toner.

3. Imprimez une page de nettoyage.

4. \érifiez le niveau de toner dans la
cartouche.

5. Sile probléme persiste, consultez le
site support.hp.com.

Résoudre des problémes de réseau cablé

Vérifiez les informations suivantes pour résoudre les problémes de réseau cablé.

Introduction

Certains types de problémes peuvent indiquer la présence d'un probléme de communication réseau. Ces
problémes incluent les problémes suivants::

Connexion physique faible

Vérifiez les branchements des cdbles.

Résoudre des problémes de réseau cdblé
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4,

Vérifiez que I'imprimante est connectée au port réseau approprié a I'aide d'un cdble de longueur
suffisante.

Veérifiez que le cable est correctement branché.

Contrdlez le port de connexion réseau @ I'arriére de I'imprimante : le voyant d'activité orange doit
clignoter pour indiquer le trafic réseau et le voyant vert d'état des licisons doit étre allumé en continu
pour indiquer une licison réseau.

Sile probléme persiste, essayez un autre cdble ou un autre port sur le concentrateur.

L'ordinateur est incapable de communiquer avec I'imprimante

Vérifiez que l'imprimante communique avec le réseau et votre ordinateur.

1.

6.
7.

Testez la connexion réseau en exécutant une commande Ping sur le réseau.

a.  Sur votre ordinateur, ouvrez une invite de ligne de commande.
e Sous Windows, cliguez sur Démarrer, Exécuter, tapez cmd, puis appuyez sur Entrée.
e Sous macOS, accédez a Applications, Utilitaires, puis ouvrez Terminal.

b. Tapez ping puis l'adresse IP de votre imprimante.

c. Silafenétre affiche des temps de propagation en boucle, cela signifie que le réseau est
opérationnel.

Sila commande ping échoue, vérifiez que les concentrateurs réseau sont actifs, puis vérifiez que
les paramétres réseau, I'imprimante et I'ordinateur sont tous configurés pour le méme réseau
(également appelé sous-réseau).

Ouvrez les propriétés de I'imprimante et cliquez sur l'onglet Ports. VErifiez que I'adresse IP actuelle
de I'imprimante est sélectionnée. Ladresse IP est indiquée sur la page de configuration de
l'imprimante.

Sivous avez installé I'imprimante & I'aide du port TCP/IP standard HP, cochez la case nommée
Toujours imprimer sur cette imprimante, méme si son adresse IP change.

Sivous avez installé I'imprimante @ I'aide d'un port TCP/IP standard Microsoft, utilisez le nom d'hote de
l'imprimante plutét que l'adresse IP.

Sil'adresse IP est correcte, supprimez l'imprimante, puis ajoutez-la de nouveau.

Réinstallez le logiciel et le pilote de I'imprimante.

Limprimante utilise des paramétres de liaison et d'impression recto verso
incorrects pour le réseau

HP recommande de laisser ces parameétres en mode automatique (paramétre par défaut). Si vous
modifiez ces paramétres, vous devez également les modifier pour votre réseau.

De nouveaux logiciels peuvent poser des problémes de compatibilité

Pour tout nouveau logiciel, vérifiez que celui-ci est correctement installé et qu'il utilise le pilote
d'imprimante approprié.
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L'ordinateur ou la station de travail n'est peut-étre pas correctement
configuré(e)
Un ordinateur mal configuré peut provoquer des problémes d'impression.

1. \érifiez les paramétres de pilotes réseau, de pilotes d'impression et de redirection du réseau.

2. Veérifiez que le systéme d'exploitation est correctement configuré.

Limprimante est désactivée ou d'autres paramétres réseau sont incorrects

Veérifiez les paramétres réseau.

1. Consultez les pages de configuration/réseau de l'imprimante pour vérifier I'état des protocoles et
parametres réseau.

2. Configurez de nouveau les paramétres réseau si nécessaire.

Résoudre les problémes de réseau sans fil

Vérifiez les informations suivantes pour résoudre les problémes de réseau sans fil.

Introduction

Utilisez les informations de dépannage pour vous aider a résoudre les problémes.

B REMARQUE: Pour déterminer siles fonctionnalités d'impression HP NFC, Wi-Fi, BLE et autres
impressions sans fil sont activées sur votre imprimante, imprimez une page de configuration a partir du
panneau de commande de l'imprimante.

¥ REMARQUE: Sivous avez subides pertes de connectivité réseau intermittentes, mettez a jour le
micrologiciel de I'imprimante. Pour obtenir des instructions sur la mise & jour du micrologiciel de
l'imprimante, accédez & http://support.hp.com, recherchez votre imprimante, puis « Mettre le
micrologiciel & jour ».

Liste de controle de la connectivité sans fil

Utilisez la liste de contrdle pour vous aider & résoudre les problémes de connexion sans fil.

e Pour les imprimantes qui ne prennent pas en charge les connexions sans fil et cdblées simultanées,
vérifiez que le cable réseau n'est pas connecté.

e \érifiez que I'imprimante et le routeur sans fil sont sous tension et alimentés. Vérifiez également que
la radio sans fil de I'imprimante est activée. (I'indicateur de réseau sans fil est fixe lorsque I'imprimante
est connectée a un réseau sans fil et clignote lorsqu’il recherche un réseau sans fil).

e \érifiez que l'identificateur SSID (Service Set Identifier) est correct :

— Pour une connexion @ votre réseau sans fil, confirmez que votre appareil mobile est connecté au
routeur/point d'accés approprié.

— Pour une connexion Wi-Fi Direct, imprimez une page de configuration pour déterminer le SSID de
l'imprimante.

Sivous n'étes pas certain de I'exactitude du SSID, réexécutez la configuration sans fil.
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Sur des réseaux sécurisés, assurez-vous que les informations de sécurité sont correctes. Si ce n'est
pas le cas, réexécutez la configuration sans fil.

Sile réseau sans fil fonctionne correctement, essayez d'accéder a d'autres ordinateurs du réseau
sans fil. Sile réseau dispose d'un acceés d Internet, essayez de vous connecter @ Internet via une
connexion sans fil.

Vérifiez que la méthode de chiffrement (AES ou TKIP) est identique pour I'imprimante et le point
d'accés sans fil (sur des réseaux utilisant la sécurité WPA).

Veérifiez que l'imprimante se trouve dans la plage du réseau sans fil. Pour la plupart des réseaux,
l'imprimante doit se trouver dans une plage de 30 m du point d'accés sans fil (routeur sans fil).

Vérifiez qu'aucun obstacle n'entrave le signal sans fil. Retirez tout objet métallique volumineux entre le
point d'accés et I'imprimante. Assurez-vous qu'aucun pilier, mur ou colonne contenant du métal ou du
béton ne se trouve entre lI'imprimante et le point d'accés sansfil.

Veérifiez que l'imprimante est éloignée de tout appareil Electromagnétique pouvant interférer avec
le signal sans fil. De nombreux appareils peuvent interférer avec le signal sans fil, notamment

les moteurs, téléphones sans fil, caméras de surveillance, autres réseaux sans fil et certains
périphériques Bluetooth.

Pour les ordinateurs se connectant a l'imprimante sans fil :

— Vérifiez que le pilote d'impression est bien installé sur I'ordinateur.

— Vérifiez que vous avez sélectionné le port d'imprimante approprié.

— Vérifiez que l'ordinateur et I'imprimante se connectent au méme réseau sans fil.

— Sivotre environnement offre plusieurs signaux sans fil et que vous avez besoin que I'imprimante
prenne en charge les réseaux double bande 2,4 GHz et 5 GHz, installez 'accessoire de serveur
d'impression HP Jetdirect 2900nw.

— Pour macOS, vérifiez que le routeur sans fil prend en charge Bonjour.

Limprimante n'imprime pas une fois la configuration sans fil terminée

Résoudre les problémes entre votre ordinateur et I'imprimante.

1.

a & 0 DN

Assurez-vous que I'imprimante est allumée et préte.

Désactivez tout pare-feu tiers installé sur votre ordinateur.

Vérifiez le bon fonctionnement du réseau sans fil.

Assurez-vous que l'ordinateur fonctionne correctement. Si nécessaire, redémarrez I'ordinateur.

Veérifiez que vous pouvez ouvrir le serveur Web intégré HP de l'imprimante & partir d'un ordinateur sur
le réseau.

Limprimante n'imprime pas et un pare-feu tiers est installé sur I'ordinateur

Vérifiez qu'un pare-feu n'interfére pas avec les communications sans fil.

1.

Mettez G jour le pare-feu avec la derniére mise @ jour disponible auprés du fabricant.
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2. Sidesprogrammes demandent un acces au pare-feu lorsque vous installez I'imprimante ou que vous
tentez d'imprimer, assurez-vous que les programmes puissent étre exécutés.

3. Désactivez temporairement le pare-feu, puis installez I'imprimante sans fil sur l'ordinateur. Activez le
pare-feu une fois l'installation sans fil terminée.

La connexion sans fil ne fonctionne pas apreés le déplacement du routeur sans
fil ou de lI'imprimante

VEérifiez que les paramétres de lI'imprimante et du réseau sont corrects.
1. Assurez-vous que le routeur ou l'imprimante se connecte au méme réseau gque votre ordinateur.
2. Imprimez une page de configuration.

3. Comparezle SSID indiqué dans le rapport de configuration avec celui indiqué dans la configuration
de l'imprimante sur votre ordinateur.

4. Siles SSID sont différents, les périphériques ne se connectent pas au méme réseau. Reconfigurez
l'installation sans fil de votre imprimante.

Impossible de connecter d'autres d'ordinateurs a I'imprimante sans fil

Pour résoudre les problémes de connexion, procédez comme suit.

1. Assurez-vous que les autres ordinateurs se trouvent dans la portée sans fil et qu'aucun obstacle
n'entrave le signal. Pour la plupart des réseaux, la plage sans fil se trouve dans un rayon de 30 mdu
point d'accés sans fil.

Assurez-vous que I'imprimante est allumée et préte.
Assurez-vous qu'iln'y a pas plus de 5 utilisateurs Wireless Direct simultanés.
Désactivez tout pare-feu tiers installé sur votre ordinateur.

Vérifiez le bon fonctionnement du réseau sans fil.

e a & »w D

Assurez-vous que l'ordinateur fonctionne correctement. Si nécessaire, redémarrez I'ordinateur.

Limprimante sans fil perd la communication lorsqu'elle est connectée G un
VPN

Vous ne pouvez généralement pas vous connecter a un VPN et a d'autres réseaux simultanément.

Le réseau n'apparadit pas dans la liste des réseaux sans fil

Suivez ces étapes lorsque le réseau n‘apparait pas dans la liste des réseaux sans fil de votre ordinateur ou
de votre appareil mobile.

e Assurez-vous que le routeur sans fil est sous tension et qu'il est alimenté.

e llestpossible que le réseau soit masqué. Vous pouvez cependant vous connecter d un réseau
masqué. Assurez-vous que le point d'accés/routeur publie le SSID en vérifiant son propre SSID dans
les réseaux disponibles vus par votre appareil mobile.

Le réseau sans fil ne fonctionne pas

Procédez comme suit pour vous assurer que le réseau fonctionne correctement.
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Pour les imprimantes qui ne prennent pas en charge les connexions sans fil et cdblées simultanées,
assurez-vous que le cable réseau n'est pas déconnecté.

Pour vérifier sila connexion réseau est perdue, essayez de connecter d'autres périphériques au
réseau.

Testez la connexion réseau en exécutant une commande Ping sur le réseau.

a.  Survotre ordinateur, ouvrez une invite de ligne de commande.
e Sous Windows, cliquez sur Démarrer, Exécuter, tapez cmd, puis appuyez sur Entrée.
e Sous macOS, accédez a Applications, Utilitaires, puis ouvrez Terminal.

b. Tapez ping,suivide l'adresse IP du routeur.

c. Silafenétre affiche des temps de propagation en boucle, cela signifie que le réseau est
opérationnel.

Assurez-vous que le routeur ou l'imprimante se connecte au méme réseau que l'ordinateur.
a. Imprimez une page de configuration.

b. Comparezle SSID indiqué dans le rapport de configuration avec celuiindiqué dans la
configuration de I'imprimante sur votre ordinateur.

c. Siles SSID sont différents, les périphériques ne se connectent pas au méme réseau.
Reconfigurez l'installation sans fil de votre imprimante.

Réduction des interférences sur un réseau sans fil

Les conseils suivants permettent de réduire les interférences sur un réseau sans fil ;
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Eloignez les périphériques sans fil d'objets métalliques volumineux comme les classeurs et d'autres
appareils électromagnétiques comme les micro-ondes et les téléphones sans fil. Ces objets peuvent
entraver les signaux radio.

Eloignez les périphériques sans fil de structures bdties volumineuses ou d'autres constructions. Ces
objets peuvent absorber les ondes radio et atténuer les signaux.

Placez le routeur sans fil @ un emplacement central et dans la portée des imprimantes sans fil du
réseau.
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A Services et assistance

Déclaration de garantie limitée de HP

Produit HP DUREE DE LA GARANTIE LIMITEE*
HP LaserJet Enterprise 5501n, HP LaserJet Enterprise Service de garantie sur site d'un an
5501dn

¥ REMARQUE: *lagarantie etles options d'assistance varient selon le produit, le pays/la région et les
exigences légales locales. Rendez-vous sur le site support.hp.com pour en savoir plus sur les services
HP primés et les options d'assistance disponibles dans votre pays/région.

HP vous garantit, en tant qu'utilisateur final, que cette garantie limitée HP s'applique uniquement aux
produits de marque HP vendus ou loués a) par HP Inc, ses filiales, sociétés affiliées, revendeurs agréés,
distributeurs agréés ou distributeurs nationaux; et, b) avec cette garantie limitée HP, que le matériel
informatique et les accessoires HP n‘auront aucun défaut de matériaux ni de fabrication aprés la date
d'achat, pendant la période de garantie spécifiée ci-dessus. Si HP a connaissance de tels défauts
pendant la période de garantie, les produits établis comme défectueux seront réparés ou remplaceés,
ala convenance de HP. Les produits de remplacement pourront étre neufs ou équivalents dans leur
fonctionnement a des produits neufs.

HP vous garantit que les logiciels HP ne manqueront pas d'exécuter leurs instructions de programmation
@ partir de la date d'achat, pendant la période indiquée ci-dessus, en raison de défauts matériels ni de
malfagons s'ils ont &té correctement installés et utilisés. SiHP a connaissance de tels défauts pendant la
période de garantie, HP remplacera les logiciels qui n'exécutent pas leurs instructions de programmation
en raison de ces défauts.

HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera exempt d'interruptions ou d'erreurs. Si
HP ne peut, dans un délai raisonnable, réparer ou remplacer le produit quel qu'il soit dans le cadre de la
garantie, vous aurez droit au remboursement du produit & son prix d'achat aprés retour rapide du produit.

Les produits HP peuvent comporter des piéces remanufacturées présentant des performances
équivalentes @ celles de piéces neuves ou qui peuvent avoir été utilisées de fagon fortuite.

La garantie ne s'applique pas aux défauts résultant (a) d'une maintenance ou d'un étalonnage incorrect
ou inadéquat, (b) de logiciels, interfaces, pieces ou consommables non fournis par HP, (c) de modifications
non autorisées ou d'une mauvaise utilisation, (d) d'une utilisation non conforme aux spécifications
d'environnement indiquées pour le produit, ou (e) d'une préparation ou d'une maintenance incorrecte

du site.

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, LES GARANTIES CI-
DESSUS SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST
ACCORDEE DE FACON EXPRESSE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTES GARANTIES
OU CONDITIONS IMPLICITES DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D'ADAPTATION
A UN USAGE PARTICULIER. Certain(e)s pays/régions, états ou provinces n‘autorisant pas de limitations de
durée de la garantie implicite, il se peut que la limitation ou I'exclusion ci-dessus ne s'applique pas & vous.
La présente garantie vous donne des droits juridiques spécifiques et vous pouvez également disposer
d'autres droits selon votre pays/région, état ou province.
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La garantie limitée de HP est valable dans tout(e) pays/région ou localité ot HP dispose d'un centre
d'assistance et d'une présence commerciale pour ce produit. Le niveau des services de garantie offerts
dépend des réglementations locales. HP ne modifiera pas la forme, 'adaptation ou la fonction du produit
pour le rendre opérationnel dans un pays/une région ou il n'a jamais été destiné a fonctionner pour des
raisons juridiques ou réglementaires.

DANS LES LIMITES DE LA LEGISLATION EN VIGUEUR, LES RECOURS STIPULES DANS LA PRESENTE
GARANTIE CONSTITUENT VOS SEULS ET UNIQUES RECOURS. A L'EXCEPTION DES CAS MENTIONNES
PLUS HAUT, HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES DES PERTES DE
DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULIERS, FORTUITS, CONSECUTIFS (Y COMPRIS LES
PERTES DE PROFITS OU DE DONNEES) OU AUTRES, FONDES SUR UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU
AUTRE. Certain(e)s pays/régions, états ou provinces n'‘autorisant pas les exclusions ou les limitations de
dommages fortuits ou consécutifs, les limitations ou les exclusions ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer
davous.

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI, LES TERMES DE LA GARANTIE CONTENUS DANS CE
DOCUMENT NE SONT PAS EXCLUSIFS, RESTRICTIFS NI PORTEURS DE MODIFICATIONS. ILS VIENNENT
S'AJOUTER A VOS DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DE CE PRODUIT.

Royaume-Uni, Irlande et Malte
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The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address
of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/regionis as
follows:

UK: HP Inc UK Limited, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, United Kingdom

Ireland: HP Technology Ireland Limited, Liffey Valley Office Campus, 1st FLOOR, BLOCK B Quarryvale, Co.
Dublin D22 X0Y3 Ireland

Malta: HP Europe BV, Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to

aguarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire

six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from

delivery of goods for products purchased in Scotland. However various factors may impact your

eligibility to receive these rights. For further information, please consult the following link: Consumer

Legal Guarantee (http://www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers
website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in

relation to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact

your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in

any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link: Consumer

Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers

website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may

impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected

in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following

link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
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resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under
two-year legal guarantee.

Autriche, Belgique, Allemagne, Luxembourg et Suisse

Die beschrdnkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lnrem Land fur die Gewéhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Schweiz: Die beschréinkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene
kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP Entitdt, die in Inrem Land far die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Bodblingen
Osterreich: HP Austria GmbH, Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
Luxemburg: HP Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, Unternehmensnummer
0597.618.285

Schweiz: HP Schweiz GmbH, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

Deutschland: Die Rechte aus der beschrdnkten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den
gesetzlichen Ansprichen wegen Sachméngeln auf eine zweijéihrige Gewdhrleistung ab dem

Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, héingt von zahlreichen Faktoren ab.

Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrdnkte HP Herstellergarantie

eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewdahrleistungsanspruche fur Verbraucher (http:/www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website
des Europdischen Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net)
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemdan der beschrénkten
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich geméB der gesetzlichen zweijtéihrigen Haftung
fur Sachmangel (Gewdhrleistung) sich an den jeweiligen Verk&ufer wenden.

Osterreich, Luxemburg und Belgien: Die Rechte aus der beschrénkten HP Herstellergarantie gelten
zusatzlich zu den gesetzlichen Ansprichen wegen Sachmdngeln auf eine zweijéhrige Gewdhrleistung

ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren

ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrdnkte HP Herstellergarantie
eingeschrdnkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewdhrleistungsanspriiche flr Verbraucher (http:/www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website
des Europdischen Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net)
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wdhlen, ob sie eine Leistung von HP gemdn der beschrénkten
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemdB der gesetzlichen zweijéihrigen Haftung
fur Sachmangel (Gewdhrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Schweiz: Die beschréinkte HP Herstellergarantie Vorteile gelten zusétzlich zu den rechtlichen
Gewdhrleistungsansprichen bei fehlerhaften Produkten aus dem Kaufvertrag. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrénkte HP Herstellergarantie eingeschrénkt bzw. betroffen.

Verbraucher haben das Recht zu wdhlen, ob sie die beschrdnkte HP Herstellergarantie beanspruchen
wollen oder sich mit den Gewdhrleistungsansprichen an den Verkdufer richten wollen
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Belgique, France, Luxembourg et Suisse
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La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées
de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS
Nanterre, Meudon Campus Bdt. 1, 14 rue de la Verrerie 92190 Meudon, tel. 09 69 32 04 35 (produits
des gammes grand public et gaming) ou 01 70 48 53 19 (produits de la gamme professionnelle). Autres
options de contact : WhatsApp et Messenger.

G.D. Luxembourg: HP Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
Belgique: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, numéro d'entreprise 0597.618.285
Suisse: HP Suisse Sarl, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

France: La Garantie Limitée HP s'applique sans préjudice du droit pour le consommateur de béné&ficier de
la garantie Iégale de conformité dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 a L. 217-32 du code

de la consommation et de celle relative aux vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641
01649 du code civil. Le consommateur peut ainsi choisir d'exercer ses droits au titre de la Garantie
Limitée HP ou, auprés du vendeur, au titre des garanties I€gales dont les modalités de mises en ceuvre
sont rappelées ci-dessous.
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Le consommateur dispose d’'un délai de deux ans d compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en oeuvre de la garantie
I€égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d’établir que
I'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniére continue
pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie Iégale est applicable & ce contenu numérique ou ce service numérique
tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de
conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie Iégale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises & jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie Iégale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie Iégale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de
la garantie initiale. Sile consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie
Ieégale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans & compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque

le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou @ la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité
est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu
de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période dimmobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait & courir
jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi & la mise en oeuvre de la garantie I€gale de conformité encourt une amende civile
d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’d 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du
code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 d 1649 du code
civil, pendant une durée de deux ans d compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit & une réduction de prix sile
bien est conservé ou @ un remboursement intégral contre restitution du bien.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties Iégales accordées au
consommateur (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des
Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en

complément des droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens

avec le contrat de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir unimpact sur le

bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne

sont en aucune fagon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples

informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties Iégales accordées au consommateur
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
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Italie

resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Les consommateurs
ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours
d'une garantie Iégale de deux ans.

Suisse: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits

dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat

de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de

ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont

en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples

informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties Iégales accordées au consommateur
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Les consommateurs
ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours
d'une garantie Iégale.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono
indicati nome e indirizzo della societd HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia
limitata HP nel vostro Paese:

Italia: HP Italy S, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

[ vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti

dalla garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al

contratto di vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare

di tali diritti. | diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo

limitati, né modificati dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare

il seguente link: Garanzia legale per i clienti (http://www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito

Web dei Centri europei per i consumatori (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espagne

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional
del fabricante) en su pais es:

Espaiia: HP Printing and Computing Solutions S.L. Calle Jose Echegaray 18 Las Rozas, 28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios

ala que los consumidores tienen derecho arecibir del vendedor en virtud del contrato de

compraventa; sin embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo

dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno

los derechos legales del consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal). Para mds informacién, consulte

el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros

europeos de los consumidores (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Los clientes
tienen derecho a elegir sireclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afos.
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Danemark

Den begrcensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse p@ det HP-selskab, der
er ansvarligt for HP's begreensede garantii dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begrcensede HP-garanti gcelder i tilloeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en todrrig garanti

fra scelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan

dog pavirke din ret til at opnd disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses

eller pavirkes ikke p& nogen made af den begrcensede HP-garanti. Se nedenstdende link for at fa
yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besagge
De Europceiske Forbrugercentres websted (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pé service i henhold til HP's begrcensede garanti

eller hos scelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norvége

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Felgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning,
hvor reklamasjonsperioden kan veere to eller fem @r, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden

var ment & vare. Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til &

kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av

HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke pé fglgende kobling: Juridisk

garanti for forbruker (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til de

europeiske forbrukersentrene (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrukere
har retten til & velge & kreve service under HPs garanti eller int selgerens lovpdlagte mangelsansvar.

Suéde

HP:s begrénsade garanti ér en kommersiell garanti som tillhandahdills frivilligt av HP. Namn och adress till
det HP-féretag som ansvarar fér HP:s begréinsade garantii ditt land ér som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Férdelarna som ingdr i HP:s begransade garanti gdller utéver de lagstadgade rattigheterna till tre drs
garanti fran sdljaren angéende varans bristande dverensstémmelse gentemot kdpeavtalet, men olika
faktorer kan paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken
begransas eller pdverkas pd ndgot satt av HP:s begransade garanti. Mer information fér du om du

féljer denna lank: Lagstadgad garanti for konsumenter (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du gé
till European Consumer Centers webbplats (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begréansade garanti eller pd sdljaren enligt
den lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP € uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada
da entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais s@o os seguintes:
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Portugal: HPCP - Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboaq, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes
dalegislacao aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante

do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para
beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores néo sdo limitados ou
afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacgdes, consulte a ligacéo
seguinte: Garantia legal do consumidor (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da

Rede dos Centros Europeus do Consumidor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia
Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Gréce et Chypre

H IMepropiopévn eyyomon HP givon pa epnopiicny eyydnon n onoia Napéyetor e6erovikd and v HP. H
enmvupio kot 1 dtevbovvor tov voptkov Nposmnov HP nov napéyer v Iepopiopévn eyydmon HP ot ydpa
oog Eivorn EENG

E€\Mada [Kdnpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EMGda [Kdnpog HP Zvotiuata Extonwong kat [poconikdv Ynoloyiotdv EALGG Etarpeio TTeplopiopévng
Evbovng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To npovopia g Iepropiopéving eyydimong HP woybovv emniéov tmv vOUU®V SikaldPaTomY yio SIETH Eyyomon
&vavti tov IoAnt yio tn P GOHHOPQ®OT TV MNPoidvImV PE TIG GUVOHOAOYNUEVES GLUPATIKA 1010TNTES, MOTOCO
1N ACKNON TOV SIKAIOHPATOV Gag avTOV PMopei va eEaptdtor ard d1dpopous Napdyovies. To VO STKodUoTo
TOV KOTOVOAOTOV 6V NEpLopilovtat ovTe eMpedlovol kabd' o1ovdnMnoTe tpono anod v Ileplopiopévn

eyyomon HP. T neplocdtepeg MAnpo@opies cuUPovAELTEITE TNV 0kdA0VON ToNobesio web: Nopn eyyomon
korovaiot (http://www.hp.com/go/eu-legal) § unopeite vo. emokepteite tnv tonobecio web tov Evpwnaikdv
Kévtpov Katavaiot (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). O katavolotég éxovv To
dwaiopo vo emAEEovy av Ba a&idoovy v vimpeasia ota NAaicta g [epropiopévng eyyomong HP 1 and tov
NoAnt ota MNoioo e vOUUng £yyomong d0o ETmv.

Hongrie
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A HP korlatozott jétallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatdrozdsabdl biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jétallast biztosité vallalatok neve és cime a
jotallasi jegyen vagy a termékhez csatolt egyéb dokumentumban taldlhaté, vagy ennek hidnydban errél az
elad6 ad tajékoztatast.

Budapest, Hungary, (BUD): HP Inc Magyarorszég Kft. 1117 Budapest, Ujbuda Allee Corner Oktdber
huszonharmadika u. 8-10.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon fellil illetik meg Ont, amelyek
atermékeknek az addsvételi szerzédés szerinti minGségére vonatkozd kétéves, jogszabdlyban foglalt
eladéi szavatossagbal, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandé, a jogszabalyban

foglalt kotelez6 eladoi jotdallasbol erednek, azonban szdmos kortimény hatdssal lehet arra,

hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi informacioért kérjik, keresse fel a kévetkezd

webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztoknak (http:/www.hp.com/go/eu-legal) vagy Iatogassa meg az
Eurépai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
A fogyasztoknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy ajoétallassal kapcsolatos igénylket a HP
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korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha
alkalmazandé, a jogszabdlyban foglalt kbtelezd eladéi jotallas alapjan érvényesitik.

République tchéque

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spoleénosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za pInéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijict:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s.r. 0, Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zdrukou HP, se uplatiiuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na
uzndni téchto prav vdak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezenad zaruka HP Zddnym zplsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici
odkaz: Zakonnd zdruka spotiebitele (http://www.hp.com/go/eu-legal) pFipadné mdlzete navstivit webové
stranky Evropského spotrebitelského centra (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo

v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovaquie

Obmedzend zdaruka HP je obchodnd zdaruka, ktord spoloénost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje pinenie vyplyvajice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvanino 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zdkonnych ndrokov voci
preddvajlicemu z vad, ktoré spocivajl v nestlade vliastnosti tovaru s jeho popisom podia predmetnej
zmluvy. MoZnost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak méZe zavisiet od roznych faktorov. Sluzby
Obmedzenej zaruky HP ziadnym spésobom neobmedzuji ani neovplyviuja zdkonné prava zakaznika,
ktory je spotrebitelom. Dalsie informdcie ndjdete na nasledujicom prepojeni: Zdkonnd zéruka spotrebitela
(http://www.hp.com/go/eu-legal), pripadne moZete navstivit webovi lokalitu eurdpskych zdkaznickych
stredisk (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Spotrebitelia majd pravo zvolit si, Ci
chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zdkonnej dvojrocnej zarucnej lehoty

u predajcu.

Pologne

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0, ul. Szturmowa 2a, 02-6 78 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, BDO
000006211, kapitat zaktadowy 480.500 PLN.

Swiadczenia wynikajgce z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujgcych
nabywcy w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoSciq sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru

z umowq (rekojmia). Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wpltyw rézne

czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden sposob nie ogranicza praw konsumenta ani

na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod nastepujgcym lgczem: Gwarancja

prawna konsumenta (http:/www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢ strone internetowq
Europejskiego Centrum Konsumenckiego (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
Konsumenci majq prawo wyboru co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych
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przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwaranciji HP albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi
w stosunku do sprzedawcy.

Bulgarie

Orpannuenara rapanius Ha HP npencrasissa Tbproecka rapasims, 100poBoiHO npegoctassita ot HP. imerto u
azpechT Ha ApyxecTBoTo Ha HP 3a Bammara ctpana, OTTOBOPHO 3a MPEIOCTABSIHETO Ha FapaHIIHOHHATA TOAIPHKKA
B pamkute Ha Orpannuenara rapannus Ha HP, ca kakro ciensa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiiu ITu MUk Bearapus EOO/), HP Inc Brirapus EOOJT, Busuec [apk Codus, 1766
Codus, crpana 10, Bearapust

IIpenumcrBara Ha Orpannuenara rapadius Ha HP ce mpuiarar B 1OITbJIHEHHE KbM BCUYKH 3aKOHOBU

MpaBa 3a ABYTOAUIITHA TapaHIFsI OT IIPOaBava Mpu HECHOTBETCTBUE HA CTOKATA C JIOTOBOPA 3a MpoJakoa.
Bonpeku ToBa, paznudHy (pakTOpH MOTAT Ja OKaXKaT BIMSIHUE BBPXY YCIOBUSATA 32 ITOJTy9YaBaHe Ha TE3H

ImpaBa. 3aKOHOBUTE IIpaBa Ha HOTpE6I/ITeHI/ITe HE Ca OTpaHUYCHU UJIN 3aCE€THATH 110 HUKAKbB HAYWH OT
Orpannuenara rapanius Ha HP. 3a normrsiauTenta nadopmanus, Mosist BrokTe [IpaBHaTa rapaHiius Ha
norpedutens (http://www.hp.com/go/eu-legal) wnu mocerere yebceaiira Ha EBporneiickus oTpeOUTENCKH
nentsbp (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). ITorpeGurennre uMar IpaBoTo aa
n30HUpaT I fa MPeTeHANPAT 3a U3BbPIIBAHE Ha yCIIyra B paMkuTe Ha OrpanudeHara rapanmus Ha HP win

J1a TOTHPCAT TaKaBa OT ThPTOBELa B PAMKHUTE HA ABYTOAMIITHATA IPABHA IAPaHIUSL.

Roumanie

Garantia limitatd HP este o garantie comerciala furnizatd in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP rdspunzdatoare de punereain aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romdnia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fatd de orice drepturi privind garantia

de doi ani oferitd de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare;

cu toate acesteq, diversi factori pot avea impact asupra eligibilittii dvs. de a beneficia

de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt limitate sau afectate in

vreun fel de Garantia limitatd HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul link:

garantia acordatd consumatorului prin lege (http://www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-

ul Centrul European al Consumatorilor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).
Consumatorii au dreptul s aleagd dacd sa pretindd despdgubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de

la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgique et Pays-Bas

142

De Beperkte Fabrieksgarantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en
het adres van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Fabrieksgarantie
van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, ondernemingsnummer 0597.618.285

De voordelen van de Beperkte Fabrieksgarantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie
voor consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante koopovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
eenimpact hebben op de eventuele aanspraak van de consument op deze wettelijke rechten. De
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wettelijke rechten van de consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvioed door de Beperkte
Fabrieksgarantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie
voor consumenten (http:/www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van het Europees Consumenten
Centrum bezoeken (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumenten hebben
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Fabrieksgarantie van HP of anderzijds het
aanspreken van de verkoper ter uitoefening van de wettelijke garantie.

Finlande

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntéimdsta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien

oikeuksien lisdksi sen varaltag, ettt tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisétietoja

seuraavasta linkisté: Kuluttajansuoja (http://www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kétydé Euroopan
kuluttajakeskuksen sivustolla (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Kuluttgiilla
on oikeus vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyijdlté.

Slovénie

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov
poslovne enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: HP Europe B.V. Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje
pogojev za uveljavitev pravic vplivajo razlicni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje
strankinih z zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo
povezavo: Strankino pravno jamstvo (http:/www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiScite spletno mesto
evropskih srediS¢ za potroSnike (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). PotroSniki
imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti
prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croatie

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za raCunalne i srodne aktivnosti, RadniCka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograniCenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod
bilo kojeg prodavac¢a s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupniji. Medutim, razni faktori mogu
utjecati na vaSu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ogranieno jamstvo ni na koji nacin ne utjece nitine
ogranic¢ava zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo
za potroSace (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskinh potroSackih
centara (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). PotroSaci imaju pravo odabrati Zele
li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograniCenog jaomstvaiili pravnog jaomstva prodavaca u trajanju
ispod dvije godine.
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Lettonie

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSingjumu jusu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pdrdeveéja un/vai razotdju nodroSindtu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomér So tiesibu sanemSanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo
un neietekmé patérétdju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informdciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (http:/www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétdju tiesibu aizsardzibas

centra timekla vietni (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Patérétajiem ir tiesibas
izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosindjumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja
shiegto divu gadu garantiju.

Lituanie

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikian€iy HP garantijqg (gamintojo garantijq) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis
j pardavéjo suteikiomq dviejy mety laikotarpio garantijqg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taCiau
tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip
neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig
nuorodq: Teisiné vartotojo garantija (http:/www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy
centro internetinéje svetainéje (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Vartotojai
turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotqjg garantijqg arba pardavéjo teikiamq dviejy
mety jstatymais nustatytq garantijg.

Estonie

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettendhtud muujapoolsele kaheaastasele

garantiile, juhul kui toode ei vasta mutgilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda

asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei pruugi kehtida. HP piiratud

garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjéirgseid digusi. Lisateavet leiate

jérgmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (http:/www.hp.com/go/eu-legal) véi voite kilastada

Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Tarbijal
on &igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid véi seadusega ette ndhtud maidjapoolset
kaheaastast garantiid.

La déclaration de garantie limitée applicable aux cartouches
d'impression, tambours d'imagerie et unités d'imagerie HP

144 Annexe A Services et assistance


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net

destinés aux imprimantes HP LaserJet, HP Laser et
Samsung Laser

Ce produit est couvert par la garantie commerciale/limitée HP dans les pays/régions autorisés a utiliser/
distribuer. Pour obtenir des informations complétes sur la garantie, reportez-vous @ : hp.com/toner/info.

Déclaration de garantie limitée pour consommable longue
durée de vie et kit de maintenance

Ce produit HP est garanti exempt de tout vice de matériau et de fabrication jusqu'd la premiére des
éventualités suivantes : a) 'imprimante affiche un indicateur de fin de vie sur le panneau de commande,
ou b) I'expiration de la période de garantie. Les kits de maintenance préventive et de remplacement ou les
produits consommables longue durée incluent une garantie limitée de 90 jours, @ compter de la date du
dernier achat.

Cette garantie ne couvre pas les produits (a) ayant &té reconditionnés, remanufacturés ou altérés

de quelque maniére que ce soit ou (b) posant des problémes du fait d'une mauvaise utilisation, d'un
stockage inapproprié ou d'une utilisation en dehors des régles environnementales publiées relatives a
cette imprimante ou (c) montrant des signes d'usure résultant d'une utilisation ordinaire.

Pour bénéficier des services de garantie, veuillez retourner le produit sur votre lieu d'achat et fournir une
description écrite du probléme, ou contactez votre service d'assistance clients HP. HP s'engage, & son
entiere discrétion, d remplacer les produits dont les défauts ont été confirmés ou G rembourser leur prix
d'achat.

DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, LA GARANTIE CI-DESSUS
EST EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, NEST ACCORDEE DE
FACON EXPRESSE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTES GARANTIES OU CONDITIONS
IMPLICITES DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE ET DADAPTATION A UN USAGE
PARTICULIER.

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE
SERONT TENUS POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULIERS, ACCESSOIRES OU
INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE
RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE.

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI, LES TERMES DE LA GARANTIE CONTENUS DANS CE
DOCUMENT NE SONT PAS EXCLUSIFS, RESTRICTIFS OU MODIFIABLES. ILS VIENNENT S'AJOUTER A VOS
DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DU PRODUIT.

Politique de HP en matiére de consommables non-HP

HP déconseille I'utilisation de cartouches d'encre non HP, qu'elles soient neuves ou reconditionnées.

¥ REMARQUE: Pour lesimprimantes HP, 'utilisation d'une cartouche de toner d'un autre fournisseur ou
d'une cartouche de toner rechargée n'a pas d'incidence sur la garantie du client ni sur un contrat
d'assistance HP avec le client. Toutefois, si la panne ou les dégaits peuvent étre attribués a I'utilisation
d'une cartouche de toner d'un autre fournisseur ou d'une cartouche de toner rechargée, HP facturerale
montant correspondant au temps et au matériel nécessaires @ la réparation de I'imprimante.
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Site Web anti-fraude de HP

Sile panneau de commande de votre imprimante vous informe que la cartouche HP que vous essayez
d'installer n'est pas une cartouche HP authentique, rendez-vous sur www.hp.com/go/anticounterfeit. HP
vous aidera a déterminer sila cartouche est authentique et prendra des mesures pour résoudre le
probléme.

Il se peut que votre cartouche ne soit pas une cartouche HP authentique dans les cas suivants :
e Lapage d'état des consommables indique qu'un consommable non HP est installé.
e \ous rencontrez de nombreux problémes avec la cartouche d'encre.

e Lacartouche n'a pas I'apparence habituelle (par exemple, 'emballage est différent des emballages
HP).

Données stockées sur la cartouche d'encre

Les cartouches d'encre HP utilisées avec ce produit contiennent une puce mémoire qui participe au bon
fonctionnement du produit.

En outre, cette puce mémoire collecte des informations limitées concernant I'utilisation du produit, qui
peuvent inclure : la date de la premiére installation de la cartouche d'encre, la date de la derniére utilisation
de la cartouche d'encre, le nombre de pages imprimées avec la cartouche d'encre, le taux de couverture
de la page, les modes d'impression utilis€s, toute erreur d'impression et le modéle du produit. Ces
informations aident HP & concevoir les futurs produits de sorte qu'ils répondent aux besoins d'impression
desclients.

Les données collectées a partir de la puce mémoire de la cartouche d'encre ne contiennent aucune
information permettant d'identifier un client ou un produit spécifique.

HP collecte un échantillon de puces mémoire des cartouches d'encre renvoyées via le programme de
retour et de recyclage HP gratuit (HP Planet Partners : www.hp.com/hprecycle). Les puces mémoire de
cet échantillon sont lues et analysées afin d'améliorer les futurs produits HP. Les partenaires d'HP qui
participent au recyclage peuvent également avoir accés @ ces données.

Toute société tierce qui entre en possession de la cartouche d'encre peut avoir accés aux informations
anonymes contenues sur la puce mémoire.

Contrat de licence de l'utilisateur final
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A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT D'UTILISER CET EQUIPEMENT LOGICIEL : ce contrat de licence utilisateur
final (« CLUF ») est un accord juridique entre (a) vous (individu ou entité unique) et (b) HP Inc. (« HP ») qui régit
votre utilisation de I'application Sign-In Once, installée sur ou proposée par HP afin d'étre utilisée avec
votre périphérique d'impression (le « Logiciel »).

Une correction ou un gjout au présent CLUF peut accompagner le Produit HP.

LES DROITS AFFERENTS A CE LOGICIEL SONT OFFERTS EXCLUSIVEMENT SOUS RESERVE
D'ACCEPTATION DE TOUS LES TERMES ET CONDITIONS DU PRESENT CLUF. EN INSTALLANT, COPIANT,
TELECHARGEANT OU UTILISANT LE LOGICIEL, VOUS ACCEPTEZ D'ETRE LIE PAR LES CONDITIONS

DU PRESENT CLUF. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES TERMES DE CETTE LICENCE, VOTRE UNIQUE
RECOURS CONSISTE A CESSER D'UTILISER LE LOGICIEL ET A DESINSTALLER LE PRODUIT DE VOTRE
PERIPHERIQUE.
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LE PRESENT CLUF CONSTITUE UN ACCORD GLOBAL ET N'EST PAS SPECIFIQUE A UN PAYS/UNE REGION,
UN ETAT OU UN TERRITOIRE. SI VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL EN TANT QUE CLIENT AU REGARD DE LA
LEGISLATION SUR LA CONSOMMATION APPROPRIEE EN VIGUEUR DANS VOTRE PAYS/REGION, VOTRE
ETAT OU VOTRE TERRITOIRE, ET MALGRE TOUTE DISPOSITION CONTRAIRE SPECIFIEE DANS LE PRESENT
CLUF, RIEN DANS CE CLUF N'AFFECTE VOS DROITS STATUTAIRES INALIENABLES OU VOS RECOURS
POSSIBLES AU REGARD DE CETTE LEGISLATION, ET LE PRESENT CLUF EST ASSUJETTI A CES DROITS

ET RECOURS. REPORTEZ-VOUS A LA SECTION 17 POUR PLUS D'INFORMATIONS SUR LES DROITS DU
CLIENT.

1. OCTROIDE LICENCE. HP vous accorde les droits suivants sous réserve que vous vous conformiez
a toutes les conditions d'utilisation du présent CLUF : si vous représentez une entité ou une
organisation, les mémes conditions d'utilisation de la présente Section 1 doivent également
s'appliquer a l'utilisation, & la copie et au stockage du Logiciel sur les périphériques de votre entité ou
de votre organisation respective.

a. Utilisez les boutons Vous ne pouvez utiliser qu'une copie du Logiciel sur votre périphérique pour
accéder au Logiciel et I'utiliser. Vous ne devez pas séparer des composants du Logiciel dans le
but de les utiliser sur plus d'un périphérique. Vous n'étes pas autorisé a distribuer ou modifier
le Logiciel, ni @ désactiver une quelconque fonction de licence ou de contréle du Logiciel. Vous
pouvez charger le Logiciel dans la mémoire temporaire (RAM) de votre périphérique afin de
l'utiliser.

b. Stockage: Vous pouvez copier le Logiciel dans la mémoire locale ou le périphérique de stockage
de votre périphérique.

c. Copie:Vous étes autorisé a créer des copies de sauvegarde ou des archives du Logiciel, sous
réserve que chaque copie contienne tous les avis de propriété originaux du Logiciel et qu'elle soit
utilisée uniquement & des fins de sauvegarde.

d. Réservation des droits. HP et ses fournisseurs se réservent tous les droits qui ne vous sont pas
expressément concédés dans le présent CLUF.

e. Logiciel libre. Nonobstant les conditions d'utilisation du présent CLUF, tout ou partie du Logiciel qui
constitue un logiciel HP non propriétaire ou un logiciel fourni sous licence publique par des tiers
(« Logiciel libre ») est soumis aux conditions d'utilisation du contrat de licence du logiciel ou d'une
autre documentation jointe @ ce Logiciel libre au moment du téléchargement, de l'installation ou
de l'utilisation du Logiciel libre. Votre utilisation du Logiciel libre est entierement régie par les
conditions d'utilisation de cette licence.

2. MISES A NIVEAU. Pour utiliser un Logiciel identifi€ en tant que mise a niveau, vous devez d'abord
disposer d'une licence pour le Logiciel d'origine identifié par HP comme étant éligible pour la mise &
niveau. Aprés la mise & niveau, vous ne pouvez plus utiliser le Produit logiciel d'origine qui formait la
base de votre €ligibilité pour la mise & niveau.

3. LOGICIEL SUPPLEMENTAIRE. Le présent CLUF s'applique aux mises @ jour ou aux suppléments au
Logiciel d'origine fourni par HP, sauf si HP accompagne la mise & jour ou le supplément de nouvelles
conditions. En cas de conflit entre les conditions, les autres conditions prévalent.

4. TRANSFERT.

a. Tiers. Lutilisateur initial du Logiciel est autorisé a effectuer un transfert unique du Logiciel vers
un autre utilisateur final. Tout transfert doit comporter tous les composants, supports, matériaux
imprimeés, le présent CLUF et, le cas échéant, le Certificat d'authenticité. Le transfert ne peut pas
étre réalisé sous une forme indirecte, telle qu'une consignation. Avant le transfert, I'utilisateur
final qui recoit le produit transféré doit accepter toutes les conditions du présent CLUF. Lors du
transfert du Logiciel, votre licence est automatiquement résiliée.

Contrat de licence de I'utilisateur final 147



148

10.

b. Restrictions. Vous n'étes pas autorisé a louer ou préter le Logiciel ou a utiliser le Logiciel dans
le cadre d'une exploitation commerciale partagée ou d'une utilisation professionnelle. Sauf
disposition expresse dans le présent CLUF, vous ne pouvez ni concéder une sous-licence, ni
attribuer, ni transférer le Logiciel.

DROITS EXCLUSIFS. Tous les droits de propriété intellectuelle du Logiciel et la documentation
utilisateur appartiennent & HP ou @ ses fournisseurs et sont protégés par les lois, y compris, mais
sans s'y limiter, de copyright des Etats-Unis, de secret industriel et de marque commerciale, ainsi que
les autres lois et traités internationaux applicables. Vous n'étes pas autorisé @ retirer une marque
d'identification, un avis de copyright ou une limitation exclusive du Logiciel.

LIMITATION SUR L'INGENIERIE INVERSE. Vous n'étes pas autorisé a réaliser une ingénierie inverse,
& décompiler ou @ démonter le Logiciel, sauf et uniquement dans le cas ou la loi en vigueur I'autorise,
nonobstant cette limitation ou ce qui est expressément stipulé dans le présent CLUF.

CONDITION. Le présent CLUF est effectif sauf s'il a été résilié ou rejeté. Le présent CLUF est
également résilié selon les conditions indiquées dans le présent CLUF ou si vous ne vous conformez
pas avec n'importe quelle condition du présent CLUF.

CONFIGURATION DU COMPTE.

a. Vous devez enregistrer et ouvrir un compte sur HP ID pour pouvoir utiliser le Logiciel. Il vous
incombe d'obtenir et de mettre & jour I'ensemble de I'équipement, des services et des logiciels
nécessaires pour accéder au compte HP ID, aux applications liées @ ce Logiciel, et & votre ou vos
périphériques, et a les utiliser, ainsi que payer les frais applicables.

b. VOUSETES LE SEUL ET UNIQUE RESPONSABLE DE LA PRESERVATION DE LA CONFIDENTIALITE
DE VOS NOMS D'UTILISATEUR ET DES MOTS DE PASSE COLLECTES PAR LE LOGICIEL. Vous
devez notifier immédiatement & HP toute utilisation non autorisée de votre compte HP ID ou tout
autre manquement a la sécurité lié a ce Logiciel ou au(x) périphérique(s) sur le(s)quel(s) il est
installé.

NOTIFICATION DE COLLECTE DE DONNEES. HP peut collecter des noms d'utilisateur, des mots de
passe, des adresses IP de périphériques et/ou d'autres informations d'authentification utilisées par
vous pour accéder a HP ID et aux différentes applications connectées via ce Logiciel. HP peut utiliser
ces données pour optimiser les performances du Logiciel en fonction des préférences de I'utilisateur,
fournir des services de support et de maintenance et garantir la sécurité et I'intégrité du logiciel. Pour
en savoir plus sur la collecte de données, reportez-vous a la section relative aux données que nous
collectons et & la fagon dont nous les utilisons dans la déclaration de confidentialité HP.

EXCLUSION DE GARANTIES. DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOI EN VIGUEUR, HP ET SES
FOURNISSEURS FOURNISSENT LE LOGICIEL « EN L'ETAT » ET AVEC TOUTES SES ERREURS, ET
REJETTENT DONC TOUTES LES AUTRES GARANTIES, RESPONSABILITES ET CONDITIONS, QU'ELLES
SOIENT EXPRESSES, IMPLICITES OU STATUTAIRES, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES
GARANTIES: (i) DE TITRE ET D'ABSENCE DE CONTREFACON; (i) DE COMMERCIALISATION;; (iii)
D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER;; (iv) QUE LE LOGICIEL FONCTIONNERA AVEC DES
CONSOMMABLES OU DES ACCESSOIRES NON HP; ET (v), D'ABSENCE DE VIRUS EN CE QUI
CONCERNE LE LOGICIEL. Certains étatsf/juridictions n‘autorisant pas les exclusions des garanties
implicites ou les limitations de durée des garanties implicites, I'exclusion de garanties ci-dessus peut
ne pas s'appliquer pour vous dans son intégralité.
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11. LIMITATION DE RESPONSABILITE. Dans le respect de la loi locale, nonobstant les dommages que
vous pouvez subir, la pleine responsabilité d'HP et de n'importe lequel de ses fournisseurs dans
le cadre du présent CLUF et votre recours exclusif pour tout ce qui précéde ne sauraient excéder
le montant que vous avez effectivement payé séparément pour le Logiciel ou 5 dollars US, sice
montant est plus élevé. DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LOIEN VIGUEUR, EN AUCUN CAS HP OU
SES FOURNISSEURS NE PEUVENT ETRE TENUS RESPONSABLES DE N'IMPORTE QUEL DOMMAGE
SPECIAL, INDIRECT OU CONSECUTIF (INCLUANT, SANS S'Y LIMITER, LES PERTES DE BENEFICE OU
D'INFORMATIONS CONFIDENTIELLES OU AUTRE, LES INTERRUPTIONS D'ACTIVITE, LES BLESSURES
PERSONNELLES, LA PERTE DE LA CONFIDENTIALITE) DECOULANT OU ETANT LIE DE N'IMPORTE
QUELLE MANIERE A L'UTILISATION OU A L'INCAPACITE D'UTILISER LE LOGICIEL, OU LIE DE N'IMPORTE
QUELLE MANIERE A N'IMPORTE QUELLE CONDITION DU PRESENT CLUF, MEME SIHP OU N'IMPORTE
LEQUEL DE SES FOURNISSEURS ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES ET
MEME S| LE RECOURS ECHOUE DANS SON BUT ESSENTIEL. Dans la mesure ou certains pays/région
ou juridictions n'autorisent pas I'exclusion ou la limitation des dommages accessoires ou indirects, il
est possible que la limitation ou I'exclusion ci-dessus ne vous concerne pas.

12. CLIENTS DU GOUVERNEMENT AMERICAIN. Conformément aux textes FAR 12.211 et 12.212,les
logiciels informatiques professionnels, la documentation des logiciels informatiques et les données
techniques associées sont concédés au gouvernement américain dans le cadre de la licence
d'exploitation commerciale HP applicable.

13. CONFORMITE PAR RAPPORT AUX LOIS D'EXPORTATION. Vous devez vous conformer @ toutes les
lois et réglementations des Etats-Unis et d'autres pays/régions (« Lois d'exportation ») afin de garantir
que le Logiciel n'est pas (1) exporté, directement ou indirectement, en violation des Lois d'exportation,
ou (2) utilisé pour n'importe quel usage interdit par les Lois d'exportation, y compris, mais sans s'y
limiter, la prolifération d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques.

14. CAPACITE ET AUTORITE DE CERTIFICATION. Vous déclarez avoir atteint 'age Iégal de la majorité
dans votre état de résidence et, le cas échéant, que vous étes diment autorisé par votre employeur &
signer le présent contrat.

15. LOIEN VIGUEUR. Le présent CLUF est régi par les lois de I'état de Californie, Etats-Unis.

16. CONTRAT ENTIER. Sauf sivous disposez d'un accord de licence distinct pour le Logiciel, le présent
CLUF (y compris tout ajout ou modification au présent CLUF fourni avec le Produit HP) représente
I'accord global conclu entre vous et HP concernant le Logiciel et remplace toutes communications,
propositions ou représentations antérieures ou en cours orales et écrites concernant le Logiciel ou
tout autre sujet couvert par le présent CLUF. Dans le cas ou n'importe quel politique ou programme HP
de prise en charge de service entrerait en conflit avec les conditions du présent CLUF, les conditions
du présent CLUF prévalent.

17. DROITS DU CLIENT. Dans certains pays/régions, états ou territoires, les clients peuvent bénéficier
de certains droits statutaires et recours en lien avec la [Egislation sur la consommation au regard de
laquelle la responsabilité de HP ne peut pas étre IEgalement exclue ou limitée. Si vous avez acquis
le Logiciel en tant que client au regard de la Iégislation sur la consommation appropriée en vigueur
dans votre pays/région, votre état ou votre territoire, les dispositions du présent CLUF (y compris les
exclusions de garantie, les limitations et les exclusions de responsabilité) doivent étre lues comme
étant soumises a la loi en vigueur et s'appliquent dans la limite autorisée par cette loi en vigueur.

Clients d’Australie : si vous avez acquis le Logiciel en tant que client au regard de la « Australian
Consumer Law », de l'acte Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth), et malgré toute
autre disposition du présent CLUF:
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a. le Logiciel est fourni avec des garanties ne pouvant pas étre exclues selon la « Australian
Consumer Law », incluant le fait que les marchandises soient d'une qualité acceptable et que
les services soient fournis avec les compétences et le soin requis. Vous pouvez bénéficier d'un
remplacement ou d'un remboursement en cas de défaillance majeure et d'une compensation
pour les autres pertes ou dommages raisonnablement prévisibles. Vous pouvez également
bénéficier d'une réparation ou d'un remplacement du Logiciel si ce dernier ne parvient pas a
étre de qualité acceptable et que la défaillance n'est pas une défaillance majeure.

b. riendans ce CLUF n'exclut, ne restreint ou ne modifie les droits ou les recours, les garanties ou
toute autre condition implicite ou imposée par la « Australian Consumer Law », qui ne peut pas
étre exclue ou limitée Iégalement ; et

c. lesavantages quivous sont offerts par les garanties formelles du présent CLUF viennent
s'ajouter aux autres droits et recours @ votre disposition dans la « Australian Consumer Law ».
Vos droits en vertu de la « Australian Consumer Law » prévalent en cas de contradiction avec les
limitations contenues dans la garantie formelle.

Le Logiciel peut étre en mesure de conserver des données générées par l'utilisateur. HP vous
informe que si HP répare votre Logiciel, il est possible que ces données soient perdues. Dans les
limites autorisées par la loi, les limitations et les exclusions de la responsabilité de HP de ce CLUF
s'appliqguent aux pertes de données de ce type.

Sivous pensez que vous étes en droit de bénéficier de garanties dans le cadre de cet accord ou
de tout recours ci-dessus, veuillez contacter HP:

Tableau A-1

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australie :

Pour formuler une demande d'assistance ou une réclamation au titre de la garantie, veuillez appeler le
131047 (depuis I'Australie) oule +61 2 8278 1039 (en cas d'appel international), ou visiter la page
www.hp.com.au et sélectionner I'onglet « Assistance » pour accéder a la plus récente des options de
service client.

Sivous étes un client au regard de la « Australia Consumer Law » et que vous achetez le Logiciel ou
des services d'assistance et de garantie pour le Logiciel qui ne sont pas habituellement acquis au titre
d'une utilisation ou d'une consommation personnelle, domestique ou ménagére, et malgré toute autre
disposition du présent CLUF, HP limite sa responsabilité en cas de non-respect d'une des garanties du
client suivantes::

a. fourniture des services de garantie et d'assistance pour le Logiciel : & I'une ou plusieurs des
fins suivantes : réapprovisionnement des services ou paiement des frais engendrés par le
réapprovisionnement du service;

b. fourniture du Logiciel: & l'une ou plusieurs des fins suivantes : remplacement du Logiciel
ou fourniture d'un logiciel équivalent ; réparation du Logiciel ; paiement des codlts liés au
remplacement du Logiciel ou @ I'acquisition d'un logiciel équivalent ; ou paiement des colts liés a
la réparation du Logiciel ; et

c. dansle cas contraire, dans la limite autorisée par la loi.
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Clients de Nouvelle-Zélande : en Nouvelle-Zélande, le Logiciel est fourni avec des garanties ne
pouvant pas étre exclues selon les termes du « Consumer Guarantees Act 1993 ». En Nouvelle-
Zélande, une opération de consommateur est une transaction qui implique une personne achetant
une marchandise pour une utilisation ou une consommation personnelle, domestique ou ménageére et
non pas dans le cadre d'une utilisation professionnelle. Les clients en Nouvelle-Zélande dont I'achat
des articles est destiné a une utilisation ou une consommation personnelle, domestique ou ménagére
(et non pas dans le cadre d'une utilisation professionnelle) (« Clients de Nouvelle-Zélande ») peuvent
bénéficier d'une réparation, d'un remboursement ou d'un remplacement en cas de défaillance et
d'une compensation pour les autres pertes ou dommages raisonnablement prévisibles. Un client de
Nouvelle-Zélande (tel que défini ci-dessus) peut étre remboursé des colts de retour du produit vers

le lieu d'achat en cas de violation de la loi relative au client de Nouvelle-Zélande ; de plus, si le retour

du produit & HP entraine des codts significatifs pour le client de Nouvelle-Zélande, HP prendra ces
colts en charge. En cas de fourniture des produits ou des services a des fins professionnelles, vous
reconnaissez que le « Consumer Guarantees Act 1993 » ne s'applique pas et que, compte tenu de la
nature et de la valeur de l'opération, ceci est équitable et raisonnable.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

Les informations contenues dans le présent document peuvent faire I'objet de modification sans préavis.
Tous les autres noms de produit mentionnés dans le présent document peuvent étre des marques
déposées de leurs propriétaires respectifs. Dans les limites autorisées par la loi en vigueur, les seules
garanties pour les produits et services HP sont décrites dans les déclarations de garantie expresses
accompagnant ces mémes produits et services. Aucun €lément dans le présent document ne doit

étre interprété comme constituant une garantie supplémentaire. Dans les limites autorisées par la loi

en vigueur, HP ne pourra étre tenu responsable des erreurs ou omissions de nature technique ou
rédactionnelle qui pourraient subsister dans le présent document.

Version:avril 2019

Service de garantie pour les piéces remplacables par
l'utilisateur

Les périphériques HP sont congus avec un grand nombre de piéces remplagables par l'utilisateur

(CSR), ce qui permet de réduire la durée de la réparation et d'avoir une plus grande flexibilité lors

du remplacement des pieces défectueuses. Si, au cours de la période de diagnostic, HP détermine

que la réparation peut étre accomplie avec I'utilisation d'une piéce CSR, HP vous livre cette piéce
directement pour que vous puissiez la remplacer. Il existe deux catégories de pieéces CSR: 1) Pieces que
I'utilisateur doit obligatoirement remplacer. Si vous demandez que le remplacement soit effectué par HP,
le déplacement et les frais de main-d'ceuvre de ce service vous seront facturés. 2) Pieces que I'utilisateur
peut décider de remplacer lui-méme. Ces piéces sont €galement congues pour étre remplacgables par
I'utilisateur. Mais si vous souhaitez que HP effectue le remplacement pour vous, ce service vous sera
gracieusement offert dans le cadre de la garantie de votre périphérique.

Suivant la disponibilité et les possibilités géographiques, les piéces CSR seront expédiées pour une
livraison le lendemain, les jours ouvrés. Une livraison le jour-méme ou sous quatre heures peut étre
possible dans certains pays/régions moyennant des frais supplémentaires. Si vous avez besoin d'aide,
vous pouvez appeler l'assistance technique HP. Un technicien vous aidera par téléphone. HP vous indique
sila piece défectueuse doit étre renvoyée a HP dans I'emballage des pieces CSR de remplacement
expédiées. Sivous devez renvoyer la piece défectueuse a HP, il est nécessaire de la renvoyer dans

un délai précis, normalement de cing (5) jours ouvrés. La piéce défectueuse doit étre renvoyée avec

la documentation associée dans I'emballage fourni. Si vous ne renvoyez pas la piéce défectueuse, HP
se réserve le droit de vous facturer la piece de remplacement. Dans le cas des piéces remplacables
par l'utilisateur, HP s'acquitte de tous les frais d'expédition et de renvoi des piéces et choisit le coursier/
transporteur @ utiliser.
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Obtenir une assistance téléphonique pour votre pays/région

Préparez le nom de votre produit, son numéro de série, la date
d'achat et une description du probléme rencontré.

Vous trouverez le numéro de téléphone de votre pays/région
sur le document fourni avec votre produit ou d l'adresse
www.hp.com/support/.

Obtenir une assistance Internet 24 h et télécharger des
utilitaires et des pilotes

http://www.hp.com/support/[j5500n/dn.

Commander des contrats de service ou de maintenance HP
supplémentaires

www.hp.com/go/carepack

Enregistrez votre produit

www.register.hp.com
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B Programme de gestion écologique des
produits

Protection de I'environnement

HP s'engage a fournir des produits de qualité au sens environnemental du terme. Ce produit a été congu
avec différentes caractéristiques afin de minimiser l'impact sur I'environnement.

Informations relatives a la batterie
Ce produit pourrait contenir une batterie:
e aulithium-fluorure de carbone (type Br) ou
e Dioxyde de manganeése au lithium (type CR)

pouvant nécessiter une manipulation spéciale en fin de vie.

B REMARQUE: Remarque concernantlatype CR uniquement: Matériau & base de perchlorate - une
manipulation spéciale peut étre applicable. Reportez-vous & http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/

perchlorate.

Grammage: ~3 g
Emplacement: Sur carte mére

Amovible par l'utilisateur: Non

s

R hIEE

Pour les informations concernant le recyclage, vous pouvez accéder & la page www.hp.com/hprecycle ou
contacter les autorités locales ou I'EIA : http://www.eiae.org.

Avis sur la batterie pour le Brésil (pour les imprimantes avec
batterie non amovible)

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Programme de gestion écologique des produits 153


http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.hp.com/hprecycle
http://www.eiae.org

Substances chimiques

HP s'engage & informer ses clients sur les substances chimiques utilisées dans ses produits
conformément aux obligations Iégales telles que REACH (Réglementation européenne EC 1907/2006
sur les substances chimiques du Parlement et du Conseil Européen). Un rapport d'informations sur les
substances chimiques de ce produit est disponible a I'adresse : www.hp.com/go/reach.

Recyclage du matériel électronique

HP encourage ses clients a recycler le matériel électronique usagé. Pour plus d'informations sur les
programmes de recyclage, voir www.hp.com/hprecycle.

EPEAT

EPEAT est un outil Electronique d'évaluation environnementale des produits électroniques utilisé pour
évaluer les effets d'un produit sur 'environnement.

Les produits HP sont congus pour répondre aux critéres EPEAT. Pour plus d'informations sur les produits
HP homologués EPEAT, cliquez ici.

Pour plus d'informations sur la notation EPEAT, rendez-vous sur le site EPEAT.net.

Restrictions de matériel

Ce produit HP ne contient pas de mercure ajouté.

Fiche de données de sécurité des matériaux (FDS)

Les fiches de données de sécurité des matériaux (FDS) pour les consommables contenant des
substances chimiques (par exemple, le toner) peuvent étre obtenues en accédant au site Web HP a
ladresse suivante: http://www.hp.com/go/ecodata.

Production d'ozone

Les émissions atmosphériques d'ozone de ce produit ont été mesurées selon un protocole normalisé*

et lorsque ces données sur les émissions sont appliquées a un « scénario d'exposition générique

de modéles de bureau »**, HP est en mesure de déterminer qu'aucune quantité appréciable d'ozone
dépassant les normes de qualité ou les directives actuelles relatives a l'air intérieur n'est générée lors de
l'impression.

*Méthode d'essai servant d mesurer les émissions provenant des appareils de copie papier permettant
I'attribution du label écologique pour les appareils de bureau avec fonction d'impression; RAL-UZ 219 -
BAM janvier 2021

**Basé sur la concentration en ozone pendant 2 heures par jour dans une salle de 30,6 métres cubes
avec un taux de ventilation de 0,68 changements d'air par heure avec des fournitures d'impression HP

Papier

Ce produit prend en charge le papier recyclé et le papier Ieger (ECOFFICIENT™) dans la mesure ou
celui-ci est conforme aux recommandations présentées dans le Guide du support d'impression pour
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les imprimantes HP LaserJet. Ce produit est adapté a I'utilisation de papier recyclé et papier Ieger
(ECOFFICIENT™) conformément @ la norme EN12281:2002.

Consommation de papier

Grdce @ ses fonctions d'impression recto verso (manuelle ou automatique) et d'impression de n pages par
feuille (plusieurs pages par feuille), cette imprimante permet de réduire la quantité de papier utilisé et de
limiter I'épuisement de ressources naturelles qui en découle.

Matiéres plastiques

Conformément aux normes internationales, les composants en plastique de plus de 25 grammes portent
des inscriptions congues pour identifier plus facilement les plastiques @ des fins de recyclage au terme de
la vie du produit.

Consommation d'énergie

La consommation d'énergie chute sensiblement en mode Prét, Veille ou Arrét, ce qui permet de réduire
les colts et de préserver les ressources naturelles, sans pour autant nuire aux performances élevées
de cet appareil. Les équipements d'impression et de numérisation HP comportant le logo ENERGY STAR’
sont qualifiés au regard des spécifications ENERGY STAR de I'Agence américaine pour la protection de
I'environnement, relatives aux équipements d'imagerie. Les appareils d'imagerie conformes ¢ la norme
ENERGY STAR comportent le marquage suivant :

i)

ENERGY STAR

Des informations complémentaires sur les produits conformes @ la norme ENERGY STAR sont disponibles
sur le site:

www.hp.com/go/energystar

Consommables d'impression HP LaserJet

Les consommables HP originaux ont &té congus en tenant compte de I'environnement. HP vous permet
de préserver les ressources et le papier lors de I'impression. A chaque fin d'utilisation, ils sont facilement

recyclables, et ceci gratuitement1

Toutes les cartouches HP renvoyées & HP Planet Partners passent par un processus de recyclage dans
lequel les matériaux sont séparés et affinés pour étre utilisés comme matiéres premiéres dans de
nouvelles cartouches HP d'origine et des produits polyvalents. Aucune cartouche HP d'origine expédiée
via HP Planet Partners n'est envoyée vers une décharge et HP ne les recharge jamais ni ne les revend.

Pour participer au programme de retour et de recyclage de HP Planet Partners, visitez le site
www.hp.com/hprecycle. Sélectionnez votre pays/région pour plus d'informations sur les moyens
de retourner vos consommables d'impression HP. Des informations sur le programme et des
instructions sont fournies en plusieurs langues et sont incluses dans I'emballage de chaque
nouvelle cartouche d'impression HP LaserJet.
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1 La disponibilité du programme peut varier. Pour plus d'informations, visitez : www.hp.com/hprecycle.

Consommation de toner

EconoMode permet d'utiliser moins d'encre, et d'augmenter ainsila durée de vie d'une cartouche. HP
déconseille d'utiliser le Mode économique en permanence. Si vous utilisez le mode EconoMode de
maniére permanente, la dose de toner risque de durer plus longtemps que les pieéces mécaniques de la
cartouche d'impression. Sila qualité de I'impression se dégrade, remplacez la cartouche d'encre.

Pour plus d'informations

Pour obtenir des informations sur ces rubriques relatives al'environnement :

Feuille de profil écologique pour ce produit et plusieurs produits HP associés
Engagement HP dans la protection de I'environnement

Systéme HP de gestion de I'environnement

Retour d'un produit HP & la fin de sa durée de vie et programme de recyclage

Fiche technique de sécurité des produits

Rendez-vous sur la page http://www.hp.com/go/environment.

En outre, visitez le site www.hp.com/hprecycle.

Informations sur le recyclage du matériel au Brésil
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Este produto eletrdnico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢éio a substancias nocivas, podem conter,
< ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil deste
produto, o usudrio devera entregd-lo @ HP. A ndio observancia dessa orientag¢do sujeitara o infrator as
sangdes previstas em lei.

\'—é Apds o uso, as pilhas efou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial
ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrénico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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Tableau des substances (Chine)
B TR BRI A R 2 E B R

The Table of names and content information of hazardous substances

in electrical and electronic products (,CP SDoC @
RIEPE (ERBF-BEETYRREEREENE) d
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

FRPEEVMRNERESENEER

Table of names and content information of hazardous substances in the products

WHEIR FEYR
Part name Hazardous substances
REHRR | ME_H | BEZR | BE_-H
ZIETER | B=RT | BT | &= (2-
% x & Paviis::s ZREKE | ZR_FH
(DBP) 25 (BBP) ZE) B
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VI) (PBBs) (PBDEs)
(DIBP) [
(DEHP)
FTENG % X o o o o o o o o o
PRI IR X o o o o o o o o o
RINT o o o o o o o o o o
&AL A X o o o o o o o o o
(G8
tieky = X o o o o o o o o o

E o FORUABVITE LI TU R Y & 2 RS f T A B TR O A E SR K
Note 1: o :denotes that the content of said hazardous substance in all of the homogeneous materials in the said part does not exceed the
limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
X 1 FRZAEYBE DRI R Y & B SR T A SR HE R R EER -
X . denotes that the content of said hazardous substance in at least one of the homogeneous materials in the said part exceeds the
limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
20 DLERFIRIE G RIHHA SV S BN S T A SVITIR I R E R RAEZEK -

Note 2: Parts not listed above indicate that the content of hazardous substances contained therein does not exceed the limits given in the

national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.

CHR-LJ-PK-SFP-03

Informations utilisateur Ecolabel SEPA (Chine)
ch E TR AR AR AT 7= & PR P 13 B
EEKXF 63.0dBAMBPANERAERETHAER, BEMMMREREFER,
BN EAATSBITRAR XA, BHEEER R IFUERNNER.
MEBREHART RL T ERRRS, BETRRAMR, 3355 MEFIHEENTF .
R LMERBAER, LRV RIRIESR,
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Réglementation de la mise en ceuvre sur I'étiquette
énergétique chinoise pour les imprimantes, télécopieurs et
copieurs
{4 B L. $TENHLAN A ELAL R TRRAT R SEAERUNY", A $TENHLE A b E AR ARAT A ARSE" £ L. $TEN
gré;gﬁ;mﬁ'é&iﬂﬂiﬁ& HEAE R (‘OB21521") REH T E 1S H AR b TR 008 % A0 TEC (a7
LREMER
EHERANENER, SR 1 RERES. B SLEIAITHRER AR EEAREM.
2.REMIER
2.1 LaserJet $TENHLAI S M REBI R FTEDHL
o HTIEEHE

HAEEFE R IERE1T GB21521 MiA A AP HEEMMAIFMAERE, LBERTAERE TR
(kWh),

& L ATREVRER M FIREEIRTE & FIAL. STENHLAIfE B RER A =PRSS M N L R B i K E
FAREMAREEENEN F. B, REFE™ RESHXEREER T SAAE L FTRHBIETRRE.

AXARBEAER, HS5 GB21521 FRA R HATIRA,

Collecte des déchets par les utilisateurs (UE, Royaume-Uni et
Inde)

Ce symbole signifie de ne pas mettre votre produit & la poubelle avec vos autres déchets ménagers. En
effet, il est de votre responsabilité d'apporter vos équipements électriques et €lectroniques usagés dans
un point de collecte ol ils pourront étre recyclés. Pour plus d'informations, contactez votre service de
collecte des déchets ménagers ou consultez la page suivante : www.hp.com/hprecycle.

Microplastiques UE
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Données d'alimentation du produit conformément a la
réglementation 1275/2008 de la Commission de I'Union
européenne (EU)

Pour les données de puissance du produit, notamment la consommation énergétique du produit en mode
veille en réseau, si tous les ports du réseau filaire sont connectés et que tous les ports du réseau sans fil
sont activés, veuillez-vous reporter @ la section P14 « Informations complémentaires » de la déclaration IT
ECO du produit a I'adresse www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-

pc.html.

Gestion des déchets de batteries en Inde (BWM)

Numeéro d’enregistrement EPR: 141163

Déclaration concernant les restrictions sur les substances
dangereuses (Inde)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.
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Tableau des substances (Taiwan)
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Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

MR B EACE 5%
Restricted substances and its chemical symbols
ﬁiUnit - N 7‘:4%5‘& %‘/‘E{Hgﬁx %‘/‘?\‘LX%
S Lead FKMercury | 4&Cadmium | Hexavalent Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (He) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr*®) (PBB) (PBDE)
5 Ep 3] %
Print engine o O O O O O
I o I E
External
Casing and O O Q O O O
Trays
TIRHEH
— O O O O O
Power Supply
T4
Cables O O O O O O
Ep ) & 28 AR
Print printed — O O O O O
circuit board
e @R — O O O O O
Control panel
Fg iy [
_ O O O O O O
Cartridge

AL CRE0Lwt %" A CRE00lwt D" FRiERAMEX B ER BB ot EME -
Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

#wE2. O KiEZBERRAMEZEr e ERRB A a ot AEME -

Note 2 : “(O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

A3 =" BIEZBERAME AHERIAR -

Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

WEEE (Turquie)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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C Informations juridiques

Avis de conformité

Numeéros d'identification de modéle réglementaires

A des fins d'identification, et ainsi que l'impose la réglementation, un numéro de modéle réglementaire a
été attribué a votre produit. Ne confondez pas le numéro de modéle réglementaire et le nom marketing ou
le numéro de produit.

Tableau C-1 Numéros d'identification de modéle réglementaires

Numéro de modéle du produit Numéro de modéle réglementaire

HP LaserJet Enterprise 5501n BOISB-2400-00

HP LaserJet Enterprise 5501dn

Avis réglementaire pour I'Union européenne et le Royaume-Uni

Les produits portant la marque CE et UKCA sont conformes @ une ou plusieurs des directives de

I'Union européenne et/ou des textes réglementaires britanniques suivant(e)s selon applicabilité : Directive
Basse Tension 2014/35/UE, Directive CEM 2014/30/UE, Directive Eco-conception 2009/125/CE, RED
2014/53/UE, Directive RoHS 2011/65/UE, Réglement sur les batteries 2023/1542.

La conformité @ ces directives est évaluée a I'aide des Normes européennes harmonisées applicables.
L'intégralité de la déclaration de conformité pour I'UE et le Royaume-Uni est disponible sur le site Web
suivant : www.hp.com/go/certificates (reportez-vous au nom de modéle du produit ou & son numéro de
modeéle réglementaire [RMN], qui se trouve sur I'étiquette réglementaire).

Le contact pour les questions réglementaires est : E-mail : reg@hp.com

Le contact pour les questions réglementaires concernant 'UE est :

HP REG 23010, 08028, Barcelone, Espagne

Le contact pour les questions réglementaires concernant le Royaume-Uni est :

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Le produit répond aux exigences de la norme EN 55032 et de son équivalent UK/BS, et les
informations suivantes s'y appliqguent en conséquence : « Avertissement - Ce produit est un produit de
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Classe A. L'utilisation de ce produit dans un environnement domestique est susceptible de générer des
interférences radio, auquel cas l'utilisateur devra peut-étre prendre les mesures adéquates. »

Produit laser grand public de I'Union européenne

PRODUIT LASER DE CLASSE 1

PRODUIT LASER GRAND PUBLIC

EN 50689:2021

Réglementation FCC

Ce matériel a été testé et respecte les limitations concernant les équipements numériques de classe A,
conformément & I'article 15 de la réglementation FCC. Ces limites sont destinées @ assurer une protection
suffisante contre les interférences nuisibles lorsque I'équipement est utilisé dans un environnement
commercial. Cet équipement génére, utilise et peut émettre des fréquences radioélectriques. S'il n'est

pas installé et utilisé conformément au manuel d'instructions, il peut provoquer des interférences
préjudiciables aux communications radio. L'utilisation de cet équipement dans une zone résidentielle

peut provoquer des interférences préjudiciables. Dans un tel cas, ilincombe & I'utilisateur de corriger ces
interférences & ses propres frais.

REMARQUE: Tout changement ou modification apporté(e) a l'imprimante n‘ayant pas été
expressément approuvé(e) par HP peut annuler I'autorisation de I'utilisateur & utiliser cet appareil.

Lutilisation d'un cdble d'interface blindé est requise afin de satisfaire aux stipulations de I'article 15 des
réglementations de la FCC sur les appareils de classe A.

Australie/Nouvelle-Zélande

A\

AVERTISSEMENT! Ce produit est de classe A. Dans un environnement domestique, ce produit peut
entrainer des interférences nuisibles aux communications radio. Le cas échéant, il appartient a
l'utilisateur de prendre les mesures correctives appropriées.

Canada - Déclaration de conformité de I'lCES de I'industrie du Canada

CAN ICES (A)/NMB (A)

Déclaration VCCI (Japon)

VCCI32-1 HEEE DIHE

COEEF. YSRAMBTYT., CORBEIERIETHEBATZLERTE
HR|EFRITCENBHIET, COFBAICRERFNEYLNELETSILDS
BERINBEABUET. VCCl— A

Instructions sur le cordon d'alimentation

162

Assurez-vous que votre source d'alimentation est adaptée a la tension nominale du produit. La tension
nominale est indiquée sur I'étiquette du produit. Le produit utilise 100-127 volts c.a. ou 220-240 volts c.a.
et 50/60 Hz.
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Connectez le cordon d'alimentation entre le produit et une prise secteur avec mise a la terre.

/A ATTENTION: Afin d'éviter d'endommager le produit, utilisez uniquement le cordon d'alimentation fourni
avec le produit.

B/ REMARQUE: Le symbole «~»représente du courant alternatif.

Déclaration sur le cordon d'alimentation (Japon)

BmlcF, AESN=ERI—FEHELTSLY,
RS -ERI—F I, DG TIEEREEEE A,

Déclarations de sécurité du produit
N'utilisez pas plus d'un bac a papier @ la fois.
N'utilisez pas le bac & papier comme marchepied.
Tous les bacs doivent étre fermés lors du déplacement du produit.
Ecartez vos mains du bac a papier lors de la fermeture.

Sil'imprimante dispose d'un clavier, fermez le tiroir du clavier lorsque vous ne 'utilisez pas.

Déclaration EMC (Chine)
5. BREMERER, BTIHEENEREM LR TN,

Déclaration EMC (Corée)

n

|0| 77|12 dR8 EBUM AIST SRR HYYEBIIE B2 I7I2M V1Y E E0M AtEsts B WYY 227 AU

Déclaration EMC (Taiwan)

ARt B TR, FEAFERRENERARFERE

Informations de sécurité relatives au laser

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health), faisant partie de 'administration américaine pour
les denrées alimentaires et les médicaments, a instauré une réglementation concernant les produits
laser fabriqués & partir du 1er aolt 1976. La conformité est obligatoire pour les produits commercialisés
aux Etats-Unis. L'appareil est certifié comme un produit laser de « Classe 1 » selon la norme Radiation
Performance Standard de I'U.S. Department of Health and Human Services (ministére américain de

la Santé et des Services sociaux), conformément @ la loi américaine de 1968 sur le contrdle des
rayonnements pour la santé et la sécurité (Radiation Control for Health and Safety Act). Puisque le
rayonnement émis a l'intérieur de I'appareil est complétement confiné dans les logements protecteurs
par les capots externes, le faisceau laser ne peut pas s'échapper pendant une phase de fonctionnement
normal.

/A AVERTISSEMENT! L'exécution de commandes, ajustements ou procédures autres que ceux spécifiés
dans ce guide d'utilisation peut impliquer une exposition & des rayonnements dangereux.
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Pour toute autre question réglementaire aux Etats-Unis ou au Canada, veuillez nous contacter :
HP Inc.
1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, Etats-Unis

E-mail : reg@hp.com ou téléphone: +1 (650) 85 71 501

Déclaration concernant le laser pour la Finlande

Luokan 1 laserlaite

HP LaserdJet Enterprise 5501n, HP LaserdJet Enterprise 5501dn, laserkirjoitin on kdyttdjén kannalta
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kéytdssd kirjoittimen suojakotelointi estéic laserséteen pddsyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on mdadritetty standardin EN 60825-1:2014 +A11:2021
mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttéiminen muulla kuin kéyttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttgjan
turvallisuusluokan 1 ylittévalle nakymattdmalle lasersdteilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pd annat satt dn i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsdttas for
osynlig laserstréining, som 6verskrider gréinsen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserdJet Enterprise 5501n, HP LaserdJet Enterprise 5501dn - kirjoittimen sisdllé ei ole kayttdjén
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta
tai muita kayttajan kdsikirjassa lueteltuja, kéyttdjcin tehtévaksi tarkoitettuja yllépitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO!

Mikdli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina ndkymdattdmadllelasersdteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ald katso sdteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas dé apparaten dr i funktion, utsattas anvéndaren for osynlig
laserstrdlning. Betrakta ej strélen.

Tiedot laitteessa kdytettévén laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-800 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

Déclarations propres aux pays nordiques (Danemark, Finlande, Norvége,
Suéde)

Danemark:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlande:

Laite on liitetttiva suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
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Norvége:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Suéde:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Déclaration GS (Allemagne)

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht
im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerdt ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaB BildscharbV. Bei unglnstigen Lichtverhdltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrénkungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerdtes ist nicht fur verléingerte Bildschirmtétigkeiten geeignet.

Conformité avec I'Eurasie (Arménie, Biélorussie, Kazakhstan, Kirghizistan)

il

OHAipyLi XXdHe eHAipY Mmep3imi

HP Inc. Mekenxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH, >xacany Mep3iMiH Taby YLUiH 8HIMHIH KbI3MET KepceTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
cepuanbIK HBMIPIH KapaHbi3.

4-11i, 5-1i XX3He 6-1bl CAHAap 6HIMHIH XXacasnfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTen,. 4-1Ui CaH Xbi/bIH
KepceTeni, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHni 6inpipen,.

5-LUi XX3aHe 6-LUbl caHpapbl 6epinreH XbInablH Kai anTacbiHAA XKacanFaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» caHbl
«12-wi» anTa pereHai 6ingipeni.

XeprinikTi exingixkrepi:

Peceit: 000 "31ulln UHK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpapg, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "Inullv Fnoban TpanamHr bu.Bu." komnaHuacbiHbIH Ka3zakcTaHgarbl dunuansl, KasakcraH

Pecny6nukacbl, 050040, AnMatbl K., boctaHabik aynaHbl, 9n-®apabu gausbinbl, 77/7,
Tenedou/dakc: +7 727 355 35 52
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HAL

Hpousaonurenb U AaTa NpouU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Jara npoussoacTea 3alwmpoBaHa B 10-3HaYHOM CEPUIMHOM HOMEPE, PACNOSI0XKEHHOM HA HaKNenKe co
cnyxe6Hou nHdopmaumen upgenus.

4-4, 5-2 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT o4 U HeJento NPou3BOACTBA. 4-9 uudpa 0603HavaeT rog, Hanpumep, «3»
0603HayaeT, 4YTo u3genue npousseaeHo B «2013» roay.
5-21 6-2 uMdPpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAeNM B roay NPoOU3BOACTBa, Hanpumep, «12» 0603HavaeT «12-10» Hedento.

MecTHble npeacCTaBUTeNH:

Poccusa: 000 "dinulun NHK",

Poccuiickas ®epepaumsa, 125171, r. Mockea, JleHuHrpapckoe wocce, 16A, cTp.3,

TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®unvan komnanumu "3ndllv Fnoban Tpangudr bu.Bu.", Pecny6nuka KasaxcraH, 050040, r.
AnmaTbl, BocTaHabIKCKMIA paiioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, TenedoH/dakc: + 7 727 3553552

Instructions relatives aux batteries

Déclarations de sécurité de la batterie de la pile bouton

166

Les déclarations suivantes ne sont applicables que pour les produits dotés d’'une pile bouton.

AVERTISSEMENT! Ce produit contient une batterie de pile bouton. Sila batterie de pile bouton est
avalée, elle peut provoquer de graves brilures internes en seulement 2 heures et peut entrainer sa mort.

AVERTISSEMENT! Gardez les batteries neuves et usagées a I'abri des enfants.

AVERTISSEMENT! Sile compartiment de la batterie ne se ferme pas correctement, cessez d'utiliser le
produit et conservez-le a l'abri des enfants.

AVERTISSEMENT! Sivous pensez que les batteries ont pu étre avalées ou placées a l'intérieur d'une
partie du corps, cherchez immédiatement un avis médical.
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