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Guide du présent manuel > Recherche dinformations

Présentation des manuels

Les manuels suivants sont fournis avec votre imprimante Epson. En plus des manuels, vous pouvez consulter les
différents types d'informations daide disponibles a partir de l'imprimante ou des applications logicielles Epson.

[d Consignes de sécurité importantes (manuel papier)
Fournit des consignes de sécurité pour une utilisation stire de cette imprimante.
(4 Démarrez ici (manuel papier)

Fournit des informations de configuration de I'imprimante et d’installation des logiciels.

(4 Guide d'utilisation (manuel numérique)

Le présent manuel. Ce manuel est disponible en version PDF et Web. Fournit des informations et des
instructions relatives a l'utilisation de l'imprimante, aux parameétres réseau requis pour utiliser 'imprimante en
réseau, et a la résolution des problémes.

Vous pouvez procéder comme suit pour obtenir les derniéres versions des manuels indiqués plus haut.

[d Manuel papier

Consultez le site Web d’assistance de Epson Europe a 'adresse http://www.epson.eu/support ou le site Web
dassistance de Epson international a l'adresse http://support.epson.net/.

(d Manuel numérique

Pour consulter le manuel Web, consultez le site Web suivant, saisissez le nom du produit, puis rendez-vous dans
la section Support.

http://epson.sn

Recherche d'informations

Le manuel au format PDF permet de trouver les informations recherchées en utilisant des mots clés ou en passant
directement aux sections spécifiques a l'aide de signets. Cette section explique comment utiliser un manuel au
format PDF ouvert sous Adobe Acrobat Reader DC sur votre ordinateur.

Recherche par mot-clé

Cliquez sur Modifier > Recherche avancée. Saisissez le mot-clé (texte) des informations que vous souhaitez
trouver dans la fenétre de recherche, puis cliquez sur Rechercher. Les correspondances apparaissent sous forme de
liste. Cliquez sur une des correspondances affichées pour accéder a la page.

User's Gu o

")

Saut direct aux pages grace aux signets

Cliquez sur un titre pour sauter a la page correspondante. Cliquez sur + ou > pour afficher les titres de niveau
inférieur de cette section. Pour retourner a la page précédente, effectuez lopération suivante sur votre clavier.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn

Guide du présent manuel > A propos de ce manuel > Repéres et symboles

[J Windows : maintenez la touche Alt enfoncée et appuyez sur <.

[d Mac OS : maintenez la touche de commande enfoncée et appuyez sur <.

EPSON

User's Guide

Impression de certaines pages uniquement

Vous pouvez extraire et Wimprimer que certaines pages. Cliquez sur Imprimer dans le menu File, puis précisez les
pages a imprimer dans Pages, dans Pages a imprimer.

[d Pour préciser une série de pages, saisissez un tiret entre la premiére et la derniére page.
Par exemple : 20 4 25
1 Pour indiquer des pages qui ne se suivent pas, séparez-les par des virgules.

Par exemple : 5, 10 et 15

Prigter: ~ | Propeties Agvanced g Helg (2

Gopies: |1 = [C1Print in grayscale (black and white)
[[] Save inkitener
Camments & Farm

Can Diacument and Markups -

[It: ;a;: il; J‘J ] Scale: 97%

8.27x 11,69 Inches.

Page Sizing & Handing (1
Size Paster Mutiple Eoaklet RSO |

A propos de ce manuel

Cette section détaille la signification des marques, symboles, notes de description et références de systéme
dexploitation utilisés dans ce manuel.

Repeéres et symboles

A Attention:

Instructions a suivre a la lettre pour éviter des blessures corporelles.

g Important:

Mises en garde a respecter pour éviter dendommager votre équipement.




Guide du présent manuel > A propos de ce manuel > Références du systéme d'exploitation

Remarque:
Fournit des informations complémentaires et de références.

Informations connexes

= Liens vers les sections correspondantes.

Remarques sur les captures d’écran et illustrations
[d Les captures décran du pilote de Iimprimante ont été réalisées sous Windows 10 ou macOS High Sierra. Le
contenu affiché sur les écrans dépend du modéle et de la situation.

[ Les illustrations utilisées dans ce manuel sont fournies a titre dexemple seulement. Bien qu’il puisse y avoir de
légeres différences selon le modele, la méthode de fonctionnement est identique.

[ Certaines options de menu affichées sur lécran LCD varient selon le modéle et les parametres.
[d Vous pouvez lire le code QR en utilisant 'application dédiée.

[d Les éléments de parameétre pour Iécran Web Config different en fonction du modeéle et de lenvironnement de
configuration.

Références du systeme d’exploitation

Windows

Dans ce manuel, les termes tels que « Windows 10 », « Windows 8.1 », « Windows 8 », « Windows 7 », « Windows
Vista », « Windows XP », « Windows Server 2019 », « Windows Server 2016 », « Windows Server 2012 R2 », «
Windows Server 2012 », « Windows Server 2008 R2 », « Windows Server 2008 », « Windows Server 2003 R2 » et «
Windows Server 2003 » font référence aux systémes dexploitation suivants. De plus, « Windows » est utilisé pour
faire référence a toutes les versions.

[ Systeme dexploitation Microsoft® Windows® 10

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows® 8.1

O Systéme dexploitation Microsoft® Windows® 8

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows® 7

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Vista®

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows® XP

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2019

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2016

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2012 R2
O Systéme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2012

O Systéme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2008 R2
O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2008

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2003 R2

O Systeme dexploitation Microsoft® Windows Server® 2003

10



Guide du présent manuel > copyright

Mac OS

Dans ce manuel, « Mac OS » est utilisé pour faire référence a Mac OS X v10.6.8 ou une version ultérieure.

Marques commerciales

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
(1 libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modity, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[J QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

O Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes, and iBeacon
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

(d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

[d Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/or other countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

O Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

[J Avis général : les autres noms de produit utilisés dans ce manuel sont donnés uniquement a titre d’identification
et peuvent étre des noms de marque de leur détenteur respectif.Epson dénie toute responsabilité vis-a-vis de ces
marques.

Copyright

Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, stockée dans un systéme de systéme de récupération de
données, ni transmise, sous quelque forme que ce soit ni par aucun procédé électronique ou mécanique, y compris
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Guide du présent manuel > copyright

la photocopie, l'enregistrement ou autrement, sans le consentement écrit préalable de Seiko Epson Corporation.
Aucune responsabilité ne sera engagée relative a l'utilisation des informations contenues dans ce manuel. Aucune
responsabilité n'est assumée pour les dommages résultant des informations contenues dans ce manuel.
L'information contenue dans la présente ne peut étre utilisée qu'avec ce produit Epson. Epson décline toute
responsabilité de l'utilisation de ces informations appliquées a d'autres produits.

Neither Seiko Epson Corporation et ses filiales ne peuvent étre tenus responsables par l'acheteur de ce produit ou
des tiers de tout dommage, perte, cotit ou dépense encourus par l'acheteur ou des tiers a la suite d'un accident,
d’une mauvaise utilisation, d'un abus ou des modifications, réparations ou altérations non autorisées de ce produit,
ou (sauf aux Etats-Unis) le non-respect strict des instructions d'exploitation et de maintenance de Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation et ses filiales ne peuvent étre tenus responsables des dommages ou des problemes
découlant de l'utilisation d'options ou de consommables autres que ceux désignés comme des produits Epson
authentiques approuvés par Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation ne pourra étre tenu pour responsable des dommages résultant des interférences
électromagnétiques dues a I'utilisation de cables d'interface autres que ceux désignés comme produits Epson
approuvés par Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

Le contenu de ce manuel et les caractéristiques de ce produit sont modifiables sans préavis.
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Consignes importantes > Consignes de sécurité

Consignes de sécurité

Lisez et suivez ces instructions pour garantir une utilisation siire de I'imprimante. Veillez & conserver ce manuel
pour pouvoir vous y reporter ultérieurement. Veillez également a suivre lensemble des avertissements et des
instructions figurant sur l'imprimante.

[ Certains des symboles utilisés sur votre imprimante sont destinés a garantir la sécurité et l'utilisation correcte de
I'imprimante. Rendez-vous sur le site Web suivant pour connaitre la signification des symboles.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilisez uniquement le cordon d'alimentation fourni avec I'imprimante et ne l'utilisez avec aucun autre
équipement. L'utilisation d'autres cordons avec cette imprimante ou l'utilisation de ce cordon d'alimentation
avec un autre équipement pourrait vous exposer a des risques d'incendie ou d'électrocution.

[ Veillez a ce que votre cordon d'alimentation soit conforme aux normes de sécurité locales applicables.

[J Sauf indication contraire spécifique dans les guides de I'imprimante, ne procédez jamais a des travaux de
démontage, de modification ou de réparation au niveau du cordon d'alimentation, de sa fiche, du module
imprimante, du module scanner ou des accessoires.

(d Débranchez l'imprimante et faites appel a un technicien qualifié dans les circonstances suivantes :

Le cordon d'alimentation ou sa fiche est endommagé, du liquide a coulé dans l'imprimante, 'imprimante est
tombée ou le boitier a été endommagé, l'imprimante ne fonctionne pas normalement ou ses performances ont
changé de maniere sensible. N'ajustez pas les commandes non traitées dans les instructions de fonctionnement.

[ Placez l'imprimante a proximité d'une prise de courant permettant un débranchement facile du cordon
d'alimentation.

[d Ne placez et ne rangez pas l'imprimante a l'extérieur, dans des lieux particuliérement sales ou poussiéreux, a
proximité de points d'eau ou de sources de chaleur, ou dans des lieux soumis & des chocs, des vibrations, des
températures élevées ou de l'humidité.

[d Veillez a ne pas renverser de liquide sur I'imprimante et a ne pas la manipuler les mains mouillées.

(d Maintenez l'imprimante & au moins 22 cm de distance des stimulateurs cardiaques. Les ondes radio générées
par l'imprimante peuvent affecter de maniere négative le fonctionnement des stimulateurs cardiaques.

[ Sil'écran LCD est endommagé, contactez votre revendeur. En cas de contact de la solution a base de cristaux
liquides avec vos mains, lavez-les soigneusement avec de I'eau et du savon. En cas de contact de la solution a
base de cristaux liquides avec vos yeux, rincez-les abondamment avec de l'eau. Si une géne ou des problémes de
vision subsistent aprés un nettoyage approfondi, consultez immédiatement un médecin.

O Evitez de téléphoner pendant un orage. Les éclairs pourraient provoquer un risque d'électrocution.
[J Ne téléphonez pas pour signaler une fuite de gaz lorsque vous étes a proximité de la fuite.

[ L'imprimante est lourde et doit étre soulevée ou transportée par au moins deux personnes. Pour soulever
l'imprimante, les personnes doivent adopter la position correcte illustrée ci-dessous.
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Consignes importantes > Conseils et avertissements concernant I'imprimante > Conseils et avertissements relatif

L] y L] V4 ’
Instructions de sécurité pour l'encre
[ Veillez a ne pas toucher lencre lorsque vous manipulez les réservoirs dencre, le capuchon des réservoirs dencre
et les bouteilles dencre ouvertes ou le capuchon des bouteilles dencre ouvertes.
[J En cas de contact de lencre avec la peau, nettoyez énergiquement la région a leau et au savon.

[J En cas de contact avec les yeux, rincez-les abondamment avec de leau. Si une géne ou des problémes de
vision subsistent aprés un nettoyage approfondi, consultez immédiatement un médecin.

[d En cas de contact de lencre avec l'intérieur de votre bouche, consultez un médecin dans les plus brefs délais.
[d Ne démontez pas le boitier de maintenance, car de I'encre pourrait étre projetée dans vos yeux ou sur votre
peau.

[d Ne secouez pas trop fortement les flacons d'encre, et ne les exposez pas a de forts impacts au risque de
provoquer une fuite d'encre.

(d Conservez les flacons dencre et le boitier de maintenance hors de portée des enfants. Ne laissez pas les enfants
boire lencre des flacons.

Conseils et avertissements concernant I'imprimante

Lisez et suivez ces consignes pour éviter d'endommager I'imprimante ou vos installations. Veillez a conserver ce
manuel pour pouvoir le consulter ultérieurement.

Conseils et avertissements relatifs a la configuration de
l'imprimante

[ Veillez a ne pas obstruer ou recouvrir les ouvertures de l'imprimante.
[ Utilisez uniquement le type de source d'alimentation indiqué sur l'étiquette de I'imprimante.

O Evitez l'utilisation de prises de courant reliées au méme circuit que les photocopieurs ou les systémes de
climatisation qui sont fréquemment arrétés et mis en marche.

 Evitez d'utiliser des prises de courant commandées par un interrupteur mural ou une temporisation
automatique.

[ Placez I'ensemble du systéme informatique a I'écart des sources potentielles de parasites électromagnétiques
telles que les haut-parleurs ou les bases fixes des téléphones sans fil.

[d Les cordons d'alimentation électrique doivent étre placés de maniére a éviter tout phénomene d'abrasion, de
coupure, de frottement, de recourbement ou de pliure. Ne placez aucun objet sur les cordons d'alimentation
électrique et faites en sorte que I'on ne puisse pas marcher ou rouler sur les cordons d'alimentation électrique.
Veillez a ce que tous les cordons d'alimentation électrique soient bien droits aux extrémités et aux points
d'entrée et de sortie du transformateur.

[ Sivous utilisez une rallonge avec l'imprimante, veillez a ce que 'ampérage maximum des périphériques reliés a
la rallonge ne dépasse pas celui du cordon. De méme, veillez a ce que 'ampérage total des périphériques
branchés sur la prise de courant ne dépasse pas le courant maximum que celle-ci peut supporter.

[ Si vous devez utiliser l'imprimante en Allemagne, le réseau électrique de I'immeuble doit étre protégé par un
disjoncteur de 10 ou 16 amperes pour assurer une protection adéquate contre les courts-circuits et les
surintensités.
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Consignes importantes > Conseils et avertissements concernant I'imprimante > Conseils et avertissements relatif

[ Lors du raccordement de l'imprimante a un ordinateur ou un autre périphérique a l'aide d'un cable, assurez-
vous que les connecteurs sont orientés correctement. Les connecteurs ne disposent que d'une seule orientation
correcte. Si les connecteurs ne sont pas insérés correctement, les deux périphériques reliés par le cable risquent

'étre endommaggés.

(d Placez I'imprimante sur une surface plane et stable sensiblement plus grande que la base du produit.
L'imprimante ne fonctionnera pas correctement si elle est placée dans une position inclinée.

[ Laissez suffisamment d'espace au-dessus de l'imprimante pour pouvoir entiérement lever le capot de
documents.

[ Laissez suffisamment de place devant I'imprimante pour que le papier puisse étre éjecté sans probléme.

1 Evitez les emplacements soumis a des variations rapides de température et d'humidité. Maintenez également
I'imprimante a I'écart du rayonnement solaire direct, des fortes lumieres et des sources de chaleur.

Informations connexes

= « Lieu et espace d’installation » a la page 360

Conseils et avertissements relatifs a l'utilisation de I'imprimante

[d N'insérez aucun objet & travers les orifices de I'imprimante.
[d Ne placez pas vos mains & l'intérieur de l'imprimante au cours de l'impression.
[d Ne touchez pas le cable plat blanc et les tubes dencre situés a I'intérieur de Il'imprimante.

[J N'utilisez pas de produits en aérosol contenant des gaz inflammables a I'intérieur ou autour de l'imprimante,
faute de quoi vous risquez de provoquer un incendie.

[d Ne retirez pas la téte d'impression manuellement si vous n'y étes pas invité ; autrement, vous pourriez
endommager I'imprimante.

[d Veillez a ne pas coincer vos doigts lorsque vous fermez le module scanner.

[d N'appuyez pas trop fort sur la vitre du scanner lors de la mise en place des documents originaux.

. ” . . | . s .
[d Mettez toujours 'imprimante hors tension en appuyant sur le bouton O Ne débranchez pas l'imprimante et ne
. . . | .
la mettez pas hors tension au niveau de la prise tant que le voyant Q) clignote.

[ Si vous ne comptez pas utiliser I'imprimante pendant une période de temps prolongée, veillez a retirer le cordon
d'alimentation de la prise électrique.

Conseils et avertissements relatifs a l'utilisation de I'écran tactile

[ Tl est possible que quelques petits points lumineux ou noirs apparaissent sur lécran LCD. De méme, il est
possible que la luminosité de Iécran LCD soit irréguliére en raison de ses caractéristiques. Il sagit de
phénomenes normaux, qui nindiquent absolument pas que lécran est endommagé.

(4 Utilisez uniquement un chiffon sec et doux pour le nettoyage. N'utilisez pas de nettoyants liquides ou
chimiques.

[d Le couvercle extérieur de l'écran tactile peut se briser en cas d'impact important. Contactez votre revendeur en
cas de craquelure ou de fissure de I'écran. Ne le touchez pas et ne tentez pas de retirer le verre brisé.

[d Avec votre doigt, appuyez délicatement sur I'écran tactile. N'exercez pas une forte pression et ne le touchez pas
avec vos ongles.

(d N'utilisez pas d'objets pointus tels que des stylos bille ou des crayons pointus pour effectuer les opérations.
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Consignes importantes > Remarques sur le mot de passe administrateur > Mot de passe administrateur par défat

[J La présence de condensation a l'intérieur de I'écran tactile causée par des changements brusques de température
ou du taux d'humidité peut entrainer la détérioration de ses performances.

Conseils et avertissements relatifs a l'utilisation de I'imprimante
avec une connexion sans fil

[d Les ondes radio générées par I'imprimante peuvent avoir un effet négatif sur le fonctionnement des équipements
électroniques médicaux et entrainer des dysfonctionnements.Lors de 'utilisation de Iimprimante dans des
établissements médicaux ou a proximité déquipements médicaux, respectez les consignes du personnel autorisé
représentant létablissement et lensemble des avertissements et des consignes figurant sur Iéquipement médical.

[d Les ondes radio générées par I'imprimante peuvent avoir un effet négatif sur le fonctionnement des dispositifs
controlés de manieére automatique, tels que les portes automatiques ou les alarmes incendie, par exemple, et
causer des accidents liés a des dysfonctionnements.Lors de I'utilisation de I'imprimante a proximité de
dispositifs contr6lés de maniére automatique, respectez lensemble des avertissements et des consignes figurant
sur les dispositifs.

Conseils et avertissements relatifs au transport ou au stockage de

l'imprimante

[d Lors du stockage ou du transport de l'imprimante, évitez de l'incliner, de la placer verticalement ou de la
renverser, faute de quoi de lencre risque de fuir.

(A Avant de transporter Iimprimante, assurez-vous que le verrou de transport est en position verrouillée
(Transport) et que la téte d'impression est en position dorigine (extréme droite).

Remarques sur le mot de passe administrateur

Cette imprimante vous permet de définir un mot de passe administrateur afin d'empécher les accés non autorisés
ou la modification des parametres du périphérique et des parametres réseau qui sont enregistrés sur le produit lors
de la connexion a un réseau.

Mot de passe administrateur par défaut

Le mot de passe administrateur par défaut est imprimé sur I'étiquette du produit, comme celle illustrée.
L'emplacement de l'étiquette dépend du produit, par exemple sur le coté ou le couvercle s'ouvre, a l'arriére ou au-
dessous.
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Consignes importantes > Remarques sur le mot de passe administrateur > Opérations qui nécessitent le mot de

L'illustration suivante est un exemple de la position de l'étiquette sur le c6té de l'imprimante ou le couvercle
s'ouvre.

r '
ISERIAL No. X3B8153559 |
|ﬁ PASSWORD 03212791 53 | |SERIAL No. \\IIH\I\III\IHIIIIIIII\I\\III\IHII\I\I\I\IIIIIHI\IIIIIH|
L *X3B8153559%
(1) (2)
\ )

Si deux étiquettes (1) et (2) sont attachées, la valeur a c6té de PASSWORD sur I'étiquette de (1) est le mot de passe
par défaut. Dans cet exemple, le mot de passe par défaut est 03212791.

Si seule I'étiquette (2) est attachée, le numéro de série imprimé sur 'étiquette de (2) est le mot de passe par défaut.
Dans cet exemple, le mot de passe par défaut est X3B8153559.

Le mot de passe administrateur n'a pas été défini

Définissez un mot de passe dans I'écran de saisie du mot de passe qui s'affiche lorsque vous accédez a Web Config.

Informations connexes

= « Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321

Modification du mot de passe administrateur

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons de modifier le mot de passe initial.

Il peut étre modifié a partir du panneau de commande de I'imprimante, dans Web Config et dans Epson Device
Admin. Lorsque vous modifiez le mot de passe, choisissez un avec au moins 8 caractéres alphanumériques d’'un
octet et des symboles.

Informations connexes

= « Configuration du mot de passe administrateur » a la page 437

Opérations qui nécessitent le mot de passe administrateur

Si vous étes invité a saisir le mot de passe administrateur lors des opérations suivantes, saisissez celui qui est défini
au niveau de limprimante.

[ Lors de la mise a jour du micrologiciel de I'imprimante depuis un ordinateur ou un appareil intelligent

[d Lors d’'une connexion aux parameétres avancés de Web Config.

[ Lors de l'utilisation d’une application capable de modifier les paramétres de I'imprimante, par exemple Fax
Utility.
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Consignes importantes > Protection de vos informations personnelles

[ Lors de la sélection d'un menu du panneau de commande de l'imprimante verrouillé par l'administrateur.

Informations connexes

= « Eléments Verrouiller le réglage pour le menu Réglages généraux » a la page 439

Initialisation du mot de passe administrateur

Vous pouvez restaurer le mot de passe administrateur par défaut avec le menu des parametres de I'administrateur.
Si vous avez oublié votre mot de passe et que vous ne pouvez pas restaurer les parametres par défaut, vous devez
contacter l'assistance d’Epson pour obtenir de l'assistance.

Informations connexes
= « Configuration du mot de passe de l'administrateur depuis le panneau de commande » & la page 438
= « Configuration du mot de passe administrateur depuis un ordinateur » a la page 438

= « Ou trouver de l'aide » a la page 487

Protection de vos informations personnelles

Si vous donnez l'imprimante a une autre personne ou que vous la mettez au rebut, effacez toutes les informations
personnelles enregistrées dans la mémoire de Iimprimante en sélectionnant Param. > Réglages généraux >
Administration systéme > Rest param défaut > Eff ttes données et param depuis le panneau de commande. En
outre, effacez les données de la mémoire interne de l'imprimante en sélectionnant Param. > Réglages généraux >
Administration systéme > Effacer les données de la mém interne > Supprimer tous les travaux de la Mémoire
interne depuis le panneau de commande.
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Nom et fonction des piéces > Avant

(1) Capot du chargeur automatique de Ouvrez-le pour retirer les originaux coincés dans le ADF.
documents ADF

(2] Guide latéral du ADF Permet d'insérer les documents originaux droits dans limprimante.
Faites glisser contre les bords des originaux.

(3] Bac d'insertion du ADF Permet d'insérer automatiquement les documents originaux.

(4] Support de documents du ADF Prend en charge des originaux plus larges que le papier au format
légal.

(5] Bac de sortie du ADF Contient les documents originaux éjectés depuis le ADF.

(6] Bac a papier 1 Charge le papier.

(7] Bac a papier 2

(1) Guide papier Guide le papier chargé.
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Nom et fonction des piéces > Avant

(2] Guide latéral Permet d'insérer le papier droit dans l'imprimante. Faites glisser
contre les bords du papier.

(3] Bac a papier Charge tous les types de papier pris en charge par limprimante.

(4] Bac de sortie Contient le papier éjecté. Ce bac est automatiquement éjecté pour
s'ajuster au format papier lorsque vous lancez Iimpression. Pour

ranger le bac, poussez-le manuellement ou sélectionnez E surle
panneau de commande.

(5] Guide latéral Permet d'insérer le papier droit dans l'imprimante. Faites glisser
contre les bords du papier.

(6] Bac a papier Charge le papier.

(7) Capot de bac papier Permet d'empécher des substances étrangéres de pénétrer dans le
bac papier. Ce capot peut étre joint aux bacs papier 1 et 2. Attachez-le
pour couvrir le bac papier qui est étendu pour charger du papier d'un
format supérieur au format A4. Lorsque vous chargez du papier sans
étendre le bac papier, vous pouvez fixer le capot a nimporte lequel
des bacs.

(1) Capot de documents Bloque la lumiere externe pendant la numérisation.
(2] Tapis pour document Saisit les originaux pour quils ne puissent pas bouger.
(3] Vitre du scanner Placez les documents originaux. Vous pouvez placer des originaux

qui ne sont pas alimentés par le chargeur automatique de
documents, tels que les enveloppes ou les livres épais.

(4] Panneau de commande Permet de définir les parametres et d'effectuer des opérations sur
l'imprimante. Affiche également I'état de l'imprimante.

(5] Port USB d'interface externe Connecte les dispositifs mémoire.

(6] Capot des réservoirs d’encre Ouvrez pour remplir les réservoirs d'encre.
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Nom et fonction des piéces > Alintérieur

(7) Réservoir d'encre

Alimente la téte d'impression en encre.

(8] Capuchon du réservoir dencre

Ouvrez pour remplir les réservoirs d'encre.

A l'intérieur

(1) Capot du boitier de maintenance Ouvert lors du remplacement du boitier de maintenance. Le boitier
de maintenance est un conteneur qui recueille le faible excés d’encre
durant le nettoyage ou l'impression.

(2] Scanner Permet de numériser les documents originaux mis en place. Vous

devez ouvrir le capot pour retirer le papier coincé. Ce module doit
normalement étre maintenu fermé.

(3] Téte d'impression

L'encre est éjectée par les buses de la téte dimpression situées en
dessous.

(4] Verrou de transport

Interrompt I'alimentation en encre. Réglez la position verrouillée
(Transport) lors du transport de limprimante.

(5] Capot interne

Vous devez ouvrir le capot pour retirer le papier coincé.
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Arriere

LINE

o0

I
@ 6

(1) Capot arriére Retirez-le pour dégager le papier coincé.
rise ermet de brancher le cordon d’alimentation.
Prise CA P deb her | don d‘ali i
(3] Port LINE Permet de connecter une ligne téléphonique.
ort ermet de brancher un cable pour raccorder a un ordinateur.
Port USB P deb h able USB der 3 di
ort ermet de brancher un cable .
Port LAN P deb h able LAN
(6] Port EXT. Permet de brancher un téléphone externe.
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Panneau de commande
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(1) Permet d’allumer ou d'éteindre limprimante.

Débranchez le cordon d’alimentation lorsque le voyant d’alimentation est éteint.

(2] Affiche I'écran d’accueil.

3] Affiche I'écran Aide.

Vous pouvez consulter les solutions aux problémes d'ici.

(4] Met la tache d'impression en cours en pause et vous permet dinterrompre une autre tache. Cependant, vous ne
pouvez pas interrompre une nouvelle tache depuis l'ordinateur.

Appuyez a nouveau sur ce bouton pour redémarrer une tache interrompue.

(5] Réinitialise les parametres actuels aux valeurs par défaut de I'utilisateur. Si aucun parameétre par défaut n'a été
défini par 'utilisateur, les valeurs d'usine par défaut sont rétablies.

(6] Affiche la liste Contacts. Vous pouvez enregistrer, modifier ou supprimer les contacts.

(7] Efface les parameétres de nombre comme le nombre de copies.

(8] Saisissez des chiffres, des caractéres et des symboles.

(9] Affiche le menu Job/Status. Vous pouvez vérifier I'état de Iimprimante et I'historique des taches.

Le voyant d'erreur a gauche clignote ou s'allume en cas d'erreur.
Le voyant de données a droite clignote lorsque l'imprimante traite des données. Il sallume lorsque des taches
sont en attente.

(10} Affiche I'écran Réglage papier. Vous pouvez sélectionner les parameétres de taille et de type du papier pour
chaque source de papier.

(11) Permet d'arréter 'opération en cours.

(12) Affiche les menus et les messages. Vous pouvez modifier l'inclinaison du panneau de commande.
Lorsqu'aucune opération n'est effectuée pendant un certain délai, Iimprimante passe en mode veille et I'écran
s'éteint. Pour activer |'écran, appuyez nimporte ou sur I'écran tactile. Selon les parametres actuels, I'appui sur les
boutons du panneau de commande sort Iimprimante du mode veille.

® Rétracte le bac de sortie.

[14) S'allume lorsque les documents recus qui n'ont pas encore été lus, imprimés ou enregistrés sont stockés dans la

mémoire de Iimprimante.
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Configuration de I'écran d’accueil

C

opy
J

|
00
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Affiche l'écran Etat imprimante.

Vous pouvez vérifier la durée de vie approximative du boitier de maintenance.

(8]
o =
|

Affiche I'état de la connexion réseau. Reportez-vous a la section suivante pour plus
d'informations.

« Guide de licéne de réseau » a la page 28

° | [EliE
° | KENF3

Affiche I'écran Paramétres audio de I'appareil.

Vous pouvez choisir les parametres Muet et Mode silencieux. Vous pouvez également accéder
au menu Sons depuis cet écran. Vous pouvez également accéder a ce réglage depuis le menu
Param..

Param. > Réglages généraux > Param de base > Sons

Indique si le mode Mode silencieux est activé pour lIimprimante.

Lorsque cette fonctionnalité est activée, le bruit produit par

l'imprimante est réduit, mais son fonctionnement peut étre ralenti. Il se

- peut cependant que les bruits ne soient pas réduits, selon le type de
OFF papier et la qualité d'impression sélectionnés.

g4

¢

Indique si Muet est défini pour l'imprimante.

Sélectionnez licéne pour entrer en mode veille. Si l'icone est grisée, l'imprimante ne peut pas
entrer en mode veille.

Indique que la fonction de restriction utilisateur est activée. Sélectionnez cette icbne pour vous
connecter a limprimante. Vous devez sélectionner un nom d'utilisateur et entrer un mot de
passe. Contactez votre administrateur dimprimante pour obtenir les informations de connexion.

s'affiche lorsqu’un utilisateur doté d'une autorisation d’accés s'est connecté. Sélectionnez
l'icobne pour vous déconnecter.

Affiche I'écran Infos données fax. Le chiffre qui s’affiche indique le nombre de fax qui n'ont pas
encore été lus, imprimés ou sauvegardés.
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a

a

(7) Affiche chaque menu.

Copie

Permet de copier des documents.

Numériser

Permet de numériser des documents et de les enregistrer vers un périphérique de stockage ou un ordinateur.
Fax

Permet d’envoyer des fax.

Prédéf.

Permet d'enregistrer les paramétres fréquemment utilisés pour la copie, la numérisation ou le fax en tant que
préréglage.

Dispos mém

Permet dimprimer des données JPEG ou TIFF sur un périphérique mémoire tel qu’une clé USB connectée a
I'imprimante.

Boite fax

Permet d'enregistrer des documents recus, des documents a envoyer, ou des documents pour les fax sur demande.
Tache confidentielle

Permet d'imprimer une tache protégée par mot de passe envoyée depuis le pilote de Iimprimante.

Param.

Permet de régler certains parametres relatifs a la maintenance, a la configuration de l'imprimante et a son
fonctionnement.

(8] Tache/statut Affiche les taches en cours qui sont en attente. Appuyez pour afficher le type de taches, I'heure

de fin, les noms des utilisateurs, etc. sous forme de liste. Le chiffre affiché indique le nombre de
taches en attente.

e Fait défiler I'écran vers la droite.

Guide de l'icone de réseau

Limprimante n'est pas connectée a un réseau filaire (Ethernet) ou n'y est pas branchée.

Limprimante est connectée a un réseau filaire (Ethernet).

oll®

Limprimante n'est pas connectée a un réseau sans fil (Wi-Fi).

Limprimante recherche un SSID, une adresse IP non connectée ou a un probléme avec
un réseau sans fil (Wi-Fi).

Limprimante est connectée a un réseau sans fil (Wi-Fi).

Bl 8 bl

Le nombre de barres indique la force du signal de la connexion. Plus le nombre de
barres est élevé, plus le signal est fort.

Limprimante n'est pas connectée a un réseau sans fil (Wi-Fi) en mode Wi-Fi Direct (PA
unique).

Limprimante est connectée a un réseau sans fil (Wi-Fi) en mode Wi-Fi Direct (PA
unique).

&
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Configuration de I'écran de menu

(2]
I

Basic Settings

I Advanced *

Presets

[ ©

B&W Color

se Density 1
v
00000

[/ Paper Setting
Auto

Reduce/Enlarge
Fs 9
100%

F‘@Original Type

Text & Image

[™ 2-Sided
1—1-Sided

XXRXKKK

© o

(1) Permet de retourner a I'écran précédent.

(2] Modifie la liste des paramétres a I'aide des onglets. Longlet Param de base affiche les éléments fréquemment
utilisés. Longlet Avancé affiche d’autres éléments que vous pouvez définir au besoin.

Affiche la liste des éléments de parametres. Lorsque ﬂ est affiché, vous pouvez visualiser les informations
supplémentaires, en sélectionnant licéne. Définissez les paramétres en sélectionnant I'élément ou en ajoutant une

coche. Lorsque vous avez modifié un élément de I'utilisateur par défaut ou les valeurs d’usine par défaut, .
s'affiche sur I'élément.

Les éléments en grisé ne sont pas disponibles. Sélectionnez I'élément pour vérifier pourquoi il n'est pas disponible.

En cas de probléme, @1 est affiché sur I'élément. Sélectionnez I'icGne pour voir comment résoudre le probléme.

(4] Lance les opérations avec les parametres actuels. Les éléments disponibles varient en fonction du menu.

Prédéf.

Permet d'afficher la liste de présélection. Vous pouvez enregistrer le parametre actuel en tant
que présélection, ou charger les présélections enregistrées.

Copies

Affiche le clavier a I'écran pour que vous puissiez saisir le nombre de copies.

Apercu

Affiche un apercu de limage avant impression, copie, numérisation ou envoi de fax.

&

Lance limpression, la copie, la numérisation ou I'envoi de fax.
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Configuration de I’écran Job/Status

Appuyez sur le bouton B pour afficher le menu Job/Status. Vous pouvez vérifier le statut de I'imprimante ou des
taches.

“l Job Status &> | Printer Status Job Status Printer Status !
Log All v

Uoc. Name/ 10 Lare/ 1 ime Frogress oiaius

Copy Ready.
E ¥ o
12:46 am 110 C

(1) Bascule entre les listes affichées.

Filtre les taches par fonctionnalité.

®

(3) Lorsque Actif est sélectionné, affiche la liste des taches en cours et en attente de traitement.
Lorsque Journal est sélectionné, affiche I'historique des taches.

Vous pouvez annuler des taches ou vérifier le code d'erreur affiché dans I'historique lorsque la tache a échoué.

(4) Indique la durée de vie approximative du boitier de maintenance.

(5] Affiche toutes les erreurs qui se sont produites dans I'imprimante. Sélectionnez l'erreur a partir de la liste pour
afficher le message d'erreur.

Informations connexes

= « Le code derreur s’affiche sur le Menu Etat » a la page 236

Réserver un travail

Vous pouvez réserver des travaux au cours de la copie ou de 'impression lorsque vous n'utilisez pas TADF ou la
vitre du scanner.

Il nlest pas nécessaire d’effectuer d’actions spéciales pour réserver des travaux. Si vous sélectionnez <> au cours du
fonctionnement normal ; le travail s’effectue dés que le travail actuel est terminé.

Vous pouvez réserver jusqua 100 types de travaux suivants, y compris le travail actuel.
(4 Impression
1 Copie

(4 Envoi de télécopie
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Saisie de caracteres

Vous pouvez saisir des caracteres et des symboles en utilisant le clavier visuel lorsque vous définissez les
parametres réseau, et ainsi de suite.

° o
|—
Cancel “ ‘Jo%l@

q w e r t y u i 0 p

Indique le nombre de caracteres.

Permet de déplacer le curseur vers la position de saisie.

Passe des majuscules aux minuscules ou aux chiffres et symboles.

Permet de modifier le type de caracteres.

@ : vous pouvez saisir des chiffres et des symboles.

ABC ..
. : Vous pouvez saisir des lettres.

Saisie des adresses de domaine e-mail ou des URL fréquentes par simple sélection.

Saisit un espace.

Saisit un caractere.

© 0 0|06

Supprime un caractéere a gauche.

Visualisation des animations

Vous pouvez visualiser sur [écran LCD des animations sur des consignes d’utilisation telles que le chargement du
papier ou le retrait du papier coincé.

0 Sélectionnez ®: affiche lécran daide. Sélectionnez Comment faire pour et sélectionnez les éléments que vous
souhaitez afficher.
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[ Sélectionnez Comment faire pour au bas de lécran : affiche l'animation correspondant au contexte.

& EDEY, : EVEYIVEY )LD,

Adjust the front edge guide to the paper size marked on the
cassette.
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Chargement du papier > Précautions de manipulation du papier > Précautions pour le papier photo

Précautions de manipulation du papier

[ Lisez les fiches d’instruction fournies avec le papier.

[d Pour obtenir des impressions de haute qualité avec du papier dorigine Epson, utilisez le papier dans
lenvironnement indiqué sur les feuilles d'information fournies avec le papier.

[d Ventilez et alignez les bords du papier avant de le charger. Ne ventilez pas et ne gondolez pas le papier photo.
Vous risquez sinon dendommager la surface d'impression.

Yo

[ Sile papier gondole, aplatissez-le ou courbez-le légérement dans le sens inverse avant de le charger. Une
impression sur papier gondolé peut provoquer des bourrages papier et maculer le tirage.

AN

(4 Des problémes dentrainement du papier peuvent survenir dans le cadre d'une impression recto verso manuelle,
lors de l'impression sur un c6té du papier préimprimé. Réduisez le nombre de feuilles de moitié ou plus, ou
chargez une seule feuille a la fois si les bourrages continuent.

[d Assurez-vous que vous utilisez du papier a grain long. Si vous nétes pas siir du type du papier que vous utilisez,
vérifiez lemballage du papier ou contactez le fabriquant pour confirmer les spécifications du papier.

[d Ventilez et alignez les enveloppes avant de les charger. Lorsque les enveloppes empilées sont gonflées dair,
appuyez dessus pour les aplatir avant de les charger.

@:&g

Informations connexes

= « Types de papier non disponibles » a la page 313

Précautions pour le papier photo

Lorsque vous imprimez sur du papier photo brillant, le temps de séchage de lencre peut étre considérablement
prolongé. Les temps de séchage dépendent de 'humidité, de la température et d’autres conditions. Ne touchez pas
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le coté imprimé jusqu’a ce que lencre soit complétement séche. Lhumidité et I'huile de votre peau peuvent
également affecter la qualité de I'impression. Méme apres quelle soit seche, évitez de frotter ou dégratigner la

surface du papier imprimé.

Parameétres de format et de type de papier

Si vous renseignez le format et le type de papier a Iécran qui s’affiche lorsque vous l'insérez dans le bac papier,
limprimante vous informe si les parameétres d'impression et les informations saisies difféerent. Ceci vous évite de
gacher du papier et de lencre en vérifiant que vous n'imprimez pas sur un mauvais format de papier ou avec une
mauvaise couleur a cause de parameétres qui ne correspondraient pas au type de papier.

Close

Cassette(1)

Select the size and type of the loaded paper.

Paper Size

Paper Type

Favorite Paper Settings

Plain paper|

A4

Sile format et le type de papier affichés ne sappliquent pas au papier chargé, sélectionnez Iélément a modifier. Si
les parametres correspondent au papier chargé, fermez cet écran.

Remarque:

[ = |
Vous pouvez également afficher lécran des paramétres de taille et de type de papier en appuyant sur le bouton E=2 sur le

panneau de commande.

Liste des types de papier

Pour des résultats optimaux, sélectionnez le type de papier adapté au papier.

Nom du support

Type de support

Panneau de commande

Pilote d'imprimante

Epson Business Paper
Epson Bright White Ink Jet Paper
Epson Bright White Paper

Papier ordinaire

Papier ordinaire

Epson Ultra Glossy Photo Paper

Ultra Glacé

Epson Ultra Glacé

Epson Premium Glossy Photo Paper

Prem. Glacé

Epson Premium Glacé

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

Premium Semi-Glacé

Epson Premium Semi-Glacé

Epson Photo Paper Glossy

Glacé

Papier Photo Glacé

Epson Matte Paper-Heavyweight

Mat

Epson Mat
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Nom du support Type de support
Panneau de commande Pilote d'imprimante
Epson Photo Quality Ink Jet Paper Jet d'encre qualité photo Epson Jet d'encre Qualité Photo

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Chargement du papier

Vous pouvez charger du papier ou des enveloppes en vous référant aux animations affichées sur Iécran LCD de
limprimante.

Sélectionnez @, puis sélectionnez Comment faire pour > Chargez du papier. Sélectionnez le type de papier et la
source de papier que vous souhaitez utiliser pour afficher les animations. Sélectionnez Terminer pour fermer
Iécran d’animation.

ﬁ Q) [EE R

- B

= Jals/S1abus ik s Tow

Chargement de papier préperforé

Chargez une feuille simple de papier préperforé dans le bac papier.

Format papier : A3, B4, A4, B5, A5, A6, Letter, Legal
N\
¥ ¥ ®

ooooooooooool

000000000000
000000000000

°°000000000

(d Ajustez la position d'impression de votre fichier pour éviter d'imprimer sur les trous.

[d Limpression recto verso automatique nest pas disponible pour le papier pré-imprimé.
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Chargent de papiers longs

[d Bac papier

Chargez du papier long dans le bac papier en laissant le bord avant du papier se retourner. Sélectionnez
Personnalisée comme format de papier.

[ Assurez-vous que lextrémité du papier est coupée perpendiculairement. Une coupe diagonale pourrait
entrainer des problémes d’'alimentation du papier.

[ Il est impossible pour le bac de sortie de maintenant des papiers longs. Préparez une boite ou assimilé pour
vous assurer que le papier ne tombe pas au sol.

[d Ne touchez pas le papier en cours d’alimentation ou en éjection. Cela pourrait blesser votre main ou
entrainer une baisse de la qualité dimpression.

[d Bac papier

Etendez le bac papier pour charger du papier long. Sélectionnez Personnalisée comme format de papier.

[ Assurez-vous que lextrémité du papier est coupée perpendiculairement. Une coupe diagonale pourrait
entrainer des problemes d’alimentation du papier.

[d Ne touchez pas le papier en cours d’alimentation ou en éjection. Cela pourrait blesser votre main ou
entrainer une baisse de la qualité dimpression.
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Positionnement des originaux > Détection automatique du format de l'original

Les documents originaux ne sont pas pris en charge
par I’ADF

n Important:

Nalimentez pas de photographies ou d’illustrations originales de valeur dans TADF. Une mauvaise alimentation
pourrait endommager ou froisser le document. Numérisez plutdt ces documents sur la vitre du scanner.

Pour éviter les bourrages papier, évitez de placer les documents originaux suivants dans le ADF. Pour ces types,
utilisez la vitre du scanner.

(4 Documents originaux déchirés, pliés, froissés, détériorés ou gondolés

(4 Documents originaux avec trous de reliure

[ Originaux fixés ensemble avec un adhésif, des agrafes, des trombones, etc.

(4 Documents originaux sur lesquels des autocollants ou des étiquettes sont collés
(d Documents originaux au découpage irrégulier ou non droits

4 Documents originaux reliés

[J Transparents, papier a transfert thermique ou papier carbone

Détection automatique du format de l'original

Lorsque vous sélectionnez Détection automatique comme paramétre de papier, les formats de papier suivants
sont identifiés automatiquement.
[ Positionnement vertical : A4, 16K’

Placez le bord long de loriginal vers lentrée d’alimentation du papier du chargeur automatique ou le coté gauche
de la vitre du scanner.

-

LV

[ Positionnement horizontal : A3, B4, A4, B5, A5, 8K, 16K"

Placez le bord court de loriginal vers lentrée d’alimentation du papier du chargeur automatique ou le coté
gauche de la vitre du scanner.

-

*: Le papier est détecté lorsque loption Priorité taille K est activée. Toutefois, selon les fonctions que vous
utilisez, il pourra ne pas étre détecté. Consultez la section Informations complémentaires ci-dessous pour en
savoir plus.
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Remarque:
Les tailles des originaux suivants peuvent ne pas étre détectées correctement. Si les tailles ne sont pas détectées, définissez
manuellement le format depuis le panneau de commande.

[ Originaux déchirés, pliés, froissés ou gondolés (si les originaux sont courbés, aplatissez-les avant de les positionner).
[d Documents originaux avec de nombreux trous de reliure

[ Feuilles pour rétroprojecteur, originaux translucides ou brillants

Informations connexes

= « Option de détection automatique du Format original : » & la page 326

Positionnement des originaux

Placez les originaux contre la vitre du scanner ou le chargeur automatique de documents.

Si vous utilisez le chargeur automatique de documents, vous pouvez numériser plusieurs documents originaux,
recto verso, en méme temps.

Procédez comme suit pour consulter la vidéo illustrant le positionnement des originaux.

Sélectionnez @, puis sélectionnez Comment faire pour > Placez les originaux. Sélectionnez la méthode de
placement des originaux que vous souhaitez visualiser. Sélectionnez Terminer pour fermer [écran d'animation.

- EIEHEIEA|

d B XXX XXXK XK

Lors de l'utilisation de la vitre du scanner

A Attention:

Veillez a ne pas coincer vos doigts lorsque vous fermez le capot de documents. Vous risqueriez de vous blesser.

g Important:

1 Lorsque vous placez des originaux épais, par exemple des livres, évitez que la lumiére extérieure ne frappe
directement la vitre du scanner.

1 Nappuyez pas trop fort sur la vitre du scanner ni sur le capot de document. Cela pourrait les endommager.
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Remarque:

(1 Sil y a des résidus ou de la saleté sur la vitre du scanner, la zone de numérisation peut sétendre pour les inclure, de sorte
que l'image de loriginal pourra étre décalée ou réduite. Retirez tous les débris et la poussiére de la vitre du scanner avant
la numérisation.

A Une bande de 1,5 mm a partir du coin de la vitre du scanner nest pas numeérisée.

[d Lorsque des originaux sont placés dans le ADF et contre la vitre du scanner, la priorité est donnée aux originaux qui se
trouvent dans le ADF.

[ Certaines tailles peuvent ne pas étre automatiquement détectées. Le cas échéant, sélectionnez manuellement la taille des
originaux.

[ Si vous laissez les documents originaux sur la vitre du scanner pendant une période prolongée, ils risquent dadhérer d sa
surface.

Lors de l'utilisation du ADF

n Important:

[d Ne chargez pas les documents originaux au-dela de la ligne indiquée par le symbole triangulaire sur le guide
latéral du ADF.

/

0 Najoutez pas de documents originaux lors de la numérisation.

Remarque:
Certaines tailles peuvent ne pas étre automatiquement détectées. Le cas échéant, sélectionnez manuellement la taille des
originaux.

1



Positionnement des originaux > Positionnement des originaux

Informations connexes

® « Les documents originaux ne sont pas pris en charge par TADF » a la page 39
= « Détection automatique du format de l'original » & la page 39

= « Spécifications du scanner » a la page 351

= « Spécifications de TADF » a la page 351
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Insertion et retrait d’un périphérique de stockage > Partage de données sur un périphérique de stoc

Insertion d’un périphérique USB externe

Insérez un périphérique USB dans le port USB de l'interface externe.

I ¢
5 |
\/S%

Informations connexes

= « Caractéristiques relatives aux périphériques de stockage » a la page 357

Retrait d’un périphérique USB externe

Retirez le périphérique USB externe.

I £
o |l
\/S%

n Important:

Si vous retirez le périphérique USB externe pendant le fonctionnement de limprimante, il se peut que les données
sur le périphérique USB externe soient perdues.

Partage de données sur un périphérique de stockage

Depuis un ordinateur, vous pouvez écrire ou lire des données sur un dispositif de mémoire tel qu'une clé USB qui a
été connectée a l'imprimante.
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g Important:

Lorsque vous partagez un périphérique de stockage inséré dans l'imprimante entre plusieurs ordinateurs reliés en
USB ou par un réseau, luccés en écriture nest autorisé que pour les ordinateurs connectés par la méthode définie
dans limprimante. Pour écrire sur le périphérique de stockage, saisissez Param. > Réglages généraux > Param
imprim > Interface dispositif mém > Partage fich. sur le panneau de commande et sélectionnez une méthode de
connexion.

Remarque:
Lordinateur peut mettre un certain temps a reconnaitre un périphérique de stockage de grande taille, tel quun disque dur de
2 To.

Windows

Sélectionnez un périphérique de stockage depuis Ordinateur ou Mon ordinateur. Les données présentes sur le
périphérique de stockage s’affichent.

Remarque:

Si vous avez connecté l'imprimante au réseau sans utiliser le CD d'installation ou Web Installer, définissez un port USB en
tant que pilote réseau. Ouvrez Exécuter et saisissez un nom dimprimante \\XXXXX ou une adresse IP dimprimante \
\XXX. XXX XXX. XXX pour Ouvrir :. Faites un clic droit sur licone affichée dun périphérique pour attribuer le réseau. Le
pilote réseau apparait dans Ordinateur ou Poste de travail.

Mac OS

Sélectionnez l'icone du dispositif correspondant. Les données présentes sur le périphérique de stockage externe
sont affichées.

Remarque:

[ Pour retirer un périphérique de stockage, faites glisser licone du périphérique sur celle de la corbeille. Dans le cas
contraire, il est possible que les données du lecteur partagé ne s’affichent pas correctement si un autre périphérique de
stockage est inséré.

[ Pour accéder a un périphérique de stockage depuis un réseau, sélectionnez Aller > Se connecter au serveur dans le menu
du bureau. Saisissez un nom d’imprimante cifs://XXXXX ou smb://XXXXX (oi1 « XXXXX » est le nom de l'imprimante)
dans I'Adresse serveur, puis cliquez sur Connecter.

Informations connexes

= « Caractéristiques relatives aux périphériques de stockage » a la page 357
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Impression de documents

Impression depuis un ordinateur — Windows

Si vous ne pouvez pas modifier certains parametres du pilote d'impression, ceux-ci ont peut-étre été restreints par
Padministrateur. Contactez votre administrateur dimprimante pour obtenir de l'aide.

Impression a I'aide des parameétres simples

\
...

Remarque:
Le fonctionnement peut varier selon lapplication. Pour plus de détails, reportez-vous a laide de lapplication.

1. Chargez du papier dans l'imprimante.

« Chargement du papier » a la page 36
2. Ouvrez le fichier que vous souhaitez imprimer.
3. Sélectionnez Imprimer ou Configuration de 'impression dans le menu Fichier.
4. Sélectionnez votre imprimante.

5. Sélectionnez Préférences ou Propriétés pour ouvrir la fenétre du pilote d'impression.

| i EPSON X000 Series Printing Preferences *

Mgy More Options  Muintenenos

Printing Presets Paper Source Auho Select R
Add Remove Pressts. .. Document Size A4 210 x 257 mm ot
=] Document - Fast [ gorderiess
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T Document - 2-5ided Paper Type Auto Select (Plain paper) it
U Dacumént - 24Up
=", Document - 2-Sided with 2-Up Qusity Starderd &
] Document - Fast Grayscale Color (®) Color (D Grayscale
= Document - Grayscahe
=] Document - A3 25ded Printing | OFF w
Setkngs...

Multi-Page Off e Layout
Copies |1 : b colate
L ] _‘JAIJ . EAreverss onder
| Quest Mode (=i w

Show Settings [l print Preview
[ e Aeranger Lite

Bl

Restore Defaults Ink Levels

Cancal 2o Ha
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6. Modifiez les parameétres selon les besoins.
Reportez-vous aux options de menu du pilote d'impression pour plus de détails.

Remarque:
A Vous pouvez également vous reporter a laide en ligne pour plus dexplications sur les éléments de paramétrage. Un
clic droit sur un élément affiche 'Aide.

[ Lorsque vous sélectionnez Apercu avant impression, vous pouvez afficher un apercu de votre document avant
impression.

7. Cliquez sur OK pour fermer la fenétre du pilote dimpression.

8. Cliquez sur Imprimer.

Remarque:
[ Lorsque vous sélectionnez Apercu avant impression, une fenétre dapercu s’affiche. Pour modifier les parameétres,
cliquez sur Annuler, puis répétez la procédure depuis [étape 2.

(A Si vous souhaitez annuler l'impression, sur votre ordinateur, cliquez a laide du bouton droit sur votre imprimante
dans Périphériques et imprimantes, Imprimante, ou dans Imprimantes et télécopieurs. Cliquez sur Voir ce qui
simprime, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le travail que vous souhaitez annuler et sélectionnez
Annuler. Toutefois, vous ne pouvez pas annuler une tdche d’impression une fois que celle-ci est entiérement envoyée
a limprimante. Dans ce cas, vous devez annuler le travail dimpression d laide du panneau de commande sur
limprimante.

Informations connexes
= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308
= « Liste des types de papier » a la page 35

= « Options de menu du pilote d'impression » a la page 48

Options de menu du pilote d'impression

Ouvrez la fenétre d'impression dans une application, sélectionnez l'imprimante et accédez a la fenétre du pilote
d'impression.

Remarque:
Les menus varient selon l'option sélectionnée.

Onglet Principal

Présélections impression :
Ajouter/supprimer les éléments prédéfinis :
Vous pouvez ajouter ou retirer vos propres préréglages pour les parameétres dimpression que vous
utilisez fréquemment. Sélectionnez dans la liste le préréglage que vous souhaitez utiliser.
Alimentation :
Sélectionnez la source depuis laquelle le papier est alimenté. Sélectionnez Automatique pour
sélectionner automatiquement la source de papier sélectionnée dans les paramétres d'impression de
limprimante.
Format document :

Sélectionnez la taille du papier sur laquelle vous souhaitez imprimer. Si vous sélectionnez
Personnalisée, indiquez la largeur et la hauteur du papier, puis enregistrez la taille.
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Sans marges :

Agrandit légérement les données d'impression par rapport au format du papier de maniére a ce qu’il
n’y ait pas de marges imprimées autour des bords du papier. Cliquez sur Configuration pour
sélectionner le taux d'agrandissement.

Orientation :

Sélectionnez lorientation a utiliser pour imprimer.

Type de papier:

Sélectionnez le type de papier a utiliser pour l'impression.

Qualité:

Sélectionnez la qualité d'impression. Les paramétres disponibles dépendent du type de papier
sélectionné. Loption Supérieure permet dobtenir une impression de meilleure qualité, mais
limpression peut cependant étre plus lente.

Couleur:

Pour sélectionner I'impression en couleurs ou monochrome.

Impression recto verso :

Pour procéder a une impression recto verso.

Configuration poster :

Vous pouvez spécifier le bord et les marges de liaison. Lors de I'impression de documents de
plusieurs pages, vous pouvez choisir dimprimer en commengant par le recto ou le verso de la
page.

Densité d'impression :

Sélectionnez le type de document pour ajuster la densité d'impression. Sélectionner la densité
d'impression appropriée permet déviter que les images ne transpercent le papier. Sélectionnez
Personnalisée pour ajouter la densité d'impression manuellement.

Multi-Pages :

Permet d'imprimer plusieurs pages sur une feuille ou d'imprimer une affiche. Cliquez sur Ord dispos
pour préciser lordre d'impression des pages.

Copies:

Définit le nombre de copies a imprimer.

Assemblées :

Pour imprimer des documents de plusieurs pages assemblés dans lordre et organisés par
groupes.

Ordre inversé :

Permet d'imprimer a partir de la derniére page de sorte que les pages soient empilées dans le
bon ordre apres limpression.
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Mode silencieux :
Atténue le bruit de l'imprimante. Cactivation de cette option peut cependant réduire la vitesse
d’impression.

Apercu avant impression :

Affiche un apercu de votre document avant impression.

Arrangeur d'impressions simple :
Job Arranger Lite vous permet de combiner plusieurs fichiers créés par différentes applications et de
les imprimer comme une tiche d'impression unique.

Afficher les paramétres/Masquer les paramétres :
Affiche une liste déléments actuellement définis dans les onglets Principal et Plus d'options. Vous
pouvez afficher ou cacher [écran de la liste des paramétres.

Restauration des paramétres par défaut :
Rétablit les valeurs par défaut de tous les parameétres. Les paramétres de longlet Plus d'options sont
également rétablis a leurs valeurs par défaut.

Niveaux d'encre:

Affiche le niveau dencre approximatif.

Onglet Plus d'options

Présélections impression :
Ajouter/supprimer les éléments prédéfinis :
Vous pouvez ajouter ou retirer vos propres préréglages pour les parameétres d'impression que vous
utilisez fréquemment. Sélectionnez dans la liste le préréglage que vous souhaitez utiliser.

Format document :

Sélectionnez la taille du papier sur laquelle vous souhaitez imprimer.

Sortie papier:
Sélectionnez la taille du papier sur laquelle vous souhaitez imprimer. Si Format document différe de
Sortie papier, Réduire/Agrandir le document est sélectionné automatiquement. Vous ne devez pas
le sélectionner lors de I'impression sans réduire ou agrandir la taille d'un document.

Réduire/Agrandir le document :

Permet de réduire ou agrandir la taille d'un document.

Ajuster a la page:

Réduisez ou agrandissez automatiquement le document en fonction du format de papier
sélectionné dans Sortie papier.

Zoom:

Imprime avec un pourcentage spécifique.
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Centre:

Imprime des images au centre du papier.
Correction des couleurs :

Automatique :

Ajuste automatiquement le ton des images.

Perso.:

Permet de corriger les couleurs manuellement. Cliquez sur Plus d'options pour accéder a
écran Correction des couleurs et sélectionner une méthode détaillée de correction des
couleurs. Cliquez sur Options d'image pour activer Impression universelle en couleur,
Corriger yeux rouges et augmenter la netteté de l'impression dans le cas des traits fins.
Caractéristiques des filigranes :
Permet de procéder aux réglages des motifs de protection, des filigranes, des en-tétes contre la copie
ou filigranes.
Personnalisé :
Vous permet d’ajouter ou de supprimer tous les motifs de protection ou filigranes que vous
souhaitez utiliser.
Configuration :
Vous permet de définir la méthode d’impression pour les motifs de protection contre la copie
ou filigranes.
En-téte/Pied de page:
Vous pouvez imprimer des informations comme le nom d’utilisateur ou la date d'impression
sur len-téte ou le bas de page. Vous pouvez ensuite définir la couleur, la police, le format ou le
style.
Job confidentiel :

Active la protection par mot de passe des documents confidentiels lors de I'impression. Si vous
utilisez cette fonctionnalité, les données d'impression sont conservées dans I'imprimante et peuvent
seulement étre imprimées lorsque le mot de passe a été saisi sur le panneau de commande de
limprimante. Cliquez sur Configuration filigrane pour modifier les parameétres.

Paramétres supplémentaires :

Rotation 180°:

Fait pivoter les pages de 180 degrés avant I'impression. Sélectionnez cet élément lorsque vous
imprimez sur du papier tel que des enveloppes chargées dans l'imprimante et dans une
direction fixe.

Impression bidirectionnelle :

Permet de procéder a I'impression avec la téte d'impression qui se déplace dans les deux sens.
La vitesse dimpression est plus élevée, mais la qualité peut décliner.

Image miroir :

Inverse I'image pour l'imprimer comme si elle apparaissait dans un miroir.
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Afficher les paramétres/Masquer les paramétres :
Affiche une liste déléments actuellement définis dans les onglets Principal et Plus d'options. Vous
pouvez afficher ou cacher [écran de la liste des parametres.

Restauration des parameétres par défaut :

Rétablit les valeurs par défaut de tous les parameétres. Les paramétres de longlet Principal sont
également rétablis a leurs valeurs par défaut.

Onglet Utilitaire

Téte d'impr Vérification des buses :

Imprime un motif de vérification des buses pour vérifier si les buses de la téte d'impression sont
obstruées.

Nettoyage téte d'impr. :

Permet de nettoyer les buses obstruées de la téte d'impression. Cette fonction utilisant de lencre, ne
nettoyez la téte d'impression que si certaines buses sont bouchées comme indiqué sur lillustration du
motif de vérification des buses.

Nettoyage auto:

Effectuez un nettoyage d’alimentation pour nettoyer les buses obstruées dans la téte d'impression.
Cette fonction utilisant plus dencre que le nettoyage de téte, n’effectuez un nettoyage d’alimentation
que si certaines buses sont bouchées comme indiqué sur lillustration du motif de vérification des
buses.

Arrangeur d'impressions simple :

Ouvre la fenétre Arrangeur d'impressions simple. Vous pouvez y ouvrir et y modifier les données
précédemment enregistrées.

EPSON Status Monitor 3 :

Ouvre la fenétre EPSON Status Monitor 3. Vous pouvez y vérifier le statut de l'imprimante et des
consommables.
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Préférences du contrdle :

Permet de définir des paramétres dans la fenétre EPSON Status Monitor 3.

Paramétres étendus :
Permet de procéder a divers réglages. Faites un clic droit sur chaque élément afin d’afficher 'Aide
pour obtenir des informations complémentaires.

File d'attente :
Affiche les taches en attente d'impression. Vous pouvez controler, mettre en pause ou reprendre les
taches d'impression.

Informations imprimante et options :
Affiche le nombre de feuilles de papier introduites dans l'imprimante ou du chargeur automatique de
documents.

Langue:
Modifie la langue a utiliser dans la fenétre du pilote d'imprimante. Pour appliquer les parameétres,
fermez le pilote dimprimante et ouvrez-le a nouveau.

Mise a jour du logiciel :
Démarre EPSON Software Updater pour vérifier la version la plus récente des applications sur
Internet.

Support technique:

Si le manuel est installé sur votre ordinateur, alors celui-ci s’affiche. Si ce nlest pas le cas, vous pouvez
vous connecter au site Web Epson pour consulter le manuel et Iassistance technique disponible.

Ajout de préréglages dimpression pour une impression simplifiée

Sivous créez votre propre préréglage de parametres d’impression fréquemment utilisés sur le pilote dimpression,
vous pourrez facilement procéder a I'impression en sélectionnant le préréglage dans une liste.

\
...

\
...

1. Dans longlet Principal du pilote de Il'imprimante ou sur Plus d'options, définissez chaque élément (tel que
Format document et Type de papier).

2. Cliquez sur Ajouter/supprimer les éléments prédéfinis dans Présélections impression.

3. Saisissez un Nom et un commentaire si nécessaire.
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5.

Cliquez sur Enregistrer.

Remarque:
Pour supprimer un ensemble de paramétres prédéfinis, cliquez sur Ajouter/supprimer les éléments prédéfinis,
sélectionnez le nom de lensemble que vous souhaitez supprimer de la liste et supprimez-le.

« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

Cliquez sur Imprimer.

La prochaine fois que vous voudrez imprimer en appliquant les mémes parameétres, sélectionnez le nom du réglage
enregistré dans Présélections impression et cliquez sur OK.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47

Impression recto verso

Vous pouvez utiliser 'une des deux méthodes suivantes pour imprimer sur les deux cotés du papier.

[d Impression recto verso automatique

(J Impression recto verso manuelle

Une fois I'impression du premier c6té terminée, retournez le papier pour imprimer lautre coté.

|

I
/I

Remarque:

A
A

Cette fonction nest pas disponible pour limpression sans marges.

Si vous nutilisez pas du papier adapté a l'impression recto verso, la qualité d’impression peut diminuer et des bourrages
papier peuvent se produire.

« Papier pour impression recto verso » d la page 312
Selon le papier et les données, il est possible que lencre traverse le papier.

Vous ne pouvez pas effectuer d’impression recto verso manuelle si EPSON Status Monitor 3 nest pas activé. Si EPSON
Status Monitor 3 est désactivé, rendez-vous dans la fenétre du pilote de l'imprimante, cliquez sur Paramétres étendus
dans longlet Utilitaire, et sélectionnez Activer EPSON Status Monitor 3.

Cependant, elle peut ne pas étre disponible lorsque limprimante est accédée via un réseau ou utilisée en tant
quimprimante partagée.
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1. Dans longlet Principal, sélectionnez la méthode de Impression recto verso.
2. Cliquez sur Parametres, réglez les parameétres selon vos besoins et cliquez sur OK.

3. Cliquez sur Densité d'impression, définissez les paramétres appropriés, puis cliquez sur OK.

Le paramétrage de Densité d'impression vous permet d’ajuster la densité d'impression en fonction du type de
document.

Remarque:
A Ce paramétre nest pas disponible lorsque vous sélectionnez l'impression recto verso manuelle.

(A Limpression peut étre lente selon la combinaison doptions sélectionnées pour Densité d'impression dans la fenétre
Sélectionner le type de document et pour Qualité dans longlet Principal.
4. Définissez dautres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

5. Cliquez sur Imprimer.

Dans le cas de l'impression recto verso manuelle, une fois le premier c6té imprimé, une fenétre contextuelle
s’affiche sur lordinateur. Suivez les instructions affichées a [écran.

Informations connexes

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308
= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47

Impression d’un livret

Vous pouvez également imprimer un livret qui peut étre créé en réordonnant les pages et en pliant les tirages.

wer | | ¢ 1 8
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Remarque:

A
A

Cette fonction nest pas disponible pour limpression sans marges.

Si vous nutilisez pas du papier adapté a limpression recto-verso, la qualité d’impression peut diminuer et des bourrages
papier peuvent se produire.

« Papier pour impression recto verso » d la page 312
Selon le papier et les données, il est possible que lencre traverse le papier.

Vous ne pouvez pas effectuer dimpression recto-verso manuelle si EPSON Status Monitor 3 nest pas activé. Si EPSON
Status Monitor 3 est désactivé, rendez-vous dans la fenétre du pilote de limprimante, cliquez sur Paramétres étendus
dans longlet Utilitaire, et sélectionnez Activer EPSON Status Monitor 3.

Cependant, ceci peut ne pas étre disponible si vous accédez a limprimante depuis un réseau ou si elle est utilisée en tant

quimprimante partagée.

Dans longlet Principal du pilote de I'imprimante, sélectionnez le type de reliure sur la longueur de votre choix
dans Impression recto verso.
Cliquez sur Paramétres, sélectionnez Livret, puis sélectionnez Reliure centrale ou Reliure latérale.

[J Reliure centrale : sélectionnez cette méthode lorsque vous imprimez un petit nombre de pages, facilement
pliables en deux.

[d Reliure latérale. Sélectionnez cette méthode lorsque vous imprimez une feuille (4 pages) a la fois pour les
plier en deux et les assembler en un seul volume.

Cliquez sur OK.

Lorsque vous imprimez des données comportant de nombreuses photos et images, cliquez sur Densité

d'impression, puis sélectionnez les paramétres appropriés et cliquez sur OK.

Le réglage de Densité d'impression vous permet d’ajuster la densité d'impression en fonction du type de
document.

Remarque:

Limpression peut étre lente selon la combinaison doptions sélectionnées pour Sélectionner le type de document dans la
fenétre Réglage de la densité d'impression et pour Qualité dans longlet Principal.

Réglez les autres éléments des onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur OK.

« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47
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Impression de plusieurs pages sur une seule feuille

Vous pouvez imprimer plusieurs pages de données sur une seule feuille de papier.
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Remarque:
Cette fonction nest pas disponible pour l'impression sans marges.

1. Dans longlet Principal du pilote de I'imprimante, sélectionnez 2-haut, 4-haut, 6 en 1, 8-haut, 9 en 1, ou 16 en
1 comme parametre Multi-Pages.

2. Cliquez sur Ord dispos, réglez les parametres selon vos besoins, puis cliquez sur OK.

3. Réglez les autres éléments des onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47
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Adaptation a la taille du papier

Sélectionnez le format du papier que vous avez chargé dans 'imprimante dans Format du papier de destination.

&
m
i

Remarque:

Cette fonction nest pas disponible pour limpression sans marge.

1. Dans longlet Plus d'options, effectuez les réglages suivants.
(d Format document : sélectionnez le format du papier défini dans l'application.
[d Sortie papier : sélectionnez la taille du papier chargé dans I'imprimante.

Ajuster a la page est automatiquement sélectionné.

Remarque:
Cliquez sur Centre pour imprimer limage réduite au centre du papier.

2. Définissez dautres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.

« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

3. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » & la page 47
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Impression d’'un document agrandi ou réduit a nimporte quel niveau
d’agrandissement

Vous pouvez réduire ou agrandir la taille d'un document d’'une valeur en pourcentage donnée.

Remarque:
Cette fonction nest pas disponible pour limpression sans marges.

1. Dans longlet Plus d'options du pilote d'impression, sélectionnez la taille du document depuis le parametre
Format document.

2. Sélectionnez le format du papier sur lequel vous souhaitez imprimer dans le parametre Sortie papier.

3. Sélectionnez Réduire/Agrandir le document, Zoom, puis saisissez un pourcentage.

Sélectionnez Centre pour imprimer les images au centre de la page.

4. Réglez les autres éléments des onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

5. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » a la page 47
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Impression d’'une image sur plusieurs feuilles en vue d’un agrandissement
(création d’une affiche)

Cette fonctionnalité vous permet d'imprimer une image sur plusieurs feuilles de papier. Vous pouvez créer une
affiche plus grande en les assemblant.

L J—
Remarque:

Cette fonction nest pas disponible pour limpression sans marges.

=

1. Dans longlet Principal du pilote de l'imprimante, réglez Multi-Pages sur 2x1 Poster, 2x2 Poster, Poster 3 x 3,
ou Poster 4 x 4.
2. Cliquez sur Configuration, réglez les parametres selon vos besoins, puis cliquez sur OK.

Remarque:
Imprimer les marques de coupe vous permet dimprimer un guide pour le découpage.

3. Réglez les autres éléments des onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » a la page 47
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Réalisation de posters a lI'aide des marques de chevauchement

Voici un exemple de la procédure de création d’un poster lorsque Poster 2 x 2 est sélectionné, et Guides de
recouvrement est sélectionné dans Imprimer les marques de coupe.

sheet 1 l @ I sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Préparez Sheet 1 et Sheet 2. Coupez les marges de Sheet 1 le long de la ligne bleue verticale en passant par le
centre des croix inférieure et supérieure.

4 )

d

=

B sheet1

= [ = o = [

4 B sheet2 H B sheet1 ¥ sheet2 K

\ 4

“m
[>a]
[>a]
[>a]
[>a]
[>a]
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2. Placez le bord de Sheet 1 en haut de Sheet 2 et alignez les croix, puis collez temporairement les deux feuilles
ensemble par larriére.

4 )
\__ J
] ﬁ/m
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Coupez les feuilles collées en deux le long de la ligne rouge verticale en passant par les guides de recouvrement
(cette fois, la ligne a gauche des croix).

4 _ )
\_ J
X/
= L:F' [ = ] R [
8 sheet1 ! sheet2 ¥ B sheet1 sheet2 K
I‘:’\4
s
bl
o >
bl
bl
;,:.J
]
]
By # | By d B =
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4. Collez les feuilles ensemble par larriére.

= ® =
¥ sheet1 sheet2 K

= 0x X

5. Répétez les étapes 1 a 4 pour coller Sheet 3 a Sheet 4.

6. Coupez les marges des Sheet 1 et Sheet 2 le long de la ligne bleue horizontale en passant par le centre des croix
gauche et droite.

4 )

= 1] [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Placez le bord de Sheet 1 et Sheet 2 en haut de Sheet 3 et Sheet 4, et alignez les croix, puis collez-les
temporairement par l'arriére.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

5 sheet 3 " sheet 4 uﬂ
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8. Coupez les feuilles collées en deux le long de la ligne rouge horizontale en passant par les guides de
recouvrement (cette fois, la ligne au-dessus des croix).

4 )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

4 sheet 3 i sheet 4 @EJ g sheet3 sheet4 g

= X =

9. Collez les feuilles ensemble par larriére.

= [55] [
B sheet1 sheet2 K
= ]
g sheet3 sheet4 g
= X i
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10. Coupez les bords restants le long du guide extérieur.
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Impression avec en-téte et pied de page

Vous pouvez imprimer des informations comme le nom d’utilisateur ou la date d'impression sur len-téte ou le bas
de page.

1. Dans longlet Plus d'options, cliquez sur Caractéristiques des filigranes, puis sélectionnez En-téte/Pied de
page.
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2. Configuration, puis sélectionnez les éléments & imprimer.

Remarque:
[d Pour indiquer le numéro de la premiére page, sélectionnez Numéro de page dans len-téte ou le pied de page a
lendroit que vous souhaitez imprimer, puis sélectionnez le numéro dans Numéro de départ.

[ Si vous souhaitez imprimer du texte dans len-téte ou le pied de page, sélectionnez lendroit que vous souhaitez
imprimer, puis sélectionnez Texte. Saisissez dans la zone de texte le texte que vous souhaitez imprimer.
3. Réglez les autres éléments des onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47

Impression d’un filigrane

Vous pouvez imprimer un filigrane, par exemple « Confidentiel » ou un motif de protection contre la copie, sur vos
impressions. Si vous imprimez en utilisant un motif de protection contre la copie, les lettres masquées apparaissent
lorsque vous photocopiez le document afin de distinguer loriginal des copies.

O=—— [

= | Copy = |—_

Motif de protection contre la copie est disponible dans les conditions suivantes :

(4 Type de papier : Papier ordinaire, Papier de copie, Papier a en-téte, Recyclé, Couleur, Préimprimé, Papier
ordinaire de haute qualité ou papier épais

[d Sans marges : non sélectionné

[ Qualité : Standard

[d Impression recto verso : Non, Manuel (reliure c6té long), ou Manuel (reliure c6té court)
(4 Correction des couleurs : Automatique

[ Papier grainé court : non sélectionné

Remarque:
Vous pouvez également ajouter votre propre filigrane ou motif de protection contre la copie.

1. Dans longlet Plus d'options du pilote dimpression, cliquez sur Caractéristiques des filigranes, puis
sélectionnez Motif de protection contre la copie ou Filigrane.

2. Cliquez sur Configuration pour modifier des parametres tels que la taille, la densité ou la position du motif ou
de la marque.
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3. Définissez dautres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.

« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » 4 la page 47

Impression de fichiers protégés par mot de passe

Vous pouvez définir un mot de passe pour une tiche d'impression afin que l'impression ne commence quapres la
saisie d'un mot de passe sur le panneau de commande de I'imprimante.
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1. Dans longlet Plus d'options du pilote dimpression, sélectionnez Job confidentiel et saisissez un mot de passe.

2. Définissez d’autres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

3. Cliquez sur Imprimer.

4. Pour imprimer une tiche, sélectionnez Tache confidentielle sur [écran d’accueil du panneau de commande de

limprimante. Sélectionnez la tiche que vous souhaitez imprimer, puis saisissez le mot de passe.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » a la page 47
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Impression combinée de plusieurs fichiers

L' Arrangeur d'impressions simple vous permet de combiner plusieurs fichiers créés par différentes applications et
de les imprimer comme une tiche d'impression unique. Vous pouvez définir les parameétres d'impression pour les
fichiers combinés, comme la mise en page pour plusieurs pages et l'impression recto verso.
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1. Dans longlet Principal du pilote d'impression, sélectionnez Arrangeur d'impressions simple.

« Onglet Principal » a la page 48

2. Cliquez sur Imprimer.
Lorsque vous lancez 'impression, la fenétre Arrangeur d'impressions simple s’affiche.

3. Avec la fenétre Arrangeur d'impressions simple ouverte, ouvrez le fichier que vous souhaitez combiner avec le
fichier actuel, puis répétez les étapes ci-dessus.

4. Lorsque vous sélectionnez une tiche d’impression ajoutée a Projet d'impression dans la fenétre Arrangeur
d'impressions simple, vous pouvez modifier la mise en page.

5. Cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier pour lancer l'impression.

Remarque:

Si vous fermez la fenétre Arrangeur d'impressions simple avant dajouter toutes les données dimpression au Projet
d'impression, la tdche dimpression en cours est annulée. Cliquez sur Enregistrer dans le menu Fichier pour enregistrer
la tache en cours. Lextension des fichiers enregistrés est « .ecl ».

Pour ouvrir un projet Print Project, cliquez sur Arrangeur d'impressions simple dans longlet Utilitaire de
limprimante pour ouvrir la fenétre Job Arranger Lite. Sélectionnez ensuite Ouvrir dans le menu Fichier pour
sélectionner le fichier.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47

Impression a l'aide de la fonctionnalité Color Universal Print

Vous pouvez améliorer la visibilité des textes et images dans les impressions.

=)

([
[ =
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Impression universelle en couleur est uniquement disponible lorsque les parameétres suivants sont sélectionnés.

[d Type de papier : Papier ordinaire, Papier de copie, Papier a en-téte, Papier recyclé, Papier coloré, Papier
préimprimé, Papier ordinaire de haute qualité

(d Qualité : Standard ou qualité supérieure

A Couleur d'impression :Couleur

(1 Applications : Microsoft® Office 2007 ou plus
[d Format du texte : 96 points ou moins

1. Surlonglet du pilote de l'imprimante Plus d'options, cliquez sur Options d'image dans le parameétre
Correction des couleurs.

2. Sélectionnez une option dans le parametre Impression universelle en couleur.

3. Options d'amélioration pour effectuer d'autres réglages.

4. Définissez d’autres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.

« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

5. Cliquez sur Imprimer.

Remarque:
[ Certains caractéres peuvent étre altérés par certains motifs. Par exemple, « + » peut apparaitre sous la forme « £ ».

[ Avec ces paramétres, les motifs spécifiques a lapplication et soulignés peuvent modifier le contenu imprimé.

1 La qualité d'impression peut diminuer dans les photos et autres images avec les paramétres Impression universelle en
couleur.

(A Limpression est plus lente en cas d’utilisation des paramétres Impression universelle en couleur.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47

Réglage des couleurs dimpression

Vous pouvez régler les couleurs utilisées pour la tiche dimpression. Ces réglages ne sont pas appliqués aux
données dorigine.

=

[
[ =

Loption PhotoEnhance permet dobtenir des images plus nettes et des couleurs plus vives grace au réglage
automatique du contraste, de la saturation et de la lJuminosité des données de I'image dorigine.
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Remarque:

PhotoEnhance ajuste la couleur en analysant lemplacement du sujet. Par conséquent, si vous avez modifié lemplacement
du sujet en réduisant, agrandissant, rognant ou faisant pivoter limage, la couleur peut changer de maniére inattendue. La
sélection de loption d’impression sans bordure change également lemplacement du sujet, ce qui peut entrainer des
modifications de la couleur. Si limage est floue, la tonalité peut sembler artificielle. Si les couleurs sont modifiées ou
prennent des tons peu naturels, imprimez avec un autre mode que PhotoEnhance.

1. Dans longlet Plus d'options du pilote d'impression, sélectionnez la méthode de correction de la couleur depuis
le parameétre Correction des couleurs.

[d Automatique : ce paramétre ajuste automatiquement le ton en fonction du type de papier et de la qualité
d’impression.

[ Perso. : en cliquant sur Plus d'options, vous pouvez effectuer vos propres réglages.

2. Réglez les autres éléments des onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur OK.
« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

3. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » a la page 47

Impression pour épaissir les lignes fines

Vous pouvez épaissir les lignes trop fines pour étre imprimées.

=)

1. Surlonglet du pilote de Il'imprimante Plus d'options, cliquez sur Options d'image dans le parametre
Correction des couleurs.

2. Sélectionnez Accentuer les lignes fines.

3. Définissez dautres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.

« Onglet Principal » a la page 48
« Onglet Plus d'options » a la page 50

4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » a la page 47
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Impression de codes barre lisibles

Vous pouvez imprimer un code barre bien lisible et facile a scanner. N'activez cette fonctionnalité que sile code
barre que vous avez imprimé ne peut pas étre scanné.

Al

Vous pouvez utiliser cette fonctionnalité dans les conditions suivantes.

01234

(d Type de papier : Papier ordinaire, Papier de copie, Papier a en-téte, Recyclé, Couleur, Préimprimé, Papier
ordinaire de haute qualité, Papier épais, Epson Photo Quality Ink Jet, Epson Matte, ou Enveloppe

[J Qualité : Standard
1. Dans longlet Utilitaire, cliquez sur Parametres étendus, puis sélectionnez Mode code a barres.

2. Définissez d’autres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.
« Onglet Principal » a la page 48

« Onglet Plus d'options » a la page 50

3. Cliquez sur Imprimer.

Remarque:
Selon les circonstances, il est possible que lamélioration de l'impression ne puisse pas toujours étre effectuée.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » & la page 47

Impression depuis un ordinateur — Mac OS

Impression a I'aide des parametres simples

Remarque:
Le fonctionnement et les écrans varient en fonction de lapplication. Pour plus de détails, reportez-vous a laide de
Tapplication.
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1. Chargez du papier dans l'imprimante.

« Chargement du papier » a la page 36
2. Ouvrez le fichier que vous souhaitez imprimer.

3. Sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier ou une autre commande pour accéder a la zone de dialogue
d'impression.

Si nécessaire, cliquez sur Afficher les détails ou ¥ pour agrandir la fenétre d'impression.
4. Sélectionnez votre imprimante.

5. Sélectionnez Configuration Imprimante dans le menu contextuel.

Printer:  EPSON 00X | v
Presets: Default Settings ﬁ
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 4 210 by 297 mm

Orientation: T f LIFS

Print Settings <]
Paper Source: Auto Select w
Media Type: Auto Select (Plain paper) T
Print Quality: Normal ]
Borderless
Expansion: Std
N Grayscale
T Mirror Image
Cancel | Print |
Remarque:

Si le menu Configuration Imprimante ne s’affiche pas sur macOS Catalina (10.15) ou version ultérieure, macOS High
Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), OS X
Mountain Lion (10.8), le pilote de l'imprimante Epson na pas été installé correctement. Activez-le dans le menu suivant.

Sélectionnez Préférences systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et numérisation,
Impression et télécopie), supprimez l'imprimante, puis ajoutez-la a nouveau. Voir la section suivante pour savoir
comment ajouter une imprimante.

« Ajout de limprimante (uniquement pour Mac OS) » a la page 176
macOS Mojave (10.14) ne peut pas accéder aux Configuration Imprimante dans les applications développées par
Apple, par exemple TextEdit.

6. Modifiez les parameétres selon les besoins.

Reportez-vous aux options de menu du pilote d'impression pour plus de détails.
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7. Cliquez sur Imprimer.

Remarque:

Si vous souhaitez annuler limpression, cliquez sur licone de l'imprimante sur votre ordinateur dans la Station
daccueil. Sélectionnez la tiche a annuler puis effectuez une des opérations suivantes. Toutefois, vous ne pouvez pas
annuler une tiche dimpression une fois que celle-ci est entiérement envoyée a l'imprimante. Dans ce cas, vous devez
annuler le travail d'impression a laide du panneau de commande sur limprimante.

[ OS X Mountain Lion (10.8) ou version ultérieure

Cliquez sur en regard de lindicateur de progression.

J Mac OS Xv10.6.8av10.7.x

Cliquez sur Supprimer.

Informations connexes

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308
= « Liste des types de papier » a la page 35

= « Options de menu pour Configuration Imprimante » a la page 75

Options de menu du pilote d'impression

Ouvrez la fenétre d'impression dans une application, sélectionnez I'imprimante et accédez a la fenétre du pilote
d'impression.

Remarque:
Les menus varient selon loption sélectionnée.

Options de menu pour la mise en page

Pages par feuille :

Pour sélectionner le nombre de pages a imprimer sur une feuille.

Sens de la mise en page:

Pour préciser lordre d'impression des pages.

Marge :

Pour imprimer une marge autour des pages.

Inverser l'orientation des pages :

Fait pivoter les pages de 180 degrés avant 'impression. Sélectionnez cet élément lorsque vous imprimez

sur du papier tel que des enveloppes chargées dans I'imprimante et dans une direction fixe.

Retourner horizontalement :

Inverse une image pour I'imprimer comme si elle apparaissait dans un miroir.
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Options de menu pour la correspondance des couleurs

ColorSync/Calibration EPSON :

Sélectionnez la méthode d’ajustement des couleurs. Ces options ajustent les couleurs entre I'imprimante
et lécran de lordinateur pour réduire les différences de couleur.

Options de menu pour la manipulation du papier

Assembler les pages :

Pour imprimer des documents de plusieurs pages assemblés dans lordre et organisés par groupes.

Pages a imprimer :

Pour choisir de nimprimer que les pages impaires ou paires.

Ordre des pages:

Pour imprimer de la premiére a la derniére page.

Adapter a la taille du papier :
Pour adapter 'impression a la taille du papier chargé.

(A Taille du papier de destination :

Pour sélectionner le format de papier sur lequel imprimer.

[d Réduction uniquement :

Sélectionnez ceci lorsque vous souhaitez réduire le format uniquement si les données d'impression
sont trop grandes pour le format papier chargé dans I'imprimante.

Options de menu pour la page de couverture

Imprimer page de couverture :
Pour indiquer si vous souhaitez imprimer une page de couverture. Lorsque vous voulez ajouter une

page de couverture a la fin, sélectionnez Aprés le document.

Type de page de couverture :

Pour sélectionner le contenu de la page de couverture.

Options de menu pour Configuration Imprimante

Alimentation :

Sélectionnez la source depuis laquelle le papier est alimenté. Sélectionnez Automatique pour
sélectionner automatiquement la source de papier sélectionnée dans les paramétres dimpression de
limprimante.

Support:

Sélectionnez le type de papier a utiliser pour I'impression.

Qualité:

Sélectionnez la qualité d'impression. Les options varient en fonction du type de papier.
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Sans marges :
Cette case est cochée lorsque vous sélectionnez un format de papier sans bordure.

Lors de I'impression sans marges, les données d’impression dépassent légérement du format du papier
de maniére a ce qu’il n'y ait pas de marges imprimées autour des bords du papier.

Extension : sélectionnez le taux d’agrandissement.

Niveaux de gris :

Sélectionnez si vous souhaitez imprimer en noir ou en nuances de gris.

Image miroir :

Inverse l'image pour l'imprimer comme si elle apparaissait dans un miroir.

Options de menu pour Options couleur

Parameétres manuels :

Pour régler les couleurs manuellement. Dans Avancé, vous pouvez sélectionner les parametres détaillés.

PhotoEnhance:

Permet dobtenir des images plus nettes et des couleurs plus vives griace au réglage automatique du
contraste, de la saturation et de la luminosité des données de 'image dorigine.

Désactivé (Pas de calibrage couleur) :

Pour imprimer sans améliorer ou ajuster les couleurs.

Options de menu pour Param. d'impr. recto verso

Impr. recto verso :

Pour imprimer sur les deux faces de la feuille.

Ajout de préréglages dimpression pour une impression simplifiée

Si vous créez votre propre présélection de paramétres d'impression fréquemment utilisés sur le pilote d'impression,
vous pouvez facilement procéder a I'impression en sélectionnant la présélection dans une liste.

\
...

\
...

1. Réglez chaque parameétre comme Configuration Imprimante et Mise en page (Taille papier, Support, etc.).

2. Cliquez sur Préréglages pour enregistrer les parametres actuels en tant que préréglage.
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3. Cliquez sur OK.

Remarque:
Pour supprimer un ensemble de paramétres prédéfinis ajouté, cliquez sur Préréglages > Afficher les préréglages,
sélectionnez le nom de lensemble que vous souhaitez supprimer de la liste et supprimez-le.

4. Cliquez sur Imprimer.

La prochaine fois que vous voudrez imprimer en appliquant les mémes parameétres, sélectionnez le nom du
préréglage enregistré dans Préréglages.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » & la page 72

Impression recto-verso

Vous pouvez imprimer sur les deux faces de la feuille.

|

Remarque:
[ Cette fonction nest pas disponible pour limpression sans marges.

I
/I

[ Si vous nutilisez pas du papier adapté a limpression recto-verso, la qualité dimpression peut diminuer et des bourrages
papier peuvent se produire.

« Papier pour impression recto verso » d la page 312

(A Selon le papier et les données, il est possible que lencre traverse le papier.
1. Sélectionnez Param. d'impr. recto verso dans le menu contextuel.
2. Sélectionnez les reliures sous Impr. recto verso.

3. Sélectionnez le type de document original sous Type de document.

Remarque:
[ Selon le paramétre Type de document, l'impression peut étre lente.

[ Si vous imprimez des données haute densité telles que des photos ou des graphiques, sélectionnez Texte & Photos ou
Texte & Graphiques pour le paramétre Type de document. Si des rayures apparaissent ou si limage transparait sur
le verso, ajustez la densité dimpression et le temps de séchage de lencre en cliquant sur la fléche en regard de
Réglages.

4. Définissez les autres éléments si nécessaire.
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5. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308
= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » & la page 72

Impression de plusieurs pages sur une seule feuille

Vous pouvez imprimer plusieurs pages de données sur une seule feuille de papier.
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1. Sélectionnez Mise en page dans le menu contextuel.

2. Définissez le nombre de pages dans Pages par feuille, et les options Sens de la mise en page (ordre des pages)
et Bordure.

« Options de menu pour la mise en page » a la page 74
3. Définissez les autres éléments si nécessaire.
4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » & la page 72
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Adaptation a la taille du papier

Sélectionnez le format du papier que vous avez chargé dans 'imprimante dans Format du papier de destination.

&
m
i

1. Sélectionnez la taille de papier définie dans l'application comme paramétre Taille papier.
2. Sélectionnez Gestion du papier dans le menu contextuel.
3. Sélectionnez Adapter a la taille du papier.

4. Sélectionnez le format du papier que vous avez chargé dans l'imprimante dans Format du papier de
destination.

5. Définissez les autres éléments si nécessaire.
6. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des paramétres simples » a la page 72
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Impression > Impression de documents > Impression depuis un ordinateur — Mac OS

Impression d’'un document agrandi ou réduit a nimporte quel niveau
d’agrandissement

Vous pouvez réduire ou agrandir la taille d'un document d’'une valeur en pourcentage donnée.

Remarque:
Le fonctionnement varie selon lapplication. Pour plus de détails, reportez-vous a laide de lapplication.
1. Procédez de l'une des manieres suivantes.

(4 Sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier de l'application. Cliquez sur Configuration de la page, puis
sélectionnez votre imprimante dans Format pour. Sélectionnez le format des données a imprimer depuis
Format papier, saisissez un pourcentage dans Echelle, puis cliquez sur OK.

(d Sélectionnez Format d’impression dans le menu Fichier dans l'application. Sélectionnez votre imprimante
dans Format pour. Sélectionnez le format des données a imprimer depuis Format papier, saisissez un
pourcentage dans Echelle, puis cliquez sur OK. Sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier.

2. Sélectionnez votre imprimante dans Imprimante.
3. Définissez les autres éléments si nécessaire.
4. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a l'aide des parameétres simples » a la page 72
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Impression > Impression de documents > Impression de documents depuis des périphériques intelligents (iOS)

Réglage des couleurs dimpression

Vous pouvez régler les couleurs utilisées pour la tiche d'impression. Ces réglages ne sont pas appliqués aux
données dorigine.

adll

[
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Loption PhotoEnhance permet dobtenir des images plus nettes et des couleurs plus vives grace au réglage
automatique du contraste, de la saturation et de la lJuminosité des données de I'image dorigine.

Remarque:

PhotoEnhance ajuste la couleur en analysant lemplacement du sujet. Par conséquent, si vous avez modifié lemplacement
du sujet en réduisant, agrandissant, rognant ou faisant pivoter limage, la couleur peut changer de maniére inattendue. La
sélection de loption dimpression sans bordure change également lemplacement du sujet, ce qui peut entrainer des
modifications de la couleur. Si I'image est floue, la tonalité peut sembler artificielle. Si les couleurs sont modifiées ou
prennent des tons peu naturels, imprimez avec un autre mode que PhotoEnhance.

1. Sélectionnez Correspondance des couleurs dans le menu contextuel, puis sélectionnez Calibration EPSON.
2. Sélectionnez Options couleur dans le menu contextuel, puis sélectionnez I'une des options disponibles.

3. Cliquez sur la fléche en regard de Avancé et appliquez les parameétres appropriés.

4. Définissez les autres éléments si nécessaire.

5. Cliquez sur Imprimer.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

= « Impression a laide des paramétres simples » a la page 72

Impression de documents depuis des périphériques intelligents
(i0S)

Vous pouvez imprimer des documents depuis un périphérique intelligent tel qu'un smartphone ou une tablette.

Impression de documents a I'aide d’Epson iPrint

Remarque:
La marche a suivre peut varier selon votre appareil.
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Impression > Impression de documents > Impression de documents depuis des périphériques intelligents (iOS)

1. Configurez limprimante pour 'impression sans fil.

2. Silapplication Epson iPrint nest pas installée, installez-la.

« Installation de l'application Epson iPrint » a la page 318
3. Connectez votre périphérique intelligent au routeur sans fil.
4. Lancez l'application Epson iPrint.
5. Appuyez sur Document a lécran d’accueil.
6. Appuyez sur lemplacement du document que vous souhaitez imprimer.
7. Sélectionnez le document et appuyez sur Suivant.

8. Appuyez sur Imprimer.

Impression de documents a l'aide d’AirPrint

AirPrint permet Iimpression sans fil instantanée a partir de I'iPhone, de I'iPad, de I'iPod touch et d'un dispositif
Mac sans avoir a installer de pilotes ni a télécharger de logiciel.

Fonctionne avec ]

|
[% Apple AirPrint

Remarque:
Vous ne pouvez pas utiliser AirPrint si vous avez désactivé les messages de configuration du papier sur le panneau de
commande votre imprimante. Reportez-vous au lien ci-dessous pour activer les messages si nécessaire.

1. Configurez Iimprimante pour I'impression sans fil. Reportez-vous au lien ci-dessous.

http://epson.sn
2. Connectez votre périphérique Apple au méme réseau sans fil que celui utilisé par l'imprimante.

3. Imprimez depuis votre dispositif sur votre imprimante.

Remarque:
Pour plus de détails, reportez-vous a la page AirPrint du site Web Apple.

Informations connexes

= « Impression impossible, alors qu'une connexion a bien été établie (i0S) » a la page 208
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Impression > Impression de documents > Impression de documents depuis des périphériques intelligents (Android)

Impression de documents depuis des périphériques intelligents
(Android)

Vous pouvez imprimer des documents depuis un périphérique intelligent tel qu'un smartphone ou une tablette.

Impression de documents a l'aide d’Epson iPrint

Remarque:
La marche a suivre peut varier selon votre appareil.

1. Configurez Iimprimante pour 'impression sans fil.

2. Silapplication Epson iPrint nest pas installée, installez-la.

« Installation de l'application Epson iPrint » a la page 318
3. Connectez votre périphérique intelligent au routeur sans fil.
4. Lancez l'application Epson iPrint.
5. Appuyez sur Document a Iécran d’accueil.
6. Appuyez sur lemplacement du document que vous souhaitez imprimer.
7. Sélectionnez le document et appuyez sur Suivant.

8. Appuyez sur Imprimer.

Impression de document a I'aide d’Epson Print Enabler
Vous pouvez imprimer sans fil vos documents, e-mails, photos et pages Web directement depuis votre téléphone

ou tablette Android (version 4.4 ou supérieure). Quelques pressions suffisent pour que votre périphérique Android
détecte une imprimante Epson connectée au méme réseau sans fil.

Remarque:
La marche a suivre peut varier selon votre appareil.

1. Configurez Iimprimante pour 'impression sans fil.
2. Installez le plug-in Epson Print Enabler sur votre appareil Android via Google Play.
3. Connectez votre périphérique Android au méme réseau sans fil que celui utilisé par I'imprimante.

4.  Accédez aux Paramétres de votre périphérique Android, sélectionnez Impression, puis activez Epson Print
Enabler.
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Impression > Impression sur des enveloppes > Impression d'enveloppes depuis un ordinateur (Windows)

Ouvrez une application Android telle que Chrome, appuyez sur licone du menu et imprimez ce qui s’affiche a
lécran.

Remarque:
Si vous ne voyez pas votre imprimante, appuyez sur Toutes les imprimantes et sélectionnez votre imprimante.

Impression a I'aide de I'application Mopria Print Service

Mopria Print Service permet une impression sans fil instantanée depuis les smartphones ou tablettes Android.

-
MOoPricy

Installez Mopria Print Service depuis Google Play.
Chargez du papier dans I'imprimante.

Configurez l'imprimante pour I'impression sans fil. Reportez-vous au lien ci-dessous.

http://epson.sn
Connectez votre périphérique Android au méme réseau sans fil que celui utilisé par Il'imprimante.

Imprimez depuis votre dispositif sur votre imprimante.

Remarque:
Pour plus d’informations, accédez au site Web Mopria a ladresse https://mopria.org.

Informations connexes

= « Chargement du papier » a la page 36

Impression sur des enveloppes

Impression d’enveloppes depuis un ordinateur (Windows)

1.

Chargez les enveloppes dans I'imprimante.

« Chargement du papier » a la page 36
Ouvrez le fichier que vous souhaitez imprimer.
Accédez a la fenétre du pilote d'impression.

Sélectionnez la taille des enveloppes dans Format document de longlet Principal, puis sélectionnez
Enveloppe dans Type de papier.

Définissez d’autres éléments dans les onglets Principal et Plus d'options selon vos besoins, puis cliquez sur
OK.
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Impression > Impression de photos > Impression de fichiers JPEG a partir d'un dispositif mémoire

6.

Cliquez sur Imprimer.

Impression d’enveloppes depuis un ordinateur (Mac OS)

1.

Chargez les enveloppes dans I'imprimante.

« Chargement du papier » a la page 36
Ouvrez le fichier que vous souhaitez imprimer.

Sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier ou une autre commande pour accéder a la zone de dialogue
d’impression.

Sélectionnez le format en tant que parameétre Taille papier.
Sélectionnez Configuration Imprimante dans le menu contextuel.
Sélectionnez Enveloppe en tant que parameétre Support.
Définissez les autres éléments si nécessaire.

Cliquez sur Imprimer.

Impression de photos

Impression de fichiers JPEG a partir d’un dispositif mémoire

Vous pouvez imprimer des fichiers JPEG provenant d’'un périphérique mémoire connecté a I'imprimante.

1. Connectez le dispositif mémoire au port USB d’'interface externe de l'imprimante.
« Insertion d’'un périphérique USB externe » a la page 44

2. Sélectionnez Dispos mém a lécran d’accueil.

3. Sélectionnez JPEG.

4. Sélectionnez le fichier, puis passez a lécran suivant.

5. Appuyez sur .

Parameétres JPEG

(Options) :

Définissez les parametres pour trier, sélectionner et désélectionner les données de I'image.

85



Impression > Impression de photos > Impression de fichiers TIFF a partir d’un dispositif mémoire

Param de base:

[ Parametre papier

Spécifiez les parametres de source de papier que vous voulez utiliser pour l'impression.

[ Mode coul

Sélectionnez un paramétrage de couleur, que vous imprimiez normalement en N&B ou en Couleur.

Avancé :
1 Mise en page

Sélectionnez la disposition des fichiers JPEG. 1-haut permet d'imprimer un fichier par feuille avec
des marges sur les bords. Sans bordure permet d'imprimer un fichier par feuille sans marges sur les
bords. L'image est légerement agrandie pour supprimer les marges des bords du papier. 20-haut
permet d'imprimer 20 fichiers par feuille. Index permet d'associer des informations a I'impression
de l'index.

(A Adapter au cadre

Sélectionnez Marche pour rogner l'image afin qu'elle s'ajuste automatiquement a la disposition
sélectionnée pour l'impression. Si le rapport hauteur/largeur des données de I'image et de la taille du
papier est différent, l'image est automatiquement agrandie ou réduite de maniere a ce que le coté
court corresponde au cdté court du papier. Le coté long de I'image est rogné s'il dépasse le coté long
du papier. Il est possible que cette fonctionnalité ne fonctionne pas pour les photos panoramiques.

1 Qualité

Sélectionnez Meilleur pour obtenir une impression de meilleure qualité, I'impression peut
cependant étre plus lente.

[ Date

Sélectionnez le format de la date a laquelle la photo a été prise ou enregistrée. La date n'est pas
imprimée dans le cadre de certaines dispositions.

J Améliorer

Sélectionnez ce mode pour améliorer automatiquement la luminosité, le contraste et la saturation de
la photo. Pour désactiver l'amélioration automatique, sélectionnez Amélioration désactivée.

[ Corr. yeux rouges

Sélectionnez On pour corriger automatiquement l'effet yeux rouges sur les photos. Les corrections
ne sont pas appliquées au fichier original, seulement aux impressions. Selon le type de photo, des
parties de l'image autres que les yeux seront peut-étre corrigées.

Impression de fichiers TIFF a partir d'un dispositif mémoire
Vous pouvez imprimer des fichiers TIFF provenant d'un périphérique mémoire connecté a l'imprimante.

1. Connectez le dispositif mémoire au port USB d’interface externe de l'imprimante.

« Insertion d’'un périphérique USB externe » a la page 44
2. Sélectionnez Dispos mém a lécran d’accueil.
3. Sélectionnez TIFF.

4. Sélectionnez le fichier, puis passez a lécran suivant.

5. Appuyez sur .
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Impression > Impression de pages Web > Impression de pages Web depuis un ordinateur

Parametres TIFF

Vous pouvez effectuer des parametres d'impression pour les fichiers au format TIFF se trouvant dans vos
dispositifs mémoire.

(Ordre d'affichage) :
Modifie l'ordre des fichiers.

Param de base :

[ Parametre papier

Spécifiez les parametres de source de papier que vous voulez utiliser pour l'impression.

[d Mode coul

Sélectionnez un paramétrage de couleur, que vous imprimiez normalement en N&B ou en Couleur.

Avanceé :

[ Mise en page
Sélectionnez la mise en plage du fichier Multi-TIFF. 1-haut permet d'imprimer une page par feuille
avec des marges sur les bords. Sans bordure permet d'imprimer une page par fichier sans marges
sur les bords. L'image est légérement agrandie pour supprimer les marges des bords du papier. 20-
haut permet d'imprimer 20 pages sur une feuille. Index permet d'associer des informations a
I'impression de l'index.

[d Adapter au cadre

Sélectionnez Marche pour rogner la photo afin qu'elle s'ajuste automatiquement a la disposition
sélectionnée pour les photos. Si le rapport hauteur/largeur des données de 1'image et de la taille du
papier est différent, l'image est automatiquement agrandie ou réduite de maniére a ce que le coté
court corresponde au coté court du papier. Le cOté long de I'image est rogné s'il dépasse le coté long
du papier. Il est possible que cette fonctionnalité ne fonctionne pas pour les photos panoramiques.

1 Qualité

Sélectionnez Meilleur pour obtenir une impression de meilleure qualité, l'impression peut
cependant étre plus lente.

(J Ordre d'impr
Sélectionnez l'ordre pour imprimer des fichiers TIFF sur plusieurs pages.

1 Date

Sélectionnez le format de la date a laquelle la photo a été prise ou enregistrée. La date n'est pas
imprimée dans certaines dispositions.

Impression de pages Web

Impression de pages Web depuis un ordinateur

Epson Photo+ vous permet d’afficher des pages Web, de recadrer la zone de votre choix, de la modifier et de
limprimer. Pour plus de détails, reportez-vous a 'aide de 'application.
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Impression > Impression a l'aide d'un service de cloud

Impression de pages Web depuis un périphérique intelligent

Remarque:
La marche a suivre peut varier selon votre appareil.

1. Configurez limprimante pour 'impression sans fil.

2. Silapplication Epson iPrint nest pas installée, installez-la.

« Installation de I'application Epson iPrint » a la page 318
3. Connectez votre périphérique intelligent au routeur sans fil.
4. Ouvrez la page Web que vous souhaitez imprimer dans votre application de navigation Web.
5. Appuyez sur Partager dans le menu de votre application de navigation Web.
6. Sélectionnez iPrint.

7. Appuyez sur Imprimer.

Impression a l'aide d’un service de cloud

Grace au service Epson Connect disponible sur Internet, vous pouvez imprimer depuis votre smartphone, votre
tablette PC ou votre ordinateur portable, a tout moment et quasiment partout. Pour utiliser ce service, vous devez
enregistrer l'utilisateur et I'imprimante dans Epson Connect.

Les fonctionnalités disponibles sur Internet sont les suivantes.
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Impression > Impression a l'aide d'un service de cloud > Enregistrement sur Epson Connect Service a partir du panneau

[ Email Print

Lorsque vous envoyez un e-mail contenant des pieces jointes telles que des documents ou images a une adresse
e-mail affectée a l'imprimante, vous pouvez imprimer cet e-mail et les pieces jointes depuis des emplacements
distants tels que I'imprimante de votre domicile ou celle de votre bureau.

(A Epson iPrint

Cette application pour iOS et Android vous permet dimprimer et de numériser depuis un smartphone ou une
tablette. Vous pouvez imprimer des documents, des images et des sites Web en les envoyant directement & une
imprimante appartenant au méme réseau sans fil.

[ Remote Print Driver

Il sagit d’un pilote partagé compatible avec Remote Print Driver. Lorsque vous imprimez sur une imprimante
distante, vous pouvez imprimer en changeant dimprimante dans la fenétre dapplications habituelle.

Reportez-vous au portail Web d’Epson Connect pour en savoir plus sur la configuration ou I'impression.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Europe uniquement)

Enregistrement sur Epson Connect Service a partir du panneau de
commande

Suivez les étapes ci-dessous pour enregistrer l'imprimante.
1. Sélectionnez Param. sur le panneau de commande.

2. Sélectionnez Réglages généraux > Paramétres du service Web > Services Epson Connect > Désenregistrer
pour imprimer la fiche denregistrement.

3. Suivez les instructions de la feuille d'inscription pour enregistrer l'imprimante.
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Copie > Méthodes de copie disponibles > Copie recto verso

Méthodes de copie disponibles

Placez les documents originaux contre la vitre du scanner ou dans 'ADF, puis sélectionnez le menu Copie sur
Iécran d’accueil.

Copie d’originaux

Vous pouvez copier des documents originaux de taille standard ou personnalisée en couleur ou en noir et blanc.

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran d’accueil.

3. Sélectionnez longlet Param de base, puis sélectionnez N&B ou Couleur.

Basic Settings Advanced *

Presets
b 4
Caolor & 0’....

= Density 1

[/ Paper Setting 7] Reduce/Enlarge
Auto 100%
fa Original Type [ 2-Sided

Text & Image 1—1-Sided

XXXR-XK-XX XXXX

4. Appuyez sur .

Copie recto verso

Vous pouvez copier plusieurs originaux les deux cotés du papier.

............... ;::;..:..‘
a) i
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Copie > Méthodes de copie disponibles > Copie avec agrandissement ou réduction

1. Placez tous les originaux face vers le haut dans TADFE.

n Important:

Pour copier des documents originaux non pris en charge par 'ADF, utilisez la vitre du scanner.

« Les documents originaux ne sont pas pris en charge par '’ADF » a la page 39

Remarque:
Vous pouvez également placer les documents originaux contre la vitre du scanner.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran d’accueil.
3. Sélectionnez longlet Param de base, sélectionnez Rec/Ver, puis sélectionnez 2> 2-Faces ou 1> 2-Faces

4. Spécifiez dautres parametres tels que lorientation de loriginal et la position de reliure.

5. Appuyez sur .

Copie avec agrandissement ou réduction

Vous pouvez copier des originaux avec un grossissement donné.

1. Placezles documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran d’accueil.
3. Sélectionnez longlet Param de base, puis sélectionnez Réduire/Agrandir.

4. Spécifiez Iéchelle dagrandissement ou de réduction.

5. Appuyez sur .
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Copie > Méthodes de copie disponibles > Copies avec des originaux de plusieurs pages sur une seule feuille

Copies avec des originaux de plusieurs pages sur une seule feuille

Vous pouvez copier plusieurs originaux sur une seule feuille de papier.

1. Placez les originaux face vers le haut dans le ADF.
Placez-les dans le sens indiqué sur lillustration.

[ Orientation de lecture

-1

-]

([ Orientation gauche

t 1
111

g Important:

Pour copier des documents originaux non pris en charge par le ADF, utilisez la vitre du scanner.

« Les documents originaux ne sont pas pris en charge par '’ADF » a la page 39

Remarque:
Vous pouvez également placer les documents originaux contre la vitre du scanner.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran d’accueil.

3. Sélectionnez longlet Avancé, sélectionnez Multi-Pages, puis sélectionnez2en1ou4en 1.
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Copie > Méthodes de copie disponibles > Copie d'originaux de bonne qualité

4. Spécifiez Jordre de mise en page et lorientation originale.

5. Appuyez sur .

Copie dans l'ordre des pages

Lorsque vous effectuez de multiples copies dans un document pour plusieurs pages, vous pouvez libérer une copie
a la fois dans lordre des pages.

[ = o [mm 2
- 1 - 2 - 1 - 1
|
...... T | [,
“I]_L E ...... ol [l EEEEEE -
—— ---w . 1 1 | [ 1 1 |

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran d’accueil.

3. Sélectionnez longlet Avancé, puis sélectionnez Finition > Assemblées (ordre des pages).

4. Appuyez sur .

Copie d’'originaux de bonne qualité

Vous pouvez copier des documents originaux sans ombres ni trous de perforation.

o
LLLLLL " R ETrTTH
—— - — —

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran d’accueil.

3. Sélectionnez longlet Avancé, puis activez Enlever ombre ou Retirer perforations ou ajustez la qualité de
limage dans Qualité image.

4. Appuyez sur .

924



Copie > Méthodes de copie disponibles > Copie de livres

Copie d'une carte d'identité

Numérise les deux faces d’'une carte d’identité et les copie sur un seul coté d’une feuille.

( o000000 [mEmEER)

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran daccueil.
3. Sélectionnez longlet Avancé, sélectionnez Copie Carte d'identité, puis activez le parameétre.

4. Choisissez I'Sens (original).

5. Appuyez sur <.

Copiedelivres

Permet de copier deux pages d’un livre placées face a face sur des feuilles de papier séparées.

= XXXXX Q
= =100
[—— xxxx 2 _E
- . X
7 4
=2 i

1. Placez le document original contre la vitre du scanner.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Copie a lécran daccueil.
3. Sélectionnez longlet Avancé, sélectionnez Livre - 2P, puis activez le parametre.

4. Spécifiez Ordre de numér..

5. Appuyez sur .
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Copie > Options de menu de base pour la copie

Options de menu de base pour la copie

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.

Mode coul :

Indiquez si vous souhaitez effectuer la copie en couleur ou en noir et blanc.
1 N&B

Permet de copier le document original en noir et blanc (monochrome).
1 Couleur

Permet de copier le document original en couleur.

Densité :

Augmentez le niveau de densité si les copies sont pales. Réduisez le niveau de densité en cas de taches
dencre.

Parameétre papier :

Sélectionnez la source de papier que vous souhaitez utiliser. Lorsque Auto est sélectionné, une taille
appropriée est alimentée automatiquement en fonction de la taille du document original détectée
automatiquement et du taux d’agrandissement défini.

Réduire/Agrandir:

Configure le taux dagrandissement pour 'agrandissement ou la réduction. Saisissez la valeur et
définissez le taux d’agrandissement utilisé pour agrandir ou réduire le document original dans une
plage comprise entre 25 et 400 %.

d Auto

Agrandit ou réduit automatiquement le format original en fonction de I'agrandissement du format
du papier. ar exemple, si vous définissez le format original sur A6 et que vous réglez le format du
papier sur A4, 'agrandissement s'ajuste automatiquement a 200%.

S’il y a des marges blanches autour du document original, les marges blanches a partir de la

marque dans le coin (s) de la vitre du scanner sont détectées en tant que zone de numérisation,
il est cependant possible que les marges de l'autre c6té soient rognées.
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Copie > Options de menu avancées pour la copie

(J Réduire au format papier

Copie I'image numérisée a une taille plus petite que la valeur de Réduire/Agrandir afin de sadapter
a la taille du papier. Si la valeur Réduire/Agrandir est plus grande que la taille du papier, des
données peuvent simprimer au-dela des bords du papier.

[ Taille réelle
Permet de réaliser des copies avec un taux d’agrandissement de 100 %.
(1 A3->A4 et autres
Permet d’agrandir ou de réduire automatiquement le document original en fonction d’une taille de
papier spécifique.
Type original :
Permet de sélectionner le type de votre original. Effectue une copie en qualité optimale en fonction du

type doriginal.

Rec/Ver:
Sélectionnez la mise en page recto verso.
(J 1> 1-Faces
Permet de copier une copie du document original sur un c6té du papier.
J 2> 2-Faces

Permet de copier les deux c6tés d'un document dorigine recto verso sur les deux cotés d'une feuille
de papier. Sélectionnez lorientation de votre original et la position de reliure de votre original et
du papier.

(J 1> 2-Faces

Permet de copier deux documents originaux recto sur les deux c6tés d’une feuille de papier.
Sélectionnez lorientation de votre original et la position de reliure du papier.

(d 2> 1-Faces

Permet de copier les deux c6tés d'un document dorigine recto verso sur un c6té de deux feuilles de
papier. Sélectionnez lorientation de votre original et la position de reliure de loriginal.

Options de menu avancées pour la copie

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.
Multi-Pages :
Sélectionnez la mise en page de la copie.
(J Page unique
Copie un document original recto sur une feuille unique.
d2enl

Permet de copier deux documents originaux recto sur une feuille unique selon la disposition 2 en
1. Sélectionnez la mise en page et lorientation de votre original.

d4enl

Permet de copier quatre documents originaux recto sur une feuille unique selon la disposition 4 en
1. Sélectionnez la mise en page et lorientation de votre original.
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Format original :
Sélectionnez la taille de votre original. Lorsque vous sélectionnez Détection automatique, la taille de
votre original est automatiquement détectée. Lorsque vous copiez des documents de taille non
standard, sélectionnez la taille la plus proche de celle de votre original.

Finition :
Sélectionnez comment éjecter le papier pour plusieurs copies de plusieurs originaux.
[ Group (mémes pages)

Copie les originaux par page en tant que groupe.

1 2 3
1' 2|I 3|I
1ENJ2L/HJ3L/HJ

[J Assemblées (ordre des pages)

Copie les originaux assemblés dans lordre et organisés par groupes.

3 3 3
2|I 2|I 2|I
| L/“J | L/“J | L/m

Orig taille variée :

Vous pouvez disposer les combinaisons de tailles suivantes simultanément dans TADFE. A3 et A4 ; B4
et B5. Lorsque vous utilisez ces combinaisons, les originaux sont copiés 4 la taille réelle des originaux.
Placez vos documents originaux en alignant leur largeur tel quiillustré ci-dessous.

<\

Sens (original) :

Sélectionnez lorientation de votre document original.

Livre > 2P
Copie deux pages d’'un livret se faisant face sur deux feuilles de papier distinctes.

Sélectionnez la page de livret a numériser.

Qualité image :
Ajustez les parametres d'image.

(d Contraste

Ajustez la différence entre les zones claires et les zones foncées.

[ Saturation

Ajustez la brillance des couleurs.
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(J Balance du rouge, Balance du vert, Balance du bleu

Ajustez la densité de chaque couleur.

[d Netteté

Ajustez le contour de I'image.

(1 Réglage teinte

Ajustez le ton de la couleur de la peau. Appuyez sur + pour le rendre plus froid (augmente le vert)
ou sur - pour le rendre plus chaud (augmente le rouge).

(d Supprimer arriere-plan

Ajustez la densité de la couleur de l'arriére-plan. Appuyez sur + pour le rendre plus clair (blanc) ou
sur - pour le rendre plus sombre (noir).
Marge reliure :

Sélectionnez la position de reliure, la marge et lorientation de votre original.

Réduire au format papier :
Copie I'image numérisée a une taille plus petite que la valeur de Réduire/Agrandir afin de sadapter a
la taille du papier. Si la valeur Réduire/Agrandir est plus grande que la taille du papier, des données
peuvent simprimer au-dela des bords du papier.

Enlever ombre:
Supprime les ombres qui apparaissent autour des copies lorsquon copie du papier épais ou qui
apparaissent au centre des copies lorsquon copie un livret.

Retirer perforations :

Supprime les trous de reliure lors de la copie.

Copie Carte d'identité :

Numérise les deux cotés d’une carte d’identité et les copie sur un c6té d’une feuille.
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Numeérisation > Numérisation d'originaux vers un dossier réseau

Méthodes de numérisation disponibles

Vous pouvez utiliser n'importe quelle méthode de numérisation suivante avec cette imprimante.

Numérisation vers un dossier réseau
Vous pouvez enregistrer 'image numérisée vers un dossier préconfiguré sur un réseau.

« Numérisation doriginaux vers un dossier réseau » a la page 101

Numérisation vers un email

Vous pouvez envoyer des fichiers image numérisés par email directement & partir de I'imprimante via
un serveur email préconfiguré.

« Numérisation doriginaux vers un email » a la page 105

Numérisation vers un ordinateur
Vous pouvez enregistrer 'image numérisée sur un ordinateur connecté a l'imprimante.

« Numérisation doriginaux vers un ordinateur » a la page 108

Numérisation vers un dispositif mémoire

Vous pouvez enregistrer les images numérisées directement sur un périphérique de stockage inséré
dans limprimante.

« Numérisation doriginaux vers un périphérique de stockage » a la page 109

Envoi vers un service de cloud

Vous pouvez envoyer des images numérisées depuis le panneau de commande de I'imprimante vers des
services cloud configurés au préalable.

« Numérisation doriginaux vers le cloud » a la page 111

Numérisation a I'aide de WSD

Vous pouvez enregistrer 'image numérisée sur un ordinateur connecté a l'imprimante a l'aide de la
fonctionnalité WSD.

« Numérisation a l'aide de WSD » & la page 113

Numeérisation directe depuis un périphérique intelligent

Vous pouvez enregistrer directement les images numérisées sur un périphérique intelligent comme un
smartphone ou une tablette grice a lapplication Epson iPrint sur le périphérique intelligent.

« Numérisation doriginaux vers un périphérique intelligent » a la page 115

Numérisation d’originaux vers un dossier réseau

Vérifiez les éléments suivants avant de numériser.

[J Assurez-vous qu'un dossier de réseau est préparé. Reportez-vous a ce qui suit pour créer un dossier partagé sur
un réseau.

« Création du dossier partagé » a la page 381
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[J Enregistrez un trajet de dossier réseau dans vos contacts a l'avance pour spécifier facilement le dossier.

« Mise a disposition des contacts » a la page 401

Remarque:
Assurez-vous que les paramétres de Date/Heure et Décalage horaire sont corrects. Accédez aux menus depuis Param. >
Réglages généraux > Param de base > Régl. Date/Heure.

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Numériser > Dossier réseau/FTP sur le panneau de commande.

3. Spécifiez le destinataire.
« Options de menu de destination pour la numérisation vers un dossier » a la page 102
Remarque:
Vous pouvez imprimer Uhistorique du dossier dans lequel des documents ont été enregistrés en sélectionnant .
4. Sélectionnez Param. de numér., puis vérifiez des parametres tels que le format denregistrement et modifiez-
les si nécessaire.
« Options de menu de numérisation pour la numérisation vers un dossier » a la page 103
Remarque:

Sélectionnez K2 pour enregistrements vos paramétres en tant que prédéfinition.

5. Appuyez sur .

Options de menu de destination pour la numérisation vers un
dossier

Clavier:
Ouvrez [écran Modifier Emplacement. Saisissez le chemin du dossier et définissez chaque élément
sur lécran.

Modifier Emplacement :
Saisissez le chemin du dossier et définissez chaque élément sur Iécran.

(J Mode de communication :
Sélectionnez le mode de communication pour le dossier.
(J Emplacement (requis) :
Saisissez le chemin du dossier dans lequel enregistrer I'image numérisée.

(J Nom utilisateur :

Saisissez un nom d’utilisateur pour se connecter au dossier spécifié.

(d Mot de passe :

Saisissez un mot de passe correspondant au nom d’utilisateur.

(d Mode de connexion :

Sélectionnez le mode de connexion pour le dossier.
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1 Num. port:

Saisissez un numéro de port pour le dossier.

Contacts:
Sélectionnez un destinataire dans la liste des contacts.

Vous pouvez rechercher un contact dans la liste de contacts. Saisissez le mot-clé recherché dans la
boite situé en haut de lécran.

Options de menu de numérisation pour la numérisation vers un
dossier

Remarque:

Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.

Mode coul :

Permet d’indiquer sil faut numériser en couleur ou en noir et blanc.

Format fichier:
Permet de sélectionner le format denregistrement de I'image numérisée.

Lorsque vous sélectionnez PDE, PDF/A ou TIFF en tant que format de fichier, sélectionnez si vous
souhaitez sauvegarder tous les originaux en tant que fichier unique (multi-page) ou sauvegarder
chaque original séparément (page unique).

(J Taux de compression :
Permet de sélectionner le niveau de compression de 'image numérisée.

[ PDF Réglages :

Sivous avez sélectionné PDF comme parametre de format denregistrement, utilisez ces
parametres pour protéger les fichiers PDE

Pour créer un fichier PDF qui nécessite un mot de passe a louverture, définissez MdPasse d'ouvert
de doc. Pour créer un fichier PDF qui nécessite un mot de passe pour I'impression ou la
modification, définissez MdPasse autorisations.

Résolution :

Permet de sélectionner la résolution de numérisation.

Rec/Ver:
Permet de numériser les deux cotés du document original.
(J Sens (original) :
Permet de sélectionner lorientation du document original.
(J Reliure (originale) :

Sélectionnez lorientation de reliure de loriginal.

Zone numéri. :

Sélectionnez la zone de numérisation. Pour numériser la zone maximale de la vitre du scanner,
sélectionnez Zone Max.
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(J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Type original :

Permet de sélectionner le type de votre original.

Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Orig taille variée :

Vous pouvez disposer les combinaisons de tailles suivantes simultanément dans TADFE. A3 et A4 ; B4
et B5. Lorsque vous utilisez ces combinaisons, les originaux sont numérisés a la taille réelle des
originaux. Placez vos documents originaux en alignant leur largeur tel quillustré ci-dessous.

<\

Densité :

Permet de sélectionner le contraste de I'image numérisée.

Enlever ombre :
Permet de supprimer les ombres du document original qui apparaissent dans l'image numérisée.

(d Surround:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur les bords du document original.

(1 Centre:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur marge de reliure du livret.

Retirer perforations :

Supprime les trous de perforation qui apparaissent dans I'image numérisée. Vous pouvez indiquer la
zone ou supprimer les trous de perforation en saisissant une valeur dans la boite située a droite.

(J Effacement position :

Permet de sélectionner la position pour supprimer les trous de perforation.
[J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Nom du fichier:

[ Préfixe nom de fichier :

Saisissez un préfixe pour le nom des images en caractéres alphanumeériques et symboles.

(J Ajouter date :

Ajouter la date au nom du fichier.

J Ajouter 'heure :

Ajouter 'heure au nom du fichier.
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Numérisation d’originaux vers un email

Vous devez configurer les éléments suivants avant de numériser.

[d Configurez le serveur de messagerie.

« Configuration d’'un serveur de messagerie » a la page 377

[d Enregistrez une adresse e-mail dans vos contacts a I'avance pour pouvoir spécifier facilement l'adresse en la
sélectionnant dans vos contacts.

(d Assurez-vous que les parametres de Date/Heure et Décalage horaire sont corrects. Accédez aux menus depuis
Param. > Réglages généraux > Param de base > Régl. Date/Heure.
1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Numériser > Email sur le panneau de commande.

3. Indiquez le destinataire.
« Options de menu de destination pour la numérisation vers un e-mail » a la page 105

Remarque:
(A Le nombre de destinataires que vous avez sélectionnés s’affiche sur la droite de lécran. Vous pouvez envoyer des e-
mails a un maximum de 10 adresses et groupes.

Si des groupes figurent parmi les destinataires, vous pouvez sélectionner jusqua 200 adresses individuelles au total,
en tenant compte des adresses figurant dans les groupes.

[ Sélectionnez la boite dadresse en haut de lécran afin d’afficher la liste des adresses sélectionnées.

- Sélectionnezpour afficher ou imprimer Uhistorique des envois, ou modifiez les paramétres du serveur de
messagerie.

4. Sélectionnez Param. de numér., puis vérifiez des parametres tels que le format denregistrement et modifiez-
les si nécessaire.
« Options de menu pour la numeérisation vers un e-mail » a la page 106
Remarque:

Sélectionnez &M pour enregistrements vos paramétres en tant que prédéfinition.

5. Appuyez sur .

Options de menu de destination pour la numérisation vers un e-
mail
Clavier:

Saisissez I'adresse e-mail manuellement.

Contacts:
Sélectionnez un destinataire dans la liste des contacts.

Vous pouvez rechercher un contact dans la liste de contacts. Saisissez le mot-clé recherché dans la
boite situé en haut de Iécran.
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Historique :

Sélectionnez 'adresse dans la liste de I'historique.

Options de menu pour la numérisation vers un e-mail

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.
Mode coul :

Permet d’indiquer s1il faut numériser en couleur ou en noir et blanc.

Format fichier:
Permet de sélectionner le format denregistrement de I'image numérisée.

Lorsque vous sélectionnez PDF, PDF/A ou TIFF en tant que format de fichier, sélectionnez si vous
souhaitez sauvegarder tous les originaux en tant que fichier unique (multi-page) ou sauvegarder
chaque original séparément (page unique).

(d Taux de compression :
Permet de sélectionner le niveau de compression de I'image numérisée.

(J PDF Réglages :

Sivous avez sélectionné PDF comme parametre de format denregistrement, utilisez ces
parameétres pour protéger les fichiers PDE.

Pour créer un fichier PDF qui nécessite un mot de passe a louverture, définissez MdPasse d'ouvert
de doc. Pour créer un fichier PDF qui nécessite un mot de passe pour I'impression ou la
modification, définissez MdPasse autorisations.

Résolution :

Permet de sélectionner la résolution de numérisation.

Rec/Ver:
Permet de numériser les deux c6tés du document original.
[J Sens (original) :
Permet de sélectionner lorientation du document original.
(J Reliure (originale) :

Sélectionnez lorientation de reliure de loriginal.

Zone numéri. :

Sélectionnez la zone de numérisation. Pour numériser la zone maximale de la vitre du scanner,
sélectionnez Zone Max.

(J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Type original :

Permet de sélectionner le type de votre original.

106



Numeérisation > Numérisation d'originaux vers un email > Options de menu pour la numérisation vers un e-mail

Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Orig taille variée :

Vous pouvez disposer les combinaisons de tailles suivantes simultanément dans TADE. A3 et A4 ; B4
et B5. Lorsque vous utilisez ces combinaisons, les originaux sont numérisés a la taille réelle des
originaux. Placez vos documents originaux en alignant leur largeur tel quillustré ci-dessous.

<\

Densité :

Permet de sélectionner le contraste de I'image numérisée.

Enlever ombre:
Permet de supprimer les ombres du document original qui apparaissent dans I'image numérisée.

(1 Surround:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur les bords du document original.

(1 Centre:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur marge de reliure du livret.

Retirer perforations :

Supprime les trous de perforation qui apparaissent dans I'image numérisée. Vous pouvez indiquer la
zone ol supprimer les trous de perforation en saisissant une valeur dans la boite située a droite.

(J Effacement position :

Permet de sélectionner la position pour supprimer les trous de perforation.
[J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Sujet:

Saisissez lobjet de le-mail en caractéres alphanumériques et symboles.

Taille max fichier joint :

Sélectionnez la taille de fichier maximale qui peut étre jointe a lemail.

Nom du fichier:

(d Préfixe nom de fichier :

Saisissez un préfixe pour le nom des images en caractéres alphanumériques et symboles.

J Ajouter date :

Ajouter la date au nom du fichier.

(J Ajouter 'heure :

Ajouter 'heure au nom du fichier.
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Numérisation d’originaux vers un ordinateur

Remarque:
Pour utiliser cette fonctionnalité, vérifiez que les applications suivantes sont installées sur votre ordinateur.

A Epson ScanSmart (Windows 7 ou version ultérieure, ou OS X El Capitan ou version ultérieure)

(A Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP, ou OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X
v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

(A Epson Scan 2 (application nécessaire pour utiliser la fonction scanner)

Reportez-vous a ce qui suit pour vérifier les applications installées.

Windows 10 : cliquez sur le bouton Démarrer, puis rendez-vous dans le dossier Epson Software > Epson ScanSmart, puis
dans le dossier EPSON > Epson Scan 2.

Windows 8.1/Windows 8 : entrez le nom de lapplication dans l'icéne Rechercher, puis vérifier icone affichée.

Windows 7 : cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Tous les programmes. Rendez-vous ensuite dans le dossier
Epson Software > Epson ScanSmart, puis dans le dossier EPSON > Epson Scan 2.

Windows Vista/Windows XP : cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Tous les programmes ou Programmes.
Rendez-vous ensuite dans le dossier Epson Software > Epson Event Manager, puis dans le dossier EPSON > Epson Scan 2.

Mac OS : sélectionnez Aller > Applications > Epson Software.

1. Placezles documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Numériser > Ordinateur sur le panneau de commande.
3. Sélectionnez lordinateur sur lequel les images numérisées doivent étre enregistrées.

4. Réglez les parametres de numérisation.

[ Sélectionnez l'action : sélectionnez la méthode de sauvegarde.

Lors de l'utilisation de Windows 7 ou d’une version ultérieure, ou d’OS X El Capitan ou d’une version
ultérieure, sélectionnez Apercu sur ordinateur pour afficher 'image numérisée sur votre ordinateur avant
denregistrer les images.

[J Rec/Ver : numérisez les deux cotés du document original.

[ Zone de numér. : sélectionnez la taille de numérisation.

5. Appuyez sur .

Lors de l'utilisation de Windows 7 ou d’une version ultérieure, ou d’OS X El Capitan ou d’une version
ultérieure : Epson ScanSmart se lance automatiquement sur votre ordinateur, et la numérisation démarre.

Remarque:
A Pour une information plus détaillée sur lutilisation du logiciel, reportez-vous a laide d’Epson ScanSmart. Cliquez
sur Aide a lécran Epson ScanSmart pour ouvrir laide.

A Vous pouvez non seulement lancer la numérisation a partir de limprimante, mais aussi a partir de votre ordinateur
en utilisant Epson ScanSmart.
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Numérisation d’originaux vers un périphérique de
stockage

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40

2. Insérez un périphérique de stockage dans I'imprimante.

«Insertion d’'un périphérique USB externe » a la page 44
3. Sélectionnez Numériser > Dispos mém sur le panneau de commande.

4. Réglez les parametres de numérisation.
« Options de menu de base pour la numérisation vers un dispositif mémoire » a la page 109
« Options de menu avancées pour la numérisation vers un dispositif mémoire » a la page 110
Remarque:

Sélectionnez W&A pour enregistrements vos paramétres en tant que prédéfinition.

5. Appuyez sur .

Options de menu de base pour la numérisation vers un dispositif
mémoire

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.

N&B/Couleur

Indiquez si vous souhaitez numériser en monochrome ou en couleur.

Format fichier:
Permet de sélectionner le format denregistrement de I'image numérisée.

Lorsque vous sélectionnez PDE, PDF/A ou TIFF en tant que format de fichier, sélectionnez si vous
souhaitez sauvegarder tous les originaux en tant que fichier unique (multi-page) ou sauvegarder
chaque original séparément (page unique).

(J Taux de compression :

Permet de sélectionner le niveau de compression de 'image numérisée.

(J PDF Réglages :

Sivous avez sélectionné PDF comme parametre de format denregistrement, utilisez ces
parametres pour protéger les fichiers PDE

Pour créer un fichier PDF qui nécessite un mot de passe a louverture, définissez MdPasse d'ouvert
de doc. Pour créer un fichier PDF qui nécessite un mot de passe pour 'impression ou la
modification, définissez MdPasse autorisations.

Résolution :

Permet de sélectionner la résolution de numérisation.
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Rec/Ver:
Permet de numériser les deux c6tés du document original.
(J Sens (original) :
Permet de sélectionner lorientation du document original.
(J Reliure (originale) :

Sélectionnez lorientation de reliure de loriginal.

Zone numéri. :

Sélectionnez la zone de numérisation. Pour numériser la zone maximale de la vitre du scanner,
sélectionnez Zone Max.

(J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Type original :

Permet de sélectionner le type de votre original.

Options de menu avancées pour la numérisation vers un dispositif
mémoire

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.

Sens (original) :
Permet de sélectionner lorientation du document original.
Orig taille variée :

Vous pouvez disposer les combinaisons de tailles suivantes simultanément dans 'TADE. A3 et A4 ; B4
et B5. Lorsque vous utilisez ces combinaisons, les originaux sont numérisés a la taille réelle des
originaux. Placez vos documents originaux en alignant leur largeur tel quillustré ci-dessous.

<\

Densité :

Permet de sélectionner le contraste de Iimage numérisée.

Enlever ombre::
Permet de supprimer les ombres du document original qui apparaissent dans 'image numérisée.
(J Surround :
Permet de supprimer les ombres se trouvant sur les bords du document original.
J Centre:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur marge de reliure du livret.
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Numeérisation > Numérisation d'originaux vers le cloud > Option de menu pour la numérisation vers le Cloud

Retirer perforations :

Supprime les trous de perforation qui apparaissent dans l'image numérisée. Vous pouvez indiquer la
zone ol supprimer les trous de perforation en saisissant une valeur dans la boite située a droite.

(d Effacement position :
Permet de sélectionner la position pour supprimer les trous de perforation.
(J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Nom du fichier:
(d Préfixe nom de fichier :
Saisissez un préfixe pour le nom des images en caractéres alphanumériques et symboles.
J Ajouter date :
Ajouter la date au nom du fichier.
J Ajouter 'heure :

Ajouter 'heure au nom du fichier.

Numérisation d’originaux vers le cloud

Avant d'utiliser cette fonctionnalité, définissez les parametres a l'aide de l'application Epson Connect. Pour plus de
détails, reportez-vous au site Web du portail Epson Connect.

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (Europe uniquement)

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40

2. Sélectionnez Numériser > Cloud sur le panneau de commande.

3. Sélectionnez a sur la partie supérieure de lécran, puis sélectionnez une destination.

4. Réglez les parametres de numérisation.
« Option de menu pour la numérisation vers le Cloud » a la page 111
« Option de menu avancées pour la numérisation vers le Cloud » a la page 112

Remarque:

Sélectionnez K2 pour enregistrements vos paramétres en tant que prédéfinition.

5. Appuyez sur .

Option de menu pour la numérisation vers le Cloud

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres parameétres sélectionnés.
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Numeérisation > Numérisation d'originaux vers le cloud > Option de menu avancées pour la numérisation vers le Cloud

N&B/Couleur

Indiquez si vous souhaitez numériser en monochrome ou en couleur.

Format fichier:
Permet de sélectionner le format denregistrement de I'image numérisée.
Lorsque vous sélectionnez PDF en tant que format de fichier, sélectionnez si vous souhaitez
sauvegarder tous les originaux en tant que fichier unique (multi-page) ou sauvegarder chaque
original séparément (page unique).
Rec/Ver :
Permet de numériser les deux cotés du document original.
(J Sens (original) :
Permet de sélectionner lorientation du document original.
(J Reliure (originale) :

Sélectionnez lorientation de reliure de loriginal.

Zone numéri. :

Sélectionnez la zone de numérisation. Pour numériser la zone maximale de la vitre du scanner,
sélectionnez Zone Max.

(J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Option de menu avancées pour la numérisation vers le Cloud

Remarque:
Certaines options peuvent ne pas étre disponibles selon les autres paramétres sélectionnés.
Type original :

Permet de sélectionner le type de votre original.

Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Densité :

Permet de sélectionner le contraste de Iimage numérisée.

Enlever ombre::
Permet de supprimer les ombres du document original qui apparaissent dans I'image numérisée.

(d Surround:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur les bords du document original.

(d Centre:

Permet de supprimer les ombres se trouvant sur marge de reliure du livret.
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Numeérisation > Numérisation a l'aide de WSD > Configuration d'un port WSD

Retirer perforations :

Supprime les trous de perforation qui apparaissent dans l'image numérisée. Vous pouvez indiquer la
zone ol supprimer les trous de perforation en saisissant une valeur dans la boite située a droite.

(d Effacement position :
Permet de sélectionner la position pour supprimer les trous de perforation.
(J Sens (original) :

Permet de sélectionner lorientation du document original.

Numeérisation a lI'aide de WSD

Remarque:
A Cette fonctionnalité est uniquement disponible pour les ordinateurs exécutant Windows 10/ Windows 8.1/Windows 8/
Windows 7/ Windows Vista.

[ Si vous utilisez Windows 7/Windows Vista, vous devez configurer votre ordinateur au préalable a laide de cette
fonctionnalité.

« Configuration d’un port WSD » a la page 113

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Numériser > WSD sur le panneau de commande.

3. Sélectionnez un ordinateur.

4. Appuyez sur .

Configuration d’un port WSD

Cette section indique comment configurer un port WSD sous Windows 7/Windows Vista.

Remarque:
Sous Windows 10/Windows 8.1/Windows 8, le port WSD est automatiquement configuré.

La configuration d’'un port WSD nécessite les éléments suivants.
([ Cimprimante et Jordinateur sont connectés au réseau.

[ Le pilote d'impression est installé sur lordinateur.
1. Mettez limprimante sous tension.
2. Cliquez sur Démarrer, puis cliquez sur Réseau au niveau de lordinateur.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'imprimante, puis cliquez sur Installer.

Cliquez sur Continuer lorsque Iécran Controle de compte d’utilisateur s’affiche.
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Numérisation > Numérisation a I'aide de WSD > Configuration d’un port WSD

Cliquez sur Désinstaller et redémarrez si lécran Désinstaller s’affiche.
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Remarque:

Le nom de limprimante définie pour le nom de réseau et de modéle (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) est affiché sur
lécran réseau. Vous pouvez vérifier le nom de l'imprimante a partir du panneau de commande de limprimante ou en

imprimant une feuille détat du réseau.

I i Your device is ready to use ™ |3

5.
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Numeérisation > Numérisation d'originaux vers un périphérique intelligent

6. Ouvrez [écran Périphériques et imprimantes.

[ Windows 7

Cliquez sur Panneau de configuration > Matériel et audio (ou Matériel) > Périphériques et
imprimantes.

[ Windows Vista

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Matériel et audio > Imprimantes.

7. Vérifiez qu'une icOne avec le nom réseau de I'imprimante est affichée.

Sélectionnez le nom de I'imprimante lors de l'utilisation d'un port WSD.

Numérisation d’originaux vers un périphérique
intelligent

Remarque:
(1 Installez Epson iPrint sur votre périphérique intelligent avant de numeériser.

[ Les écrans d’Epson iPrint sont susceptibles détre modifiés sans préavis.

[ Le contenu d’Epson iPrint peut varier selon lappareil.

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Lancez l'application Epson iPrint.
3. Appuyez sur Numériser a lécran daccueil.

4. Appuyez sur Numériser.
Remarque:

Vous pouvez définir les paramétres de numérisation. Appuyez sur licone ﬁ' en haut a droite de lécran.
La numérisation démarre.

5. Vérifiez limage numérisée et sélectionnez la méthode denregistrement.

2 [ affiche Iécran denregistrement des images numérisées.

0 B affiche lécran permettant denvoyer les images numérisées par e-mail.
A % : affiche lécran vous permettant dimprimer les images numérisées.

6. Terminez en suivant les instructions a l'écran.
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Télécopie > Présentation des fonctions de télécopie de cette imprimante > Fonction : Envoi de fax

Avant d’utiliser les fonctions de fax

Vérifiez les éléments suivants avant d’utiliser les fonctions de fax :
[ Cimprimante, la ligne téléphonique et le téléphone (le cas échéant) sont correctement connectés
[d La configuration de base du fax (Assistant param fax) a été réalisée

[ Les autres Param. fax ont été vérifiés

Pour en savoir plus sur ces parametres, consultez la section Informations complémentaires ci-dessous.

Informations connexes

= « Connexion de Iimprimante a la ligne téléphonique » a la page 415

= « Rendre limprimante préte a envoyer et recevoir des télécopies » a la page 418

= « Réglage des paramétres de la fonction fax de Iimprimante, en fonction de I'utilisation » a la page 420
= « Param de base » & la page 332

= « Param. d'envoi » a la page 334

= « Partage d’'un dossier de réseau partagé » a la page 381

= « Configuration d’'un serveur de messagerie » a la page 377

= « Mise a disposition des contacts » a la page 401

= « Paramétres utilisateur » a la page 349

Présentation des fonctions de télécopie de cette
imprimante

Fonction : Envoi de fax

Méthodes d’envoi

(d Envoi automatique

Lorsque vous numérisez un original en appuyant sur <> (Envoyer), l'imprimante compose le numéro du
destinataire et envoie le fax.

« Envoi de fax a l'aide de Iimprimante » a la page 122

(d Envoi manuel
Lorsque vous effectuez un contrdle manuel de la connexion téléphonique en composant le numéro du
destinataire, appuyez sur <> (Envoyer) pour commencer & envoyer directement un fax.
« Envoi manuel de fax aprés confirmation de [état du destinataire » a la page 124

« Envoi de fax via la numérotation sur un périphérique téléphonique externe » a la page 125

Désignation du destinataire lors de I'envoi d’un fax
Vous pouvez saisir les destinataires, a l'aide de Clavier, Contacts, et de Récent.

« Destinataire » a la page 136
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Télécopie > Présentation des fonctions de télécopie de cette imprimante > Fonction : Réception de fax

« Mise a disposition des contacts » a la page 401

Param. de numér. lors de I'envoi d’un fax
Vous pouvez sélectionner des options telles que Résolution ou Taille initiale (Vitre) lors de lenvoi de télécopies.

« Param. de numér. : » a la page 136

Utilisation de Rég. envoi fax lors de I'envoi d’un fax

Vous pouvez utiliser Rég. envoi fax tels que Envoi direct (pour envoyer un document volumineux de maniére
stable) ou Sauvegarde lorsque lenvoi normal échoue. Si vous définissez des parameétres pour sauvegarder des fax
envoyés lors de lenvoi d'un fax mais que la sauvegarde échoue, Iimprimante peut envoyer une notification demail
automatiquement lorsque la sauvegarde est effectuée.

« Rég. envoi fax : » a la page 137
« Sauvegarde rapport d'erreur : » a la page 342

« Configuration d’'un serveur de messagerie » a la page 377

Fonction : Réception de fax

Mode réception

Le Mode réception propose deux options pour recevoir les fax entrants.

4 Manuel
Principalement pour téléphoner, mais aussi pour envoyer et recevoir des fax

« Utilisation du mode Manuel » a la page 131

d Auto
- Seulement pour envoyer et recevoir des fax (aucun téléphone externe nécessaire)
- Principalement pour envoyer et recevoir des fax, mais aussi pour téléphoner

« Utilisation du mode Auto » a la page 131

Réception de fax en utilisant un téléphone connecté
Vous pouvez recevoir des fax en utilisant uniquement un combiné téléphonique externe.
« Param de base » a la page 332

« Réglage des parameétres lors de la connexion d'un combiné téléphonique » a la page 421
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Télécopie > Présentation des fonctions de télécopie de cette imprimante > Fonction : envoi/réception PC-FAX (Windows;

Destination des télécopies regues

[ Sortie sans conditions : Les fax recus sont imprimés inconditionnellement par défaut. Vous pouvez définir les
destinataires de la réception de fax vers la boite de réception, un ordinateur, une mémoire externe, des e-mails,
des dossiers ou d’autres fax. Si vous les enregistrez dans la boite de réception, vous pouvez en vérifier le contenu
alécran.

4«@4«@

=[]

e
= =
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« Enreg/Transf non conditionnel : » a la page 335

« Param. Boite de réception : » a la page 339

« Affichage des fax regus sur lécran LCD de l'imprimante » a la page 135

[ Sortie lorsque les conditions correspondent : Vous pouvez définir des destinataires pour les fax recus vers la
boite de réception ou une boite confidentielle, une mémoire externe, un e-mail, un dossier ou un autre fax
lorsque les conditions spécifiques sont remplies. Si vous les enregistrez dans la boite de réception ou vers une
boite confidentielle, vous pouvez en vérifier le contenu a [écran.

« Enreg/Transf conditionnel : » a la page 337

« Liste enreg/transf conditionnel : » a la page 139

Fonction : envoi/réception PC-FAX (Windows/Mac OS)

Envoi PC-FAX

Vous pouvez envoyer des fax depuis un ordinateur.
« Fonction PC vers FAX : » a la page 335

«Logiciel de télécopie » a la page 319

« Envoi d’un fax a partir d'un ordinateur » a la page 149

Réception PC-FAX

Vous pouvez recevoir les fax sur un ordinateur.
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Télécopie > Présentation des fonctions de télécopie de cette imprimante > Fonction : Vérification de I'état ou des journat

« Réglage pour envoyer et recevoir des fax sur un ordinateur » a la page 430
« Logiciel de télécopie » a la page 319

« Réception de fax sur un ordinateur » a la page 153

Fonctions : Différents rapports de fax

Vous pouvez vérifier le statut des fax envoyés et recus dans un rapport.

XX=XXXXXXXX I b
F c - ti L PAGE. 001001
ax Lommunication LoOg K XK XX NXINX M
Tama  owwax
Tax NN X AKAX
Date  Time Typa o) Duration Pages  Result
KEKX NEXNPM  Send A KN KK 00:00  GOUSO0L Mo Answer
NAKX KNOXNPM Reeelve 00:31 001 o
KEKX XKIXNAM  dend AXE K AR o

« Parametres de rapports » a la page 341
«Rég. envoi fax : » a la page 137
« Journal de transmission : » a la page 139

« Rapport de fax : » a la page 139

Fonction : Vérification de I'état ou des journaux pour les taches de
fax

Close Job Status l Printer Status I

Doc. Name/To Completed

Fax to Send

All

@

XX-XX-XXx¥| Print

= Print Received Fax

= Receive
Lo HH—XH-XXKH
Fax Report Send
z

Vous pouvez vérifier les travaux de fax en cours ou vérifier 'historique des travaux.

« Vérification de I'état ou des journaux pour les tiches de fax » a la page 147
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Télécopie > Présentation des fonctions de télécopie de cette imprimante > Fonctions : autres fonctions utiles

Fonction : Boite fax

- ¥
% =

Inbox/ Stored Polling Send/
Confidential Documents Board

Boite de réception et boites confidentielles
Vous pouvez stocker les fax recus dans la boite de réception ou les boites confidentielles.

« Boite récept / Confid » a la page 140

Boite Docs stockés
Vous pouvez envoyer des fax en utilisant les documents enregistrés dans cette boite.

« Docs stockés : » a la page 142

Boite Envoi vote / Tableau

Les documents stockés dans la boite Envoi vote ou les boites du tableau d’affichage peuvent étre envoyés sur
demande depuis un autre appareil de télécopie.

« Envoi vote / Tableau » a la page 143

Sécurité pour la fonctionnalité de la boite de télécopie
Vous pouvez définir un mot de passe pour chaque boite.

« Fonction : Sécurité lors de lenvoi et de la réception de fax » a la page 121

Fonction : Sécurité lors de I'envoi et de la réception de fax

Vous pouvez utiliser de nombreuses fonctions de sécurité telles que Restrictions de numérotation directe afin
déviter denvoyer un fax a une destination incorrecte, ou Effac auto donn. sauveg pour prévenir toute perte
d'information. Vous pouvez définir un mot de passe pour chaque groupe de fax dans 'imprimante.

« Param. de sécurité » a la page 342
« Rég MdPasse de Bte récep : » a la page 339

« Options de menus pour Boite fax » a la page 140

Fonctions : autres fonctions utiles

Blocage des fax indésirables

Vous pouvez rejeter les fax non désirés.
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Télécopie > Envoi de fax a I'aide de Iimprimante

« Configuration des parametres pour bloquer les fax non désirés » a la page 430

Réception de fax aprés la numérotation

Apres avoir numéroté vers un autre appareil de télécopie, vous pouvez recevoir le document depuis lappareil de
télécopie.

« Réception de fax a l'aide d'un appel téléphonique » a la page 132

« Réception vote : » a la page 139

Concernant I'envoi de fax

Vous pouvez afficher les paramétres que vous utilisez fréquemment pour envoyer des fax dans la partie supérieure
de longlet Param. fax.

«Bouton d’util rapide 1, Bouton d’util rapide 2, Bouton d’util rapide 3 : » a la page 332
«Bouton d’util rapide : » a la page 136

Envoi de fax a I'aide de 'imprimante

Vous pouvez envoyer des fax en saisissant les numéros des destinataires a l'aide du panneau de commande.

Remarque:
(A Lors de lenvoi de fax en monochrome, vous pouvez prévisualiser l'image numérisée sur lécran LCD avant lenvoi.

[ Vous pouvez réserver jusqua 50 tiches de fax monochromes méme si la ligne téléphonique est utilisée pour un appel
vocal, lenvoi dun autre fax, ou la réception d'un fax. Vous pouvez vérifier ou annuler les tdches de fax réservées a partir

de El

1. Placez les documents originaux.
« Positionnement des originaux » a la page 40
Vous pouvez envoyer jusqua 100 pages en une seule transmission. Toutefois, selon la quantité de mémoire
restante, vous ne pourrez peut-étre pas envoyer de fax, méme sils font moins de 100 pages.

2. Sélectionnez Fax a Iécran d’accueil.

3. Indiquez le destinataire.

«Sélection des destinataires » a la page 123

4. Sélectionnez longlet Param. fax, puis configurez les parameétres nécessaires.

« Param. fax » a la page 136

5. Appuyez sur & pour envoyer le fax.

Remarque:
(A Si le numéro de fax est occupé ou en cas de probléme, l'imprimante recompose automatiquement le numéro aprés
une minute.

Q Pour annuler lenvoi, appuyez sur &.

A Lenvoi d’un fax en couleurs demande plus de temps car limprimante effectue la numérisation en méme temps que
Tenvoi. Vous ne pouvez pas utiliser les autres fonctionnalités pendant que l'imprimante envoie un fax en couleurs.
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Télécopie > Envoi de fax a I'aide de Iimprimante > Diverses maniéres d'envoyer des fax

Informations connexes

= « Vérification des taches de fax en cours » a la page 148

Sélection des destinataires

Vous pouvez spécifier les destinataires dans longlet Destinataire pour envoyer le fax en utilisant les méthodes
suivantes.

Saisie manuelle du numéro de fax
Sélectionnez Clavier, saisissez un numéro de fac sur lécran qui s’affiche, puis appuyez sur OK.
- Pour ajouter une pause (de trois secondes pendant la numérotation), saisissez un tiret (-).

- Si vous avez défini un code d’accés externe dans Type de ligne, saisissez le caractére # (diése) au lieu du code
dacces externe réel au début du numéro de fax.

Remarque:

Si vous ne pouvez pas saisir manuellement un numéro de fax, le paramétre Restrictions de numérotation directe dans
Param. de sécurité est réglé sur On. Sélectionnez les destinataires de fax dans la liste des contacts ou dans Uhistorique des
fax envoyés.

Sélection des destinataires dans la liste des contacts

Sélectionnez Contacts puis sélectionnez les destinataires auxquels vous souhaitez envoyer le fax. Si le destinataire

I
de votre choix na pas encore été enregistré dans Contacts, appuyez sur E‘b pour lenregistrer.

Sélection de destinataires partir de I’historique des fax envoyés

Sélectionnez Récent, puis sélectionnez un destinataire.

Sélection de destinataires dans la liste de 'onglet Destinataire
Sélectionnez un destinataire dans la liste enregistrée dans Param. > Gestionnaire de Contacts > Fréquent.

Remarque:

Pour effacer les destinataires que vous avez entrés, affichez la liste des destinataires en appuyant sur le champ qui affiche un
numéro de fax ou le nombre de destinataires sur lécran LCD, sélectionnez le destinataire dans la liste, puis sélectionnez
Retirer.

Informations connexes

= « Mise a disposition des contacts » a la page 401

Diverses maniéres d'envoyer des fax

Envoi du fax apres avoir vérifié 'image numérisée

Vous pouvez prévisualiser l'image numérisée sur lécran LCD avant lenvoi du fax. (Fax en noir et blanc
uniquement)
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Télécopie > Envoi de fax a I'aide de Iimprimante > Diverses maniéres d'envoyer des fax

1. Placez les documents originaux.

« Positionnement des originaux » a la page 40
2. Sélectionnez Fax a [écran d’accueil.

3. Indiquez le destinataire.

« Sélection des destinataires » a la page 123

4. Sélectionnez longlet Param. fax, puis configurez les parametres nécessaires.

«Param. fax » a la page 136

5. Touchez , vérifiez 'image du document numérisé.
OO0 W, permet de déplacer lécran dans le sens des fléches.

- @ @ : permet de réduire ou d’agrandir.

- : permet d’afficher la page précédente ou la page suivante.

Remarque:
[d Lorsque Envoi direct est activé, vous ne pouvez pas prévisualiser.

[ Si vous ne touchez pas a lécran de prévisualisation pendant le délai configuré dans Param. > Réglages généraux >
Param. fax > Param. d'envoi > Heure d’affichage de l'apercu fax, le fax est automatiquement envoyé.
6. Sélectionnez Début d’envoi. Sinon, sélectionnez Annuler

Remarque:
La qualité d'image d'un fax envoyé peut étre différente de celle de la prévisualisation selon les capacités de la machine
du destinataire.

Envoi manuel de fax aprés confirmation de I'état du destinataire

Vous pouvez envoyer un fax pendant lécoute de sons ou de voix via le haut-parleur de l'imprimante pendant la
numérotation, la communication ou la transmission.

1. Sélectionnez Fax a Iécran d’accueil.

2. Définissez les parametres dans longlet Param. fax.

« Param. fax » a la page 136

3. Dans longlet Destinataire, touchez puis indiquez le destinataire.
Remarque:
Vous pouvez ajuster le volume sonore du haut-parleur.
4. Lorsque vous entendez une tonalité de fax, sélectionnez Envoyer/ Recevoir sur la partie supérieure droite de

Iécran LCD, puis appuyez sur Envoyer.

Remarque:
Lorsque vous recevez un fax depuis un service d’informations de fax et que vous entendez les instructions audio, suivez
ces instructions pour effectuer les opérations de l'imprimante.

5. Appuyez sur & pour envoyer le fax.
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Informations connexes

= « Param. fax » a la page 136

Envoi de fax via la numérotation sur un périphérique téléphonique externe

Vous pouvez envoyer un fax en numérotant via le téléphone connecté lorsque vous souhaitez parler au téléphone
avant denvoyer un fax, ou lorsque le télécopieur du destinataire ne passe pas automatiquement en mode fax.

1. Décrochez le combiné du téléphone connecté puis numérotez le numéro de fax du destinataire a l'aide du
téléphone.
Remarque:
Lorsque le destinataire répond au téléphone, vous pouvez lui parler.

2. Sélectionnez Fax a [écran d’accueil.

3. Effectuez les réglages nécessaires sur Param. fax.

« Param. fax » a la page 136

4. Lorsque vous entendez une tonalité de fax, appuyez sur <>, puis raccrochez le combiné.

Remarque:

Lorsqu’un numeéro est composé a laide du téléphone connecté, lenvoi dun fax demande plus de temps car l'imprimante
effectue la numérisation en méme temps que lenvoi. Vous ne pouvez pas utiliser les autres fonctionnalités lors de lenvoi
du fax.

Envoi de fax a la demande (Utilisation de Envoi vote / Boite tableau
d’affichage)

Si vous stockez un document monochrome a 'avance dans l'imprimante, le document stocké peut étre envoyé sur
demande a partir d’un autre télécopieur disposant d’'une fonction de réception sur demande. Il y a une Envoi vote
boite et 10 boites de bulletin dans I'imprimante pour cette fonctionnalité. Dans chaque boite, vous pouvez stocker
un document avec jusqua 100 pages. Pour utiliser une boite de bulletin, la boite destinée a enregistrer un
document doit étre enregistrée a l'avance, et l'appareil de fax du destinataire doit prendre en charge la
fonctionnalité de sous-adresse/mot de passe.

Informations connexes

= « Réglage de la Boite d'Envoi vote » a la page 125
= « Enregistrement d’une boite de bulletin » a la page 126

= « Enregistrement d'un document dans la Envoi vote / Boite tableau d’affichage » a la page 126

Réglage de la Boite d’Envoi vote

Vous pouvez stocker un document dans Boite d'Envoi vote sans enregistrement. Définissez les parametres suivants
comme vous le souhaitez.

1. Sélectionnez Boite fax > Envoi vote / Tableau a partir de Iécran daccueil.
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2. Sélectionnez Envoi vote, appuyez sur , puis sélectionnez Param..
Remarque:
Si un écran de saisie de mot de passe s’affiche, saisissez le mot de passe.

3. Définissez les parametres adaptés, tels Notifer résultat d'envoi.

Remarque:
Si vous définissez un mot de passe dans Mt de passe pr ouverture boite, vous devrez saisir un mot de passe la
prochaine fois que vous ouvrirez la boite.

4. Sélectionnez OK pour appliquer les parameétres.

Informations connexes

= « Envoi vote : » a la page 143

Enregistrement d’une boite de bulletin
Vous devez enregistrer une boite de bulletin pour stocker un document au préalable. Suivez les étapes ci-dessous
pour enregistrer la boite.

1. Sélectionnez Boite fax > Envoi vote / Tableau a partir de [écran daccueil.

2. Sélectionnez I'une des boites nommeées Tableau d’affichage désenregistré.
Remarque:
Si un écran de saisie de mot de passe s’affiche, saisissez le mot de passe.
3. Définissez les paramétres des éléments a [écran.
[ Saisissez un nom dans Nom (Requis)
[ Saisissez un sous-adresse dans Sous-adr (SEP)

[ Saisissez un mot de passe dans Mot de passe(PWD)

4. Définissez les paramétres adaptés, tels que Notifer résultat d'envoi.

Remarque:
Si vous définissez un mot de passe dans Mt de passe pr ouverture boite, vous devrez saisir un mot de passe la
prochaine fois que vous ouvrirez la boite.

5. Sélectionnez OK pour appliquer les parametres.
Pour afficher lécran de modification des parametres ou de suppression des boites enregistrées, sélectionnez la boite

que vous souhaitez modifier/supprimer, puis appuyez sur .

Informations connexes

= « Tableau d’affichage désenregistré : » a la page 145

Enregistrement d'un document dans la Envoi vote / Boite tableau d’affichage

1. Sélectionnez Boite fax a partir de I'écran d'accueil, puis sélectionnez Envoi vote / Tableau.
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2. Sélectionne Envoi vote ou sur l'une des boite de bulletin qui ont déja été enregistrées.

Sil'écran de saisie de mot de passe s'affiche, saisissez le mot de passe pour ouvrir la boite.

3. Appuyez sur Ajouter un document.

4. Sur l'écran principal de fax qui s'affiche, vérifiez les parameétres de fax et appuyez sur <> pour numériser et
enregistrer le document.

Pour vérifier le document que vous avez enregistré, sélectionnez Boite fax > Envoi vote / Tableau, sélectionnez la
boite contenant le document que vous voulez vérifier, puis sur Vérifier un document. Sur I'écran qui s'affiche,
vous pouvez visualiser, imprimer ou supprimer le document numérisé.

Informations connexes

= « Chaque boite de bulletin enregistré » a la page 145

Envoi de plusieurs pages d’'un document monochrome (Envoi direct)

Lors de lenvoi d’'un fax monochrome, le document numérisé est stocké temporairement dans la mémoire de
limprimante. De ce fait, lenvoi de plusieurs pages peut saturer la mémoire de l'imprimante et interrompre lenvoi
de fax. Vous pouvez éviter ce probléme en activant la fonctionnalité Envoi direct. Toutefois, lenvoi du fax demande
plus de temps car I'imprimante effectue la numérisation en méme temps que lenvoi. Vous pouvez utiliser cette
fonctionnalité pour un seul destinataire.

Accés au menu
Vous pouvez trouver le menu sur le panneau de commande de l'imprimante, ci-dessous.

Fax > Param. fax Envoi direct.

Envoi d’'un fax de maniére préférentielle (Envoi prioritaire)

Vous pouvez envoyer un document urgent avant les autres fax en attente.

Remarque:
Vous ne pouvez pas envoyer votre document de manieére préférentielle si l'une des activités suivantes est en cours, car
limprimante ne peut pas accepter un autre fax.

A Envoi d'un fax monochrome avec activation de Envoi direct
A Envoi d’un fax en couleurs
A Envoi d'un fax a laide d'un téléphone connecté

(A Envoi d'un fax envoyé depuis lordinateur (excepté lors de lenvoi depuis la mémoire)

Accés au menu
Vous pouvez trouver le menu sur le panneau de commande de l'imprimante, ci-dessous.

Fax > Param. fax Envoi prioritaire.

Informations connexes

= « Vérification de l'état ou des journaux pour les tiches de fax » a la page 147
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Envoi de télécopies en noir et blanc a une heure spécifique du jour (Envoi
différé fax)

Vous pouvez paramétrer lenvoi d’'un fax & un moment donné. Seuls les fax monochromes peuvent étre
programmés pour étre envoyés a un moment donné.

Accés au menu

Vous pouvez trouver le menu sur le panneau de commande de l'imprimante, ci-dessous.

Fax > Param. fax

Activez Envoi différé fax, puis spécifiez 'heure de la journée pour envoyer le fax.

Remarque:

Pour annuler le fax alors que l'imprimante attend que le moment spécifié arrive, annulez-le dans @

Informations connexes

= « Vérification de l'état ou des journaux pour les tiches de fax » a la page 147

Envoi de documents de différents formats a l'aide de ’'ADF (Numérisation
continue (ADF))

Envoyez des fax en placant les originaux un par un. Vous pouvez les envoyer sous la forme d'un document a leur
format dorigine en plagant les originaux par format.

Sivous disposez des originaux de tailles différentes dans TADE, tous les originaux sont envoyés a la taille du plus
grand dentre eux. Pour envoyer des originaux a leur taille dorigine, ne placez pas doriginaux de tailles différentes.

—_

Placez le premier lot doriginaux au méme format.
Sélectionnez Fax a Iécran daccueil.
Indiquez le destinataire.

Sélectionnez longlet Param. fax, puis touchez Numérisation continue (ADF) pour configurer ceci sur On.

Vous pouvez également définir les parametres tels que la résolution et la méthode denvoi selon vos besoins.

Appuyez sur <> (Envoyer).

Lorsque vous avez terminé de numériser un premier lot doriginaux et qu’'un message vous invitant a
numériser le lot doriginaux suivant s’affiche sur le panneau de commande, sélectionnez Démarrer la
numérisation.

Remarque:
Si vous nutilisez pas limprimante pendant le délai défini dans Temps dattente pour le prochain original aprés avoir
été invité a disposer les originaux suivants, limprimante interrompt le stockage et lance lenvoi du document.

Envoi d’'un fax avec une Sous-adr (SUB) et un Mot de passe(SID)

Vous pouvez envoyer des fax aux boites confidentielles ou aux boites relais dans le télécopieur du destinataire si le
télécopieur du destinataire dispose de la fonction permettant de recevoir des fax confidentiels ou des fax relais. Les
destinataires peuvent les recevoir en toute sécurité ou les transférer vers des destinations de fax définies.
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1. Placez les documents originaux.
2. Sélectionnez Fax a [écran d’accueil.

3. Sélectionnez Contacts et sélectionnez un destinataire avec une sous-adresse et un mot de passe enregistrés.
Vous pouvez également sélectionner le destinataire a partir de Récent s7il lui a été envoyé une sous-adresse et
un mot de passe.

4. Sélectionnez longlet Param. fax, puis définissez les parameétres tels que la résolution et la méthode denvoi
selon vos besoins.

« Param. fax » a la page 136

5. Envoi d’un fax.

Informations connexes

= « Mise a disposition des contacts » a la page 401

Envoyer plusieurs fois les mémes documents

Informations connexes

= « Stockage d'un fax sans indiquer de destinataire (Mémoriser données fax) » a la page 129

= « Envoi de fax a laide de la fonction de document stocké » a la page 130

Stockage d'un fax sans indiquer de destinataire (Mémoriser données fax)

Dans la mesure ol vous pouvez envoyer des fax a l'aide de documents stockés dans l'imprimante, vous pouvez
économiser le temps passé & numériser des documents lorsque vous devez fréquemment envoyer le méme
document. Vous pouvez stocker jusqu'a 100 pages d'un méme document en monochrome. Vous pouvez stocker 10
documents dans la boite de stockage des documents de I'imprimante.

Remarque:
Il se peut qu'il ne soit pas possible d'enregistrer 10 documents, selon les conditions d'utilisation comme la taille de fichier des
documents stockés.

1. Placez les documents originaux.

2. Sélectionnez Boite fax au niveau de Iécran d’accueil.

3. Sélectionnez Docs stockés, appuyez sur e (Menu boite), puis sélectionnez Mémoriser données fax.

4. Dansl'onglet Param. fax qui s'affiche, définissez les parametres tels que la résolution selon vos besoins.

5. Appuyez sur & pour enregistrer le document.
Apres avoir stocké un document, vous pouvez prévisualiser I'image numérisée en sélectionnant Boite fax > Docs

stockés et en appuyant sur la boite pour le document, ou vous pouvez le supprimer en appuyant sur sur le coté
droit de la boite pour le document.
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Informations connexes

= « Docs stockés : » a la page 142

Envoi de fax a I'aide de la fonction de document stocké
1. Sélectionnez Boite fax a partir de [écran d’accueil, puis sélectionnez Docs stockés.

2. Sélectionnez le document que vous souhaitez envoyer, vérifiez son contenu, puis sélectionnez Début d’envoi.

Lorsque le message Supprimer ce document apreés envoi ? s’affiche, sélectionnez Oui ou Non.
3. Indiquez le destinataire.

4. Sélectionnez longlet Param. fax, puis définissez les parameétres tels que la méthode denvoi selon vos besoins.

« Param. fax » a la page 136

5. Appuyez sur < pour envoyer le fax.

Informations connexes

= « Docs stockés : » a la page 142

= « Vérification de l'état ou des journaux pour les tiches de fax » a la page 147

Réception de fax sur 'imprimante

Silimprimante est connectée a la ligne téléphonique et que les parameétres de base ont été définis dans I'Assistant
param fax, vous pouvez recevoir des fax.

Vous pouvez enregistrer les fax recus, les consulter sur lécran de l'imprimante et les transférer.

Les fax recus sont imprimés selon les parametres initiaux de l'imprimante.

XXX

Si vous souhaitez vérifier le statut des parametres de fax, imprimez une Liste param fax en sélectionnant Fax >
(Plus) > Rapport de fax > Liste param fax.

Réception de fax entrants

Mode réception posséde deux options.

Informations connexes

= « Utilisation du mode Manuel » 4 la page 131
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= « Utilisation du mode Auto » a la page 131

Utilisation du mode Manuel

Ce mode est principalement congu pour les appels téléphoniques. Il fonctionne toutefois également pour le fax.

Réception de fax
Lorsque le téléphone sonne, vous pouvez répondre manuellement a la sonnerie en décrochant le combiné.

[d Lorsque vous entendez un signal de télécopie (bauds) :
Sélectionnez Fax sur l'écran d'accueil de I'imprimante, sélectionnez Envoyer/ Recevoir > Réception, puis

appuyez sur <». Raccrochez ensuite le combiné.

[ Sila sonnerie concerne un appel vocal :

Vous pouvez répondre au téléphone normalement.

Réception de fax en utilisant uniquement le téléphone connecté

Lorsque Réception a distance est défini, vous pouvez recevoir des fax en saisissant simplement le Code de
démarr.

Lorsque le téléphone sonne, décrochez le combiné. Lorsque vous entendez une tonalité de fax (baud), numérotez
les deux chiffres du Code de démarr, puis raccrochez le combiné. Si vous ne connaissez pas le code de démarrage,
demandez a l'administrateur.

Informations connexes

= « Réception a distance : » a la page 333

Utilisation du mode Auto

Ce mode vous permet d’utiliser la ligne pour les utilisations suivantes.
(1 Utilisation de la ligne uniquement pour le fax (un téléphone externe nest pas nécessaire)

(1 Utilisation majoritaire de la ligne pour le fax, et minoritaire pour le téléphone

Réception de fax sans périphérique téléphonique externe

Limprimante bascule automatiquement en mode de réception de fax lorsque le nombre de sonneries défini dans
Sonneries avant réponse est atteint.

Réception de fax avec périphérique téléphonique externe
Une imprimante avec un périphérique téléphonique externe fonctionne comme suit.

[d Lorsque le répondeur répond dans le nombre de sonneries défini dans Sonneries avant réponse :
- Sila sonnerie retentit pour un fax, l'imprimante bascule automatiquement sur la réception de fax.

- Si la sonnerie retentit pour un appel vocal, le répondeur peut recevoir des appels vocaux et enregistrer des
messages VOCaux.
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[d Lorsque vous décrochez le combiné dans le nombre de sonneries défini dans Sonneries avant réponse :

- Sila sonnerie retentit pour un fax : Restez en ligne jusqua ce que I'imprimante commence automatiquement a
recevoir le fax. Une fois que l'imprimante commence a recevoir le fax, vous pouvez raccrocher le combiné. Pour
commencer a recevoir le fax immédiatement, procédez de la méme maniére que pour loption Manuel. Vous
pouvez recevoir le fax en utilisant les mémes étapes que pour Manuel. Sélectionnez Fax a partir de [écran

diaccueil, puis sélectionnez Envoyer/ Recevoir > Réception. Appuyez ensuite sur <, puis raccrochez le
combiné.

- Si la sonnerie retentit pour un appel vocal, vous pouvez répondre au téléphone normalement.

[ Lorsque la sonnerie sarréte de retentir et l'imprimante bascule automatiquement sur la réception de fax :
- Si la sonnerie retentit pour un fax : 'imprimante commence a recevoir des fax.
- Si la sonnerie retentit pour un appel vocal, vous ne pouvez pas répondre au téléphone. Demandez a la

personne de vous rappeler.

Remarque:

Définissez le nombre de sonneries a la suite desquelles le répondeur doit répondre a un nombre inférieur au nombre défini
dans Sonneries avant réponse. Sinon le répondeur ne peut pas recevoir dappels vocaux pour enregistrer des messages
vocaux. Pour plus d’informations sur la configuration du répondeur, consultez le manuel fourni avec le répondeur.

Réception de fax a I'aide d'un appel téléphonique

Vous pouvez recevoir un fax stocké sur un autre télécopieur en composant le numéro de télécopieur.

Informations connexes

= « Réception de fax aprés confirmation de I'état de I'expéditeur » a la page 132
= « Réception de fax par invitation (Réception vote) » a la page 133

= « Réception de fax depuis un Tableau avec une sous-adresse (SEP) et un mot de passe (PWD) (Réception vote) »
ala page 133

Réception de fax aprés confirmation de I'état de I'expéditeur

Vous pouvez recevoir un fax pendant l'écoute de sons ou de voix via le haut-parleur de l'imprimante pendant la
numeérotation, la communication ou la transmission. Vous pouvez également utiliser cette fonctionnalité lorsque
vous souhaitez recevoir un fax a partir d'un service d'informations de fax en suivant les instructions audio.

1. Sélectionnez Fax au niveau de I'écran d'accueil.

2. Appuyez sur , puis indiquez l'expéditeur.
Remarque:
Vous pouvez ajuster le volume sonore du haut-parleur.

3. Attendez que l'expéditeur réponde a votre appel. Lorsque vous entendez une tonalité de fax, sélectionnez
Envoyer/ Recevoir sur la partie supérieure droite de 1'écran LCD, puis appuyez sur Réception.

Remarque:
Lorsque vous recevez un fax depuis un service d'informations de fax et que vous entendez les instructions audio, suivez
ces instructions pour effectuer les opérations de l'imprimante.

4. Appuyez sur .
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Réception de fax par invitation (Réception vote)

Vous pouvez recevoir un fax stocké sur un autre télécopieur en composant le numéro de télécopieur. Utilisez cette
fonctionnalité pour recevoir un document a partir d'un service d'information par fax.

Remarque:
[ Si le service d'information par fax dispose d'une fonctionnalité d'instructions audio que vous devez suivre pour recevoir
un document, vous ne pouvez pas utiliser cette fonctionnalité.

[ Pour recevoir un document a partir d'un service d'information par fax qui utilise les instructions audio, composez
simplement le numéro de fax a l'aide de la fonctionnalité Raccroché ou du téléphone connecté, puis utilisez le téléphone
et l'imprimante en suivant les instructions audio.

1. Sélectionnez Fax au niveau de I'écran d'accueil.

2. Appuyez sur lew) (Plus).

3. Sélectionnez Fax étendu.

4. Appuyez sur la boite Réception vote pour définir ce parametre & On.
5. Appuyez sur Fermer, puis a nouveau sur Fermer.

6. Entrez le numéro de fax.

Remarque:

Si vous ne pouvez pas saisir manuellement un numéro de fax, Restrictions de numérotation directe dans Param. de
sécurité est défini sur On. Sélectionnez les destinataires de fax dans la liste des contacts ou dans I'historique des fax
envoyés.

7. Appuyez sur .

Réception de fax depuis un Tableau avec une sous-adresse (SEP) et un mot de
passe (PWD) (Réception vote)

Par la numérotation d'un expéditeur, vous pouvez recevoir des fax depuis un tableau stocké sur un télécopieur
d'expéditeur avec une fonctionnalité de sous-adresse (SEP) et de mot de passe (PWD). Pour utiliser cette
fonctionnalité, enregistrerz dans la liste des contacts, par avance, les contacts avec la sous-adresse (SEP) et le mot

de passe (PWD).

1. Sélectionnez Fax au niveau de I'écran d'accueil.

2. Sélectionnez (Plus).

3. Sélectionnez Fax étendu.

4. Appuyez sur Réception vote pour le définir sur On.
5. Appuyez sur Fermer, puis a nouveau sur Fermer.

6. Sélectionnez Contacts, puis sélectionnez le contact avec la sous-adresse (SEP) et le mot de passe (PWD)
enregistrés correspondant au tableau de destination.

7. Appuyez sur .
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Informations connexes

= « Mise a disposition des contacts » a la page 401

Enregistrement et transfert des fax regus

Résumé des caractéristiques

Si votre organisation dispose d’'un administrateur d'imprimante, contactez votre administrateur pour vérifier létat
des parametres de l'imprimante.

Enregistrement des fax requs dans I'imprimante

Les fax recus peuvent étre enregistrés dans I'imprimante et vous pouvez les afficher sur lécran de l'imprimante.
Vous pouvez imprimer uniquement les télécopies que vous souhaitez imprimer, ou supprimer des fax inutiles.

Enregistrement et ou transfert des fax requs vers des destinations autres que I'imprimante
Les éléments suivants peuvent étre définis comme destinations.

(d Ordinateur (réception PC-FAX)

[d Dispositif mémoire externe

[ Adresse e-mail

[ Dossier partagé sur un réseau

(A Un autre télécopieur

Remarque:
[d Les données de fax sont enregistrées au format PDF.

(A Les documents en couleur ne peuvent pas étre transférés vers un autre fax. Ils sont traités en tant que documents dont le
transfert a échoué.

Tri des fax regus par conditions, telles que la sous-adresse et le mot de passe

Vous pouvez trier et enregistrer les fax recus dans les boites de réception ou les boites de bulletin. Vous pouvez
également transférer les télécopies recus vers des destinations autres que I'imprimante.

[J Adresse e-mail
[ Dossier partagé sur un réseau

(A Un autre télécopieur

Remarque:
[d Les données de fax sont enregistrées au format PDF.

(A Les documents en couleur ne peuvent pas étre transférés vers un autre fax. Ils sont traités en tant que documents dont le
transfert a échoué.

(d Vous pouvez imprimer les conditions de sauvegarde/transfert définies dans l'imprimante. Sélectionnez Fax a partir de
lécran daccueil, puis sélectionnez lie (Plus) > Rapport de fax > Liste enreg/transf conditionnel.

[ Si votre organisation dispose dun administrateur d’imprimante, contactez votre administrateur pour définir ou modifier
les conditions denregistrement/transfert.

Pour ladministrateur, voir « Informations connexes » ci-dessous pour vérifier ou modifier les parameétres.
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Informations connexes

= « Réglage pour enregistrer et transférer les fax regus » a la page 422

= « Effectuer des paramétrages pour sauvegarder et transférer des fax recus avec des conditions spécifiques » a la
page 425

= « Affichage des fax regus sur lécran LCD de Iimprimante » a la page 135

Affichage des fax recus sur I'écran LCD de lI'imprimante

Pour afficher les fax regus sur Iécran de l'imprimante, vous devez au préalable avoir réglé cette derniére.

« Réglage de lenregistrement pour recevoir des fax » a la page 422

1. Sélectionnez Boite fax & [écran daccueil.
Remarque:
Lorsque des fax recus non lus sont présents, le nombre de documents non lus s’affiche sur l'icone du mode fax sur licone
-
& | de écran duaccueil,
2. Sélectionnez Boite récept / Confid.
3. Sélectionnez la boite de réception ou la boite confidentielle que vous voulez consulter.
4. Silaboite de réception, ou la boite confidentielle, est protégée par mot de passe, saisissez le mot de passe de la
boite de réception, le mot de passe de la boite confidentielle, ou le mot de passe administrateur.
5. Sélectionnez dans la liste le fax que vous souhaitez afficher.
Le contenu du fax s’affiche.
4 @ : permet de faire pivoter I'image de 90 degrés vers la droite.
n©@W® W, permet de déplacer Iécran dans le sens des fleches.
a @ @ : permet de réduire ou d’agrandir.
4 : permet d’afficher la page précédente ou la page suivante.
[ Ll : affiche des menus denregistrement et transfert.
[J Pour cacher les icones de commande, appuyez nimporte ol sur lécran de prévisualisation (mais pas sur les
icones). Appuyez a nouveau pour afficher les icones.
6. Choisissez d'imprimer ou de supprimer les documents que vous avez consultés, puis suivez les instructions
affichées a lécran.
g Important:
Si limprimante manque de mémoire, la réception et lenvoi de fax sont désactivés. Supprimez les documents que
vous avez déja lus ou imprimeés.
Informations connexes

= « Boite récept / Confid » a la page 140
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Options de menu pour le fax

Destinataire

Sélectionnez les menus sur le panneau de commande comme indiqué ci-dessous.

Fax > Destinataire

Clavier:

Saisissez manuellement un numéro de télécopieur.

Contacts::
Sélectionnez un destinataire dans la liste des contacts. Vous pouvez également ajouter ou modifier un
contact.

Récent:

Sélectionnez un destinataire a partir de I'historique des télécopies envoyées. Vous pouvez également
ajouter le destinataire a la liste de contacts.

Informations connexes

= « Sélection des destinataires » a la page 123

Param. fax

Sélectionnez les menus sur le panneau de commande comme indiqué ci-dessous.

Fax > Param. fax

Bouton d'util rapide :

L’affectation de trois éléments fréquemment utilisés, tels que Journal de transmission et Type
original dans Param. > Réglages généraux > Param. fax > Bouton d’util rapide, affiche les éléments
en haut de longlet Param. fax.

Param. de numér.:

Résolution :
Sélectionnez la résolution du fax a envoyer. Si vous sélectionnez une résolution supérieure, la
taille des données augmente et lenvoi du fax prend du temps.

Densite :
Permet de définir la densité du fax a envoyer. + augmente la densité (plus sombre) et - la
diminue (plus clair).

Type original :

Permet de sélectionner le type de votre original.
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Supprimer arriére-plan :

Permet de détecter la couleur du papier (couleur de larriére-plan) du document original et de
supprimer ou déclaircir la couleur. Selon la luminosité et la vivacité de la couleur, il est possible
quelle ne puisse étre supprimée ou éclaircie

Netteté :
Permet doptimiser ou de passer au flou les contours de I'image. + augmente la netteté, - la
diminue.

ADF Rec/Ver:
Permet de numériser les deux cotés des documents originaux placés dans TADF et denvoyer un
fax en noir et blanc.

Numérisation continue (ADF) :

Envoyez des fax en plagant les originaux un par un. Vous pouvez les envoyer sous la forme
d’'un document a leur format dorigine en plagant les originaux par format. Consultez les
informations connexes sur ce sujet ci-dessous.

Taille initiale (Vitre) :

Sélectionnez la taille et lorientation de loriginal que vous avez placé sur le vitre du scanner.

Mode coul :

Permet d’indiquer s1l faut numériser en couleur ou en noir et blanc.
Rég. envoi fax:

Envoi direct :

Envoie un fax monochrome pendant la numérisation des originaux. Dans la mesure ot les
originaux numérisés ne sont pas stockés temporairement dans la mémoire de l'imprimante,
méme lorsque vous envoyez un important volume de pages, vous pouvez éviter les erreurs
d’imprimante engendrées par un manque de mémoire. Notez que lenvoi via cette
fonctionnalité prend plus de temps que de ne pas lutiliser. Consultez les informations
connexes sur ce sujet ci-dessous.

Vous ne pouvez pas utiliser cette fonctionnalité lorsque :
[ Tenvoi d’un fax en utilisant loption ADF Rec/Ver

(d Envoie d’un fax a plusieurs destinataires

Envoi prioritaire :
Envoie le fax actuel avant les autres fax en attente denvoi. Consultez les informations connexes
sur ce sujet ci-dessous.

Envoi différé fax :

Permet denvoyer le fax & une heure que vous avez définie. Seule un fax monochrome est
disponible avec cette option. Consultez les informations connexes sur ce sujet ci-dessous.
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Ajouter infos d'expéditeur :

[d Ajouter infos d'expéditeur

Sélectionnez la position ou vous voulez faire apparaitre les informations den-téte (nom et
numéro de fax de [émetteur) dans le fax sortant, ou choisissez de ne pas faire apparaitre ces
informations.

- Arrét : Envoie une télécopie sans informations den-téte.

- A l'extérieur de l'image : Envoie un fax avec des informations den-téte dans la marge vide
en haut de la télécopie. Cela empéche len-téte de recouvrir 'image numérisée, mais le fax
regu par le destinataire risque de simprimer sur deux pages, selon la taille des originaux.

- A l'intérieur de I'image : Envoie un fax avec des informations den-téte se trouvant
environ 7 mm sous le haut de Iimage numérisée. Len-téte risque de chevaucher I'image,
mais le fax recu par le destinataire ne sera pas divisé en deux documents.

[d En-téte télécopie

Sélectionnez len-téte pour le destinataire. Pour utiliser cette fonction, vous devez avoir
auparavant enregistré plusieurs en-tétes.

[ Informations supplémentaires

Sélectionnez les informations que vous souhaitez ajouter. Vous pouvez en sélectionner dans
Votre num de phone et Liste de destination.
Notifer résultat d'envoi:

Envoie une notification aprés que vous ayez envoyé un fax.

Rapp. Transmiss. :
Imprime un rapport de transmission apres lenvoi d'un fax.
Imprimer sur erreur imprime un rapport uniquement en cas derreur.

Lorsque loption Joindre I'image au rapport est paramétrée dans Param. > Réglages généraux
> Param. fax > Paramétres de rapports, les fax comportant des erreurs sont également
imprimés avec le rapport.

Sauvegarde :

Enregistre une sauvegarde du fax envoyé, qui est automatiquement numérisé et enregistré dans
la mémoire de l'imprimante. La fonction de sauvegarde est disponible lorsque :

[ Envoi d’'un fax en noir et blanc
[ Envoi d’'un fax en utilisant la fonctionnalité Envoi différé fax
1 Envoi d’'un fax en utilisant la fonctionnalité Envoi par lots

[ Envoi d’'un fax en utilisant la fonctionnalité Mémoriser données fax

Informations connexes

= « Envoi de documents de différents formats a 'aide de 'FADF (Numérisation continue (ADF)) » 4 la page 128
= « Envoi de plusieurs pages d'un document monochrome (Envoi direct) » a la page 127

= « Envoi d’'un fax de maniére préférentielle (Envoi prioritaire) » a la page 127

= « Envoi de télécopies en noir et blanc  une heure spécifique du jour (Envoi différé fax) » a la page 128
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Plus

Sélectionner dans Fax sur lécran d’accueil affiche le menu Plus.

Journal de transmission :
Vous pouvez vérifier lhistorique des taches de fax envoyés ou regus.
Notez que vous pouvez également consulter 'historique des tiches de fax envoyés ou regus a partir de
Job/Status.

Rapport de fax :

Derniére transmission :

Imprime un rapport pour le dernier fax envoyé ou regu par invitation a émettre.

Journal fax :

Imprime un rapport de transmission. Vous pouvez définir les parametres de maniére a
imprimer automatiquement ce rapport a l'aide du menu suivant.

Param. > Réglages généraux > Param. fax > Parametres de rapports > Impr auto journal
fax

Documents fax enregistrés :
Imprime une liste de documents fax stockés dans la mémoire de I'imprimante, comme les
taches incomplétes.

Liste param fax:

Imprime les paramétres actuellement définis pour le fax.

Liste enreg/transf conditionnel :

Imprime la liste conditionnelle denregistrement/transfert.

Trace protocole :

Permet d'imprimer un rapport détaillé pour le dernier fax envoyé ou regu.
Fax étendu:

Réception vote :

Si cela est défini sur On et que vous appelez le numéro de fax de lexpéditeur, vous pouvez
recevoir des documents du télécopieur de lexpéditeur. Consultez les informations connexes ci-
dessous pour plus de détails sur la réception de fax a l'aide de Réception vote.

Lorsque vous quittez le menu Fax, le paramétre est redéfini sur Arrét (par défaut).

Envoi vote / Tableau :

Si cela est défini sur On par la sélection de la boite denvoi sur demande ou d’une boite de
bulletin, vous pouvez numériser et stocker des documents dans la boite que vous avez

sélectionnée en appuyant sur < sur longlet Param. fax.

Vous pouvez stocker un document dans la boite denvoi sur demande. Vous pouvez stocker
jusqua 10 documents dans un maximum de 10 boites de bulletin dans l'imprimante, mais vous
devez les enregistrer dans Boite fax avant le stockage des documents. Consultez les
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informations connexes ci-dessous pour plus de détails sur la maniére denregistrer une boite de
bulletin.

Lorsque vous quittez le menu Fax, le paramétre est redéfini sur Arrét (par défaut).

Mémoriser données fax :

Si cela est défini sur On et que vous appuyez sur <> dans onglet Param. fax, vous pouvez
numériser et stocker des documents dans la boite Docs stockés. Vous pouvez stocker jusqua
10 documents.

Vous pouvez également numeériser et enregistrer des documents dans la boite Docs stockés de
Boite fax. Consultez les informations connexes ci-dessous pour plus de détails sur la maniére
de stocker des documents depuis Boite fax

Lorsque vous quittez le menu Fax, le parameétre est redéfini sur Arrét (par défaut).

Boite fax :

Accédez a Boite fax au niveau de Iécran d’accueil.

Param. fax:

Acceéde a Param. > Réglages généraux > Param. fax. Accédez au menu de configuration en tant
quadministrateur.

Informations connexes

= « Réception de fax par invitation (Réception vote) » a la page 133

= « Réglage de la Boite d'Envoi vote » & la page 125

= « Enregistrement d’'une boite de bulletin » a la page 126

= « Enregistrement d'un document dans la Envoi vote / Boite tableau d’affichage » a la page 126
= « Envoi vote / Tableau » a la page 143

= « Stockage d'un fax sans indiquer de destinataire (Mémoriser données fax) » a la page 129

= « Docs stockés : » a la page 142

= « Vérification de l'état ou des journaux pour les tches de fax » a la page 147

= « Vérification de 'historique des taches de fax » a la page 148

Options de menus pour Boite fax

Boite récept / Confid

Vous pouvez trouver Boite récept / Confid dans Boite fax de I'écran d'accueil.

Boite de réception et les boites confidentielles (liste)
Boite de réception et les boites confidentielles se trouvent dans Boite fax > Boite récept / Confid.
Vous pouvez enregistrer jusqua 100 documents dans la boite de réception et la boite confidentielle.

Vous pouvez utiliser une boite de réception et enregistrer jusqua 10 boites confidentielles. Le nom de
la boite est affiché sur la boite. XX confidentiel est le nom par défaut de chaque boite confidentielle.
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Boite de réception et boites confidentielles
Affiche la liste des fax regus par date de réception, nom de lexpéditeur et pages.
Appuyer sur I'un des fax de la liste pour ouvrir [écran d'apercu et vérifier son contenu. Vous
pouvez imprimer ou supprimer le fax pendant la prévisualisation.
écran d'apercu
a @ @ : permet de réduire ou d’agrandir.
a @ : permet de faire pivoter I'image de 90 degrés vers la droite.
n©@® W, permet de déplacer lécran dans le sens des fléches.
a : permet d’afficher la page précédente ou la page suivante.

Pour cacher les icones de commande, appuyez nimporte ol sur Iécran de
prévisualisation (mais pas sur les icones). Appuyez a nouveau pour afficher les icones.

(Menu)
d Enreg. sur le dispos mém
[ Transférer (Email)
[ Transférer(Dossier réseau)
(d Envoyer fax
[ Détails

Si le message Supprimer une fois terminé est affiché, sélectionnez On pour supprimer
des fax apres avoir terminé des processus tels que Enreg. sur le dispos mém ou
Transférer (Email).

(Menu boite)

Imprimer tout :

Cela ne s’affiche que lorsqu’il y a plusieurs fax stockés dans la boite. Imprime tous les fax
de la boite. La sélection de On pour Supprimer une fois terminé supprime tous les fax
une fois I'impression terminée.

Tout enregistrer vers Dispos mém :
Cela ne s’affiche que lorsqu’il y a plusieurs fax stockés dans la boite. Enregistre tous les
fax sur des périphériques de mémoire externes de la boite. La sélection de On pour
Supprimer une fois terminé supprime tous les documents une fois lenregistrement
terminé.

Supprimer tout :
Cela ne s’affiche que lorsqu’il y a plusieurs fax stockés dans la boite. Supprime tous les
fax de la boite.

Param.:

Les éléments suivants sont affichés lorsque vous sélectionnez Boite de réception >
Menu boite > Param..
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[d Options si mémoire pleine : sélectionnez une option pour imprimer ou refuser les fax
entrants lorsque la boite de réception est pleine.

[d Rég MdPasse de Bte récep : vous pouvez définir un mot de passe ou le modifier.

Les éléments suivants sont affichés lorsque vous sélectionnez une boite confidentielle et
sélectionnez Menu boite > Param..

[d Nom : saisissez un nom pour la boite confidentielle.

[d Mt de passe pr ouverture boite : vous pouvez définir un mot de passe ou le modifier.

Supprimer boite :

Cet élément s’affiche uniquement lorsque vous sélectionnez une boite confidentielle et
sélectionnez Menu boite. Efface les parameétres actuels pour les boites confidentielles et
supprime tous les documents stockés.

Informations connexes

= « Vérification de 'historique des taches de fax » a la page 148

Docs stockés :

Vous pouvez trouver Docs stockés dans Boite fax de Iécran d’accueil.

Vous pouvez stocker jusqua 100 pages d'un méme document en monochrome, et jusqua 10 documents dans
chaque boite. Cela vous permet de gagner du temps sur la numérisation des documents lorsque vous devez
régulierement envoyer le méme document.

Remarque:
Il se peut que vous ne puissiez pas enregistrer 10 documents en fonction des conditions d’utilisation, telles que la taille des
documents enregistrés.

Boite documents stockés
Affiche la liste des documents enregistrés avec les pages et les dates de stockage.

Appuyer sur 'un des documents stockés dans la liste affiche lécran d’apercu. Appuyez sur Début
d’envoi pour accéder a lécran denvoi de fax ou appuyez sur Supprimer pour supprimer le document
durant l'apercu.

écran d'apercu
4 @ @ : permet de réduire ou d’agrandir.
4 @ : permet de faire pivoter 'image de 90 degrés vers la droite.
n©@W@W®W. permet de déplacer lécran dans le sens des fléches.

4 : permet d’afficher la page précédente ou la page suivante.

Pour cacher les icdnes de commande, appuyez n'importe ol sur lécran de prévisualisation
(mais pas sur les icones). Appuyez a nouveau pour afficher les icones.

(Menu)

[J Enreg. sur le dispos mém

[ Transférer (Email)
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[ Transférer(Dossier réseau)

A Imprimer

Sile message Supprimer une fois terminé est affiché, sélectionnez On pour supprimer des fax
apres avoir terminé des processus tels que Enreg. sur le dispos mém ou Transférer (Email).

(Menu boite)

Mémoriser données fax :

Affiche [écran pour longlet Fax > Param. fax. Appuyer sur <> sur lécran pour commencer a
numériser des documents a stocker dans la Boite documents stockés.

Imprimer tout :
Cela ne s’affiche que lorsqu’il y a plusieurs fax stockés dans la boite. Imprime tous les fax de la
boite. La sélection de On pour Supprimer une fois terminé supprime tous les fax une fois
limpression terminée.

Tout enregistrer vers Dispos mém :

Cela ne s’affiche que lorsqu’il y a plusieurs fax stockés dans la boite. Enregistre tous les fax sur
des périphériques de mémoire externes de la boite. La sélection de On pour Supprimer une
fois terminé supprime tous les documents une fois lenregistrement terminé.

Supprimer tout :

Cela ne s’affiche que lorsqu’il y a plusieurs fax stockés dans la boite. Supprime tous les fax de la
boite.

Param.:

Mt de passe pr ouverture boite : vous pouvez définir un mot de passe ou le modifier.

Informations connexes

= « Envoyer plusieurs fois les mémes documents » a la page 129

= « Vérification de I'historique des taches de fax » a la page 148

Envoi vote / Tableau

Vous pouvez trouver Envoi vote / Tableau dans Boite fax de 1'écran d'accueil.

Il y a une boite d'envoi sur demande et 10 boites de bulletin. Vous pouvez stocker jusqu'a 100 pages d'un méme
document en monochrome, de méme qu'un document dans chaque boite.

Informations connexes

= « Envoi de fax 4 la demande (Utilisation de Envoi vote / Boite tableau d’affichage) » a la page 125

Envoi vote:

Vous pouvez trouver Envoi vote dans Boite fax > Envoi vote / Tableau.

143



Télécopie > Options de menus pour Boite fax > Envoi vote / Tableau

Boite d'Envoi vote :
Affiche les valeurs et les éléments de parametres de Param. dans (Menu).

Ajouter un document :

Affiche lécran pour longlet Fax > Param. fax. Appuyer sur <> sur lécran pour commencer a
numériser des documents a stocker dans la boite.

Lorsqu'un document est dans la boite, cest Vérifier un document qui s’affiche.

Vérifier un document :

Affiche Iécran d’apercu lorsqu'un document est dans la boite. Vous pouvez imprimer ou supprimer le
document pendant la prévisualisation.

écran d'apercu
a @ @ : permet de réduire ou d’agrandir.
a @ : permet de faire pivoter I'image de 90 degrés vers la droite.
n©@® W, permet de déplacer lécran dans le sens des fleches.

4 : permet d’afficher la page précédente ou la page suivante.

Pour cacher les icones de commande, appuyez n'importe ou sur Iécran de prévisualisation
(mais pas sur les icones). Appuyez a nouveau pour afficher les icones.

(Menu)
[J Enreg. sur le dispos mém
[ Transférer (Email)
[ Transférer(Dossier réseau)

(d Envoyer fax

Si le message Supprimer une fois terminé est affiché, sélectionnez On pour supprimer des fax
apres avoir terminé des processus tels que Enreg. sur le dispos mém ou Transférer (Email).

(Menu)

Supprimer le document :
Cet élément ne s’affiche que lorsqu’il y a un document stocké dans la boite. Supprime le
document stocké dans la boite.

Param.:
(d Mt de passe pr ouverture boite : vous pouvez définir un mot de passe ou le modifier.

(d Supprimer auto aprés Envoi vote : définir ceci sur On supprime le document de boite
lorsque la prochaine demande denvoi de document de la part d’un destinataire (Envoi vote)
est réalisée.

[J Notifer résultat d'envoi : si Notifications par email est défini sur On, I'imprimante envoie
une notification a la destination spécifiée dans Destinataire lorsquune demande denvoi du
document (Envoi vote) est réalisée.
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Informations connexes

= « Vérification de 'historique des taches de fax » a la page 148

Tableau d’affichage désenregistré :

Vous pouvez trouver Tableau d’affichage désenregistré dans Boite fax > Envoi vote / Tableau. Sélectionnez 'une
des boites Tableau d’affichage désenregistré. Apres avoir enregistré un tableau, le nom enregistré est affiché sur la
boite au lieu de ' Tableau d’affichage désenregistré.

Vous pouvez enregistrer jusqua 10 boites de bulletin.
Parameétres de boite de tableau d'affichage :

Nom (Requis) :

Saisissez un nom pour la boite de bulletin.

Sous-adr (SEP) :

Définissez ou modifiez les conditions pour qu'un destinataire regoive le fax.

Mot de passe(PWD) :

Définissez ou modifiez les conditions pour qu'un destinataire recoive le fax.

Mt de passe pr ouverture boite :

Définissez ou modifiez le mot de passe utilisé pour ouvrir la boite.

Supprimer auto apres Envoi vote :

Définir ceci sur On supprime le document de boite lorsque la prochaine demande denvoi de
document de la part d'un destinataire (Envoi vote) est réalisée.

Notifer résultat d'envoi :

Lorsque Notifications par email est défini sur On, I'imprimante envoie une notification au
Destinataire dés quune demande denvoi du document (Envoi vote) est faite.

Informations connexes

= « Chaque boite de bulletin enregistré » a la page 145

Chaque boite de bulletin enregistré

Vous pouvez trouver des boites de bulletin dans Boite fax > Envoi vote / Tableau. Sélectionnez la boite pour
laquelle le nom enregistré est affiché. Le nom affiché sur la boite est le nom enregistré dans Tableau d’affichage
désenregistré.

Vous pouvez enregistrer jusqua 10 boites de bulletin.

(Nom de la boite de bulletin enregistrée)

Afliche les valeurs de paramétre des éléments dans Param. po L) (Menu).
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Ajouter un document :

Affiche [écran pour longlet Fax > Param. fax. Appuyer sur <> sur lécran pour commencer a
numériser des documents a stocker dans la boite.

Lorsqu'un document est dans la boite, cest Vérifier un document qui s’affiche.

Vérifier un document :
Affiche lécran d’apergu lorsqu'un document est dans la boite. Vous pouvez imprimer ou supprimer le
document pendant la prévisualisation.
écran d'apercu
a @ @ : permet de réduire ou d’agrandir.
N @ : permet de faire pivoter I'image de 90 degrés vers la droite.
n©@W®W. permet de déplacer lécran dans le sens des fleches.
a : permet d’afficher la page précédente ou la page suivante.

Pour cacher les icones de commande, appuyez n'importe ou sur lécran de prévisualisation
(mais pas sur les icones). Appuyez a nouveau pour afficher les icones.

(Menu)
(d Enreg. sur le dispos mém
[ Transférer (Email)
[ Transférer(Dossier réseau)

(d Envoyer fax

Sile message Supprimer une fois terminé est affiché, sélectionnez On pour supprimer des fax
apres avoir terminé des processus tels que Enreg. sur le dispos mém ou Transférer (Email).

(Menu)

Supprimer le document :
Cet élément ne s’affiche que lorsqu’il y a un document stocké dans la boite. Supprime le
document stocké dans la boite.

Param.:
[d Mt de passe pr ouverture boite : vous pouvez définir un mot de passe ou le modifier.

[d Supprimer auto aprés Envoi vote : définir ceci sur On supprime le document de boite
lorsque la prochaine demande denvoi de document de la part d’'un destinataire (Envoi vote)
est réalisée.

[ Notifer résultat d'envoi : si Notifications par email est défini sur On, I'imprimante envoie
une notification a la destination spécifiée dans Destinataire lorsqu'une demande denvoi du
document (Envoi vote) est réalisée.

Supprimer boite :

Supprime la boite sélectionnée en effagant les parametres actuels et en supprimant tous les
documents stockés.
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Informations connexes

= « Tableau d’affichage désenregistré : » a la page 145
= « Vérification de 'historique des taches de fax » a la page 148

Vérification de I'état ou des journaux pour les taches
de fax

Affichage des informations lorsque les fax recus ne sont pas traités
(non lus/non imprimés/non enregistrés/non transférés)

-

Lorsque des documents regus non traités sont présents, le nombre de tiches non traitées s’affiche sur licone |
de lécran d’accueil. Consultez le tableau ci-dessous pour une définition de « non traité ».

|

n Important:

Lorsque la boite de réception est pleine, la réception de fax est désactivée. Vous devez supprimer les documents de la
boite de réception une fois qu’ils ont été consultés.

" G EE SR TS

E1EEE

Copy Scan Fax Presets
[ ]
\" Job/Status OO0 XXX
Paramétrage de Etat non traité
I'enregistrement/transfert
des fax recus
Impression”! Il'y a des documents regus en attente dimpression ou une impression est en cours.

Enregistrement dans la boite de Des documents regus non lus se trouvent dans la boite de réception ou la boite
réception ou la boite confidentielle.
confidentielle

Enregistrement sur un Des documents recus n'ont pas été enregistrés sur le périphérique, car aucun
périphérique mémoire externe périphérique connecté a Iimprimante ne contient un dossier spécialement créé pour
enregistrer les documents ou pour d'autres raisons.

Enregistrement sur un Des documents recus n'ont pas été enregistrés sur lI'ordinateur, car I'ordinateur est en
ordinateur mode veille ou pour d’autres raisons.
Transfert Des documents recus n'ont pas été transférés ou n'ont pas pu étre transférés'2,
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*1  :Lorsque vous n‘avez défini aucune des options d’enregistrement/transfert ou lorsque vous avez réglé Iimprimante pour
imprimer les documents recus tout en les enregistrant sur un dispositif mémoire externe ou un ordinateur.

*2  :Lorsque vous avez réglé Iimprimante pour enregistrer les documents qui n‘ont pas pu étre transférés dans la boite de
réception, des documents non lus qui n‘ont pas pu étre transférés se trouvent dans la boite de réception. Lorsque vous avez
réglé limprimante pour imprimer les documents qui n‘ont pas pu étre transférés, limpression ne se termine pas.

Remarque:

Si vous utilisez plusieurs des options denregistrement/transfert de fax, le nombre de tdches non traitées peut s’afficher sous la
forme « 2 » ou « 3 » méme si un seul fax a été recu. Par exemple, si vous avez réglé limprimante pour enregistrer les fax dans
la boite de réception et sur un ordinateur et quun fax est recu, le nombre de tdches non traitées s’affiche sous la forme « 2 »,
si le fax na pas été enregistré dans la boite de réception ou sur un ordinateur.

Informations connexes

= « Affichage des fax recus sur lécran LCD de limprimante » & la page 135

= « Vérification des taches de fax en cours » a la page 148

Vérification des taches de fax en cours

Vous pouvez afficher [écran pour vérifier les tiches de fax dont le traitement est incomplet. Les tiches suivantes
sont affichées sur lécran de vérification. Cet écran vous permet également dimprimer des documents qui nont pas
encore été imprimés ou de renvoyer des documents qui nont pas pu étre envoyés.

(1 Taches de fax recues ci-dessous
[d Pas encore imprimée (lorsque les tiches sont définis pour étre imprimées)
[J Pas encore enregistrée (lorsque les taches sont définies pour étre enregistrées)

[J Pas encore transférée (lorsque les tiches sont définies pour étre transférées)
[d Les taches de fax sortantes dont lenvoi a échoué (si vous avez activé Enreg données de panne)

Procédez comme suit pour afficher [écran de vérification.
1. Appuyez sur Job/Status sur lécran d’accueil.

2. Appuyez sur longlet Etat tache, puis sur Actif.

3. Sélectionnez la tiche que vous souhaitez vérifier.

Informations connexes

= « Affichage des informations lorsque les fax recus ne sont pas traités (non lus/non imprimés/non
enregistrés/non transférés) » a la page 147

Vérification de I'historique des taches de fax

Vous pouvez vérifier 'historique des tiches de télécopie envoyées ou recues, tels que la date, heure et les résultats
de chaque tiche.

1. Appuyez sur Job/Status sur lécran d’accueil.

2. Sélectionnez Journal dans longlet Etat tache.

148



Télécopie > Envoi d'un fax a partir d’'un ordinateur

3. Appuyez sur ¥ a droite, puis sélectionnez Envoyer ou Réception.

Le journal des télécopies envoyées ou recues s’affiche dans un ordre chronologique inverse. Appuyez sur une
tache que vous souhaitez vérifier pour afficher les détails.

Vous pouvez également vérifier lhistorique du fax en imprimant le Journal fax. Pour ce faire, sélectionnez Fax >

(Plus) > Rapport de fax > Journal fax.

Informations connexes

= « Plus » a la page 139

Réimpression des documents recus

Vous pouvez réimprimer des documents recus depuis les journaux des taches de fax imprimées.

Notez que les documents regus imprimés sont supprimés par ordre chronologique lorsque Il'imprimante manque
de mémoire.

1. Appuyez sur Job/Status sur Iécran d’accueil.

2. Sélectionnez Journal dans longlet Etat tache.

3. Appuyez sur ¥ a droite, puis sélectionnez Imprimer.

Lhistorique des télécopies envoyées ou recues s’affiche dans un ordre chronologique inverse.

-
4. Sélectionnez une tache avec %=~ dans la liste de I'historique.

Vérifiez la date, lheure et le résultat pour déterminer s7il sagit du document que vous souhaitez imprimer.

5. Appuyez sur Imprimer pour imprimer le document.

Envoi d’'un fax a partir d'un ordinateur

Vous pouvez envoyer des fax a partir de lordinateur a 'aide du pilote FAX Utility et PC-FAX.

Remarque:
[ Vérifiez si le FAX Utility et le pilote de l'imprimante PC-FAX ont été installés avant dutiliser cette fonction.

« Application de configuration et denvoi de télécopies (FAX Utility) » a la page 319
« Application denvoi de télécopies (pilote PC-FAX) » a la page 320

(A Sile FAX Utility nest pas installé, installez le FAX Utility a laide de EPSON Software Updater (application pour mettre a
jour le logiciel).

Informations connexes

= « Activer lenvoi de fax depuis un ordinateur » a la page 430
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Envoi de documents créés a l'aide d’une application (Windows)

En sélectionnant un télécopieur dans le menu Imprimer d’'une application comme Microsoft Word ou Excel, vous
pouvez directement transmettre des données telles que des documents, schémas et tableaux que vous avez créés
avec une page de garde.

Remarque:
Lexplication qui suit prend lexemple de Microsoft Word. Lopération a effectuer peut varier selon lapplication utilisée. Pour
plus d’informations, consultez laide de lapplication.

1. Dans une application, créez un document a envoyer par fax.

2. Cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier.
La fenétre Imprimer de 'application souvre.

3. Sélectionnez XXXXX (FAX) (XXXXX étant le nom de votre imprimante) dans Imprimante et passez en
revue les paramétres denvoi de fax.

[ Indiquez 1 pour le Nombre de copies. I est possible que la transmission du fax échoue si vous indiquez 2
ou plus.

[d Vous ne pouvez pas utiliser de fonctions, comme Imprimer dans un fichier, qui modifient le port de sortie.
[d Vous pouvez transmettre jusqua 100 pages (page de garde comprise) dans un seul fax.

4. Cliquez sur Propriétés de 'imprimante ou Propriétés si vous voulez préciser Taille papier, Orientation,
Couleur, Qualité image, ou Densité des caractéres.

Pour plus d’informations, consultez l'aide du pilote PC-FAX.

5. Cliquez sur Imprimer.

Remarque:

Lors de lutilisation de FAX Utility, une fenétre denregistrement des informations s’affiche. Saisissez les informations
nécessaires, puis cliquez sur OK. FAX Utility utilise un Nom du registre pour gérer les tiches de fax en interne. Dautres
informations sont automatiquement ajoutées a la page de garde.

Paramétres du destinataire de FAX Utility s’affiche.

6. Indiquez un destinataire et cliquez sur Suivant.
(1 Sélectionnez un destinataire (nom, numéro de fax, etc.) dans Répertoire PC-FAX :
Suivez les étapes ci-dessous si le destinataire figure dans le répertoire téléphonique.

O Cliquez sur longlet Répertoire PC-FAX.

© Sélectionnez le destinataire dans la liste et cliquez sur Ajouter.
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[ Sélection d’'un destinataire (nom, numéro de fax, etc.) depuis les contacts de l'imprimante :
Suivez les étapes ci-dessous si le destinataire est enregistré dans les contacts de I'imprimante.
@ Cliquez sur longlet Contacts sur l'imprimante.

Dans la mesure ou I'imprimante inclut une fonction de sécurité qui permet aux administrateurs de
restreindre la modification des paramétres de fax de Iimprimante, vous devrez peut-étre saisir un mot de
passe administrateur pour continuer.

© Sélectionnez les contacts dans la liste et cliquez sur Ajouter pour accéder a la fenétre Ajouter a
Destinataire.

© Sélectionnez les contacts dans la liste affichée, puis cliquez sur Modifier.

O Ajoutez les données personnelles, telles que Entreprise/gpe et Titre le cas échéant, puis cliquez sur OK
pour revenir a la fenétre Ajouter a Destinataire.

© Le cas échéant, cochez Enregistrer dans le Répertoire PC-FAX pour enregistrer les contacts dans
Répertoire PC-FAX.

O Cliquez sur OK.
(1 Indiquez un destinataire (nom, numéro de fax, etc.) directement :
Réalisez les étapes ci-dessous.
O Cliquez sur longlet Numérotation manuelle.
@ Saisissez les informations nécessaires.

© Cliquez sur Ajouter.

De plus, cliquer sur Enreg. dans rép. vous permet denregistrer le destinataire de la liste sous Jonglet
Répertoire PC-FAX.

Remarque:

(A Si le paramétre Type de ligne de votre imprimante est réglé sur PBX et que le code daccés utilise le caractére # (diése)
au lieu du préfixe exact, saisissez # (diése). Pour plus d’informations, voir Type de ligne dans la rubrique Param de
base en suivant le lien vers des informations complémentaires ci-dessous.

[ Si vous avez sélectionné Saisissez le numéro de fax deux fois dans les Parameétres optionnels a [écran principal de
FAX Utility, vous devrez saisir le méme numéro lorsque vous cliquerez sur Ajouter ou Next.

Le destinataire est ajouté a la Liste des destinataires affichée en haut de la fenétre.

7. Complétez la page de garde.

© Pour joindre une page de garde, sélectionnez un des exemples proposés dans Couverture. Saisissez le Objet
et le Message. Notez quaucune fonction ne permet de créer une page de garde originale ou den ajouter une a
la liste.

Si vous ne voulez pas joindre de page de garde, sélectionnez Pas de couverture dans Couverture.

@ Cliquez sur Formatage couverture si vous voulez modifier lordre des éléments de la page de garde. Vous
pouvez sélectionner le format de la page de garde dans Taille papier. Vous pouvez également sélectionner une
page de garde de taille différente de celle du document envoyé.

© Cliquez sur Police si vous voulez modifier la police du texte de la page de garde.
O Cliquez sur Paramétres de 'expéditeur si vous voulez modifier les informations sur [émetteur.

© Cliquez sur Apercu détaillé si vous voulez controler la page de garde avec lobjet et le message que vous
avez saisis.

O Cliquez sur Suivant.
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8. Vérifiez le contenu de lenvoi et cliquez sur Envoyer.

Avant de procéder a lenvoi, vérifiez que le nom et le numéro de fax sont corrects. Cliquez sur Apercu pour
afficher un apergu de la page de garde et du document a envoyer.

Dés que lenvoi démarre, une fenétre affiche Iétat de la transmission.
Remarque:

b T
[ Pour interrompre lenvoi, sélectionnez les données et cliquez sur Annuler X . Vous pouvez également annuler depuis
le panneau de commande de l'imprimante.

(A Si une erreur se produit pendant la transmission, la fenétre Erreur de communication s affiche. Consultez le texte
de lerreur et recommencez lenvoi.

(A Lécran Moniteur d'état du fax (mentionné ci-dessus, dans lequel vous pouvez vérifier [état de lenvoi) ne s’affiche pas
si Afficher le moniteur d'état du fax lors de la transmission nest pas sélectionné dans la fenétre Paramétres
optionnels de lécran principal de FAX Utility.

Informations connexes

= « Param de base » a la page 332

Envoi de documents créés a l'aide d'une application (Mac OS)

En sélectionnant une imprimante dotée d'une fonction de fax dans le menu Imprimer d'une application du
commerce, vous pouvez envoyer des données telles que documents, schémas et tableaux que vous avez créés.

Remarque:
L'explication qui suit prend 'exemple de Text Edit, une application standard de Mac OS.

1. Créezle document a envoyer par fax.

2. Cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier.

La fenétre Imprimer de l'application s'affiche.

3. Sélectionnez votre imprimante (nom du télécopieur) dans Nom, cliquez sur ¥ pour afficher les parameétres
détaillés, vérifiez les parametres d'impression et cliquez sur OK.

4. Définissez des paramétres pour chaque élément.
[ Indiquez 1 pour le Nombre de copies. Méme si vous indiquez 2 ou plus, une seule copie est envoyée.

[J Vous pouvez envoyer jusqu'a 100 pages dans un méme fax.
Remarque:
La taille des documents que vous pouvez envoyer correspond a celle que vous pouvez envoyer par fax depuis

l'imprimante.

5. Sélectionnez Parametres fax dans le menu contextuel puis procédez a des réglages pour chaque élément.

Reportez-vous a l'aide du pilote de PC-FAX pour plus d'explications sur chaque élément de paramétrage.

Cliquez sur " enbasa gauche de la fenétre pour ouvrir I'aide du pilote de PC-FAX.
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6.

Sélectionnez le menu Parameétres du destinataire, puis indiquez le destinataire.

[ Indiquez un destinataire (nom, numéro de fax, etc.) directement :

Cliquez sur l'élément Ajouter, saisissez les informations nécessaires et cliquez sur ¥ Le destinataire est
ajouté a la Liste des destinataires affichée en haut de la fenétre.

Si vous avez sélectionné « Saisissez le numéro de fax deux fois » dans les parametres du pilote PC-FAX, vous
devez ressaisir le méme numéro lorsque vous cliquez sur +

Si votre ligne de fax exige un code de préfixe, saisissez Préfixe d'acces externe.

Remarque:

Si le Type de ligne de votre imprimante est défini sur PBX et que le code d'accés utilise le caractére # (diése) au lieu du
préfixe exact, saisissez # (diése). Pour plus d'informations, voir Type de ligne dans la rubrique Param de base a partir
du lien d'informations connexes ci-dessous.

[ Sélection d'un destinataire (nom, numéro de fax, etc.) depuis I'annuaire téléphonique :
Si le destinataire figure dans l'annuaire téléphonique, cliquez sur 1 : Sélectionnez le destinataire dans la

liste puis cliquez sur Ajouter > OK.

Si votre ligne de fax exige un code de préfixe, saisissez Préfixe d'acces externe.

Remarque:

Si le Type de ligne de votre imprimante est défini sur PBX et que le code d'acces utilise le caractére # (diése) au lieu du
préfixe exact, saisissez # (diése). Pour plus d'informations, voir Type de ligne dans la rubrique Param de base a partir
du lien d'informations connexes ci-dessous.

Vérifiez les parametres du destinataire, puis cliquez sur Faxer.

L'envoi commence.

Avant de procéder a I'envoi, vérifiez que le nom et le numéro de fax sont corrects.

Remarque:
(A Sivous cliquez sur l'icone de l'imprimante dans Dock, l'écran de vérification de I'état de l'envoi s'affiche. Pour
interrompre l'envoi, cliquez sur les données puis sur Supprimer.

(A Si une erreur se produit pendant la transmission, le message Echec de la transmission s'affiche. Vérifiez
l'enregistrement de transmission dans l'écran Registre de transmission fax.

(A Il est possible que les documents de taille différente ne soient pas envoyés correctement.

Réception de fax sur un ordinateur

Vous pouvez recevoir les fax sur une imprimante et les enregistrer au format PDF sur un ordinateur qui y est
connecté. Utilisez I'FAX Utility (application) pour effectuer ce réglage.

Pour en savoir plus concernant l'utilisation de 'FAX Utility, reportez-vous aux Opérations de base de l'aide de
I'FAX Utility (fenétre principale). Si lécran de saisie du mot de passe s’affiche sur lécran de lordinateur pendant
que vous définissez les parameétres, saisissez le mot de passe. Si vous ne connaissez pas le mot de passe, contactez
votre administrateur.
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Remarque:
[ Vérifiez si le FAX Utility et le pilote de l'imprimante PC-FAX ont été installés et si les paramétres de 'FAX Utility ont été
réglés avant dutiliser cette fonction.

« Application de configuration et denvoi de télécopies (FAX Utility) » a la page 319
« Application denvoi de télécopies (pilote PC-FAX) » a la page 320

(A Si FAX Utility nest pas installé, installez 'FAX Utility a laide ’EPSON Software Updater (application pour mettre d jour
le logiciel).

n Important:

[ Pour recevoir des fax sur un ordinateur, le paramétre Mode réception du panneau de commande de
limprimante doit étre réglé sur Auto. Contactez votre administrateur pour obtenir plus d’informations sur létat
des paramétres de l'imprimante. Pour effectuer les réglages depuis le panneau de commande de l'imprimante,
sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base > Mode réception.

1 Lordinateur devant recevoir les fax doit toujours étre allumé. Les documents regus sont temporairement
enregistrés dans la mémoire de l'imprimante avant détre enregistrés sur lordinateur. Si vous éteignez lordinateur,
la mémoire de limprimante peut arriver a saturation du fait quelle ne peut pas envoyer les documents a
lordinateur.

-
[ Le nombre de documents temporairement enregistrés dans la mémoire de limprimante est indiqué sur le < du
panneau de commande de l'imprimante.

[ Pour lire les fax regus, vous devez installer un lecteur de PDF tel qu’Adobe Reader sur lordinateur.

Informations connexes

= « Réception de fax entrants » a la page 130

Vérification de nouvelles télécopies (Windows)

En paramétrant un ordinateur de maniére a enregistrer les télécopies regues par I'imprimante, vous pouvez
connaitre l'état du traitement des télécopies et savoir s'il y a de nouvelles télécopies en utilisant l'icdne de télécopie
de la barre de tiches Windows. En paramétrant l'ordinateur de fagon a afficher une notification lorsque de
nouvelles télécopies arrivent, une fenétre s'ouvre prés de la zone d'état Windows et vous pouvez les afficher.

Remarque:
(A Les données des télécopies recues enregistrées sur l'ordinateur sont supprimées de la mémoire de l'imprimante.

(A Pour afficher les télécopies regues, vous avez besoin de Adobe Reader car elles sont enregistrées au format PDF.

Utilisation de l'icone de fax de la barre de taches (Windows)

Vous pouvez vérifier la présence de nouveaux fax ou le statut de l'opération par le biais de 'icone de fax affichée
dans la barre de taches Windows.

1. Consultez l'icone.
| 2 : veille.

| ll% : vérification de nouveaux fax.

I
4 : I'importation de nouveaux fax est terminée.

154



Télécopie > Réception de fax sur un ordinateur > Vérification de nouvelles télécopies (Mac OS)

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone, puis cliquez sur Ouvrir le dossier des fax regus.

Le dossier des fax recus s'affiche. Consultez la date et 'émetteur dans le nom du fichier puis ouvrez le fichier
PDE

Lorsque l'icone de fax indique un état de veille, vous pouvez voir instantanément s'il y a de nouveaux fax en
sélectionnant Vérifiez les nouveaux fax maintenant.

Remarque:
Les fax recus sont automatiquement renommeés au format suivant.

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (année/mois/jour/minute/numéro second_émetteur)

Utilisation de la fenétre Notification (Windows)

Lorsque vous demandez a recevoir une notification pour chaque nouveau fax, une fenétre de notification apparait
pres de la barre de tache de chaque fax.
1. Consultez I'écran de notification affiché sur I'écran de votre ordinateur.

Remarque:
L'écran de notification disparait lorsqu'aucune opération n'est effectuée pendant une durée prédéfinie. Vous pouvez
modifier des parameétres de notification tels que I'heure d'affichage.

2. Cliquez n'importe ou dans I'écran de notification sauf sur le bouton D

Le dossier dans lequel vous avez demandé a ce que les nouveaux fax soient enregistrés s'ouvre. Consultez la
date et I'émetteur dans le nom du fichier puis ouvrez le fichier PDE.

Remarque:
Les fax regus sont automatiquement renommés au format suivant.

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (année/mois/jour/minute/numéro second_émetteur)

Vérification de nouvelles télécopies (Mac OS)

Vous pouvez vérifier si de nouvelles télécopies sont arrivées en utilisant ['une des méthodes suivantes. Disponible
uniquement sur les ordinateurs paramétrés sur "Enregistrer" (enregistre les fax sur cet ordinateur).

(4 Ouvrez le dossier des télécopies recues (indiqué dans Paramétres de sortie des fax recus)

(4 Ouvrez le Moniteur de réception de fax et cliquez sur Vérifiez les nouveaux fax maintenant.

[d Notification d'arrivée de nouvelles télécopies

Sélectionnez I'M'informer des nouveaux fax via une icone du Dock dans Moniteur de réception de fax >
Préférences du FAX Utility. L'icone de surveillance de la réception de télécopies s'affiche pour vous avertir de
l'arrivée de nouvelles télécopies.

Ouverture du dossier des fax recus depuis la surveillance de fax recus (Mac
0sS)

Vous pouvez ouvrir le dossier d'enregistrement depuis l'ordinateur configuré pour recevoir les fax lorsque vous
sélectionnez "Enregistrer" (enregistre les fax sur cet ordinateur).

1. Cliquez sur l'icone de surveillance des fax regus sur le Dock pour ouvrir Moniteur de réception de fax.
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2. Sélectionnez l'imprimante et cliquez sur Ouvrir le dossier, ou double-cliquez sur le nom de l'imprimante.

3. Consultez la date et I'émetteur dans le nom du fichier puis ouvrez le fichier PDE

Remarque:
Les fax recus sont automatiquement renommés au format suivant.

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (année/mois/jour/minute/numéro second_émetteur)

Les informations envoyées par I'émetteur apparaissent sous la forme du numéro d'émetteur. Il est possible que ce
paramétre ne s'affiche pas selon l'émetteur.

Annulation de la fonctionnalité servant a enregistrer les fax
entrants sur l'ordinateur

Vous pouvez annuler lenregistrement des fax sur lordinateur a 'aide de FAX Utility.
Pour plus d’informations, consultez la rubrique Opérations de base de l'aide de FAX Utility (fenétre principale).

Remarque:
[ Si certains fax nont pas été enregistrés sur lordinateur, il vous sera impossible dannuler la fonctionnant servant a
enregistrer les fax sur lordinateur.

[d Vous ne pouvez pas modifier les paramétres verrouillés par votre administrateur.

[d Vous pouvez également modifier les paramétres sur limprimante. Contactez votre administrateur pour plus
dinformations sur lannulation des paramétres servant a enregistrer les fax entrants sur lordinateur.

Informations connexes

= « Régler le parameétre Enreg. sur ordi pour ne pas recevoir de fax » a la page 431
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Vérification de I'état des consommables

Vous pouvez vérifier la durée de vie approximative du boitier de maintenance depuis le panneau de commande.

Appuyez sur la touche @, puis sélectionnez Etat imprimante.

Vous pouvez consulter les niveaux dencre approximatifs et la durée de vie approximative du boitier de
maintenance sur lordinateur. Pour plus de détails, voir le lien des informations connexes ci-dessous.

Pour confirmer la quantité dencre restante, vérifiez visuellement les niveaux dencre de tous les réservoirs de
limprimante.

Informations connexes

= « Onglet Utilitaire » a la page 52

= « Guide du pilote d'impression Mac OS » a la page 317

= « Le moment est venu de remplir les cartouches d'encre » a la page 249

= « Le moment est venu de remplacer le boitier de maintenance » a la page 254

Amélioration de la qualité d'impression, de copie, de
numérisation, et de télécopie

y L] y r L
Réglage de la qualité dimpression
Si vous constatez des lignes verticales mal alignées, des images floues ou des bandes horizontales, ajustez la qualité
d'impression. Si vous souhaitez ajuster la qualité d'impression par papier, définissez d'abord ce paramétre. La valeur
du parametre par papier est réinitialisée si vous effectuez ce réglage aprés l'ajustement du papier.
1. Chargez du papier ordinaire au format A4 dans l'imprimante.
2. Sélectionnez Entretien sur le panneau de commande de limprimante.

3. Sélectionnez Réglage de la qualité d’'impression..

4. Suivez les instructions qui s’affichent pour vérifier l'imprimante et améliorer la qualité d'impression.

Si un message recommandant de nettoyer la téte dimpression s’affiche, réalisez un nettoyage de la téte
d'impression.
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5. Suivez les instructions a Iécran pour imprimer les motifs d'alignement de la téte d'impression, puis alignez la
téte d'impression.

(4 Ce motif vous permet de réaliser l'alignement si vos impressions paraissent floues.

Recherchez et sélectionnez le numéro du motif le plus régulier.

#1

[d Ce motif vous permet de réaliser 'alignement si les lignes verticales ne sont pas correctement alignées.

Recherchez et sélectionnez le numéro du motif qui présente la ligne verticale la mieux alignée.

[d Ce motif vous permet de réaliser 'alignement si vous constatez des bandes horizontales a intervalles
réguliers.

Recherchez et saisissez le numéro pour le motif le moins séparé et qui se chevauche le moins.

,

> >
-

> —

> >

‘) [m]

Vérification et nettoyage de la téte d'impression

Si les buses sont obstruées, les impressions deviennent péles, des bandes sont visibles ou des couleurs inattendues
apparaissent. Si les buses sont tres obstruées, la page imprimée est blanche. Lorsque la qualité d'impression
diminue, utilisez d’abord la fonction de vérification des buses pour vérifier si ces derniéres sont obstruées. Si les
buses sont obstruées, nettoyez la téte d'impression.
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g Important:
a

Nouvrez pas le scanner et ne mettez pas limprimante hors tension pendant le nettoyage de la téte d'impression.
Si le nettoyage de la téte dimpression est incomplet, vous risquez de ne pas pouvoir imprimer.

[ Le nettoyage de la téte consomme de lencre et ne doit étre réalisé que lorsquil est nécessaire.
1 Si le niveau dencre est faible, il est possible que vous ne puissiez pas nettoyer la téte dimpression.

[ Si la qualité dimpression ne sest pas améliorée aprés avoir vérifié les buses et nettoyé la téte 3 fois, attendez au
moins 12 heures avant de lancer une impression. Exécutez ensuite un autre test de vérification des buses, ainsi
quun nouveau nettoyage de la téte si nécessaire. Nous vous recommandons déteindre limprimante a laide de la

| . Py . s s \
touche O. Si la qualité dimpression ne saméliore pas, procédez a un Nettoyage auto.

U Pour éviter que la téte dimpression ne séche, ne débranchez pas l'imprimante lorsquelle est allumée.

Informations connexes

= « Exécution de Nettoyage auto » a la page 161

Vérification et nettoyage de la téte dimpression (panneau de commande)

Vous pouvez vérifier et nettoyer la téte d'impression en utilisant le panneau de commande de I'imprimante.

Remarque:
Vous pouvez également vérifier et exécuter le nettoyage de la téte depuis un pilote d'imprimante Windows ou Mac OS.

1. Sélectionnez Param. a [écran d’accueil.

2. Sélectionnez Entretien > Téte d'impr Vérification des buses.

3. Suivez les instructions a Iécran pour imprimer le motif de vérification des buses.

4. Examinez le motif imprimé. En cas de lignes incomplétes ou de segments manquants, comme indiqué sur le

motif « NG », il est possible que les buses de la téte d'impression soient obstruées. Passez a Iétape suivante. Si
vous ne voyez aucune ligne incompléte ou aucun segment manquant comme indiqué sur le motif « OK », les

buses ne sont pas obstruées. Sélectionnez o pour fermer l'utilitaire de nettoyage des buses.

OK NG

]
i

i

|
|

5. Sélectionnez x puis suivez les instructions a Iécran pour nettoyer la téte d'impression.

6. Une fois le nettoyage terminé, imprimez a nouveau le motif de vérification des buses. Répétez le nettoyage et
limpression du motif jusqua ce que toutes les lignes simpriment correctement.
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g Important:

Si la qualité d’impression ne sest pas améliorée aprés avoir vérifié les buses et nettoyé la téte 3 fois, attendez au
moins 12 heures avant de lancer une impression. Exécutez ensuite un autre test de vérification des buses, ainsi quun
nouveau nettoyage de la téte si nécessaire. Nous vous recommandons déteindre limprimante a laide de la touche

| . s s P . P ; \
O. Si la qualité d'impression ne saméliore pas, procédez i un Nettoyage auto.

Informations connexes

= « Exécution d’'un Nettoyage auto (panneau de commande) » a la page 162

Exécution de Nettoyage auto

La fonction Nettoyage auto peut améliorer la qualité d'impression dans les cas suivants.
[ Lorsque la plupart des buses sont bouchées.

[d Lorsque vous avez procédé a une vérification des buses et a un nettoyage de la téte 3 fois, puis attendu au moins
12 heures sans imprimer, mais la qualité dimpression ne sest toujours pas améliorée.

Avant dexécuter cette fonction, utilisez la fonction de vérification des buses pour vérifier si les buses sont
obstruées, lisez les instructions suivantes, puis exécutez Nettoyage auto.

g Important:

Assurez-vous qu'il y a suffisamment d'encre dans les réservoirs d'encre.

Vérifiez visuellement que tous les réservoirs d'encre sont au moins remplis au tiers.Une faible quantité dencre
durant le Nettoyage auto pourrait endommager le produit.

n Important:

Un intervalle de 12 heures est nécessaire entre chaque Nettoyage auto.

Un simple Nettoyage auto devrait résoudre le probléme de qualité dimpression dans les 12 heures.Par conséquent,
vous devez attendre 12 heures avant de réessayer pour éviter toute utilisation dencre inutile.

n Important:

Le remplacement de la boite de maintenance peut étre nécessaire.

De I'encre sera déposée dans la boite de maintenance.Si elle savére pleine, vous devrez préparer et installer une boite
de maintenance de remplacement pour continuer l'impression.

Remarque:
Vous ne pouvez pas exécuter cette fonction si les niveaux d'encre ou l'espace libre dans la boite de maintenance sont
insuffisants pour Nettoyage auto.Méme dans ce cas, les niveaux et l'espace libre pour l'impression peuvent subsister.

Informations connexes

= « Vérification et nettoyage de la téte d'impression » a la page 159
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Exécution d’un Nettoyage auto (panneau de commande)

Lisez les instructions du Nettoyage auto avant dexécuter cette fonctionnalité.
| e > .
1. Appuyez sur la touche O pour éteindre l'imprimante.

. . > 1s . Iy . »
2. Tout en maintenant la touche (&) et la touche (&) enfoncées, appuyez sur la touche d'alimentation O jusqu’a ce
que le voyant d’alimentation clignote pour afficher lécran de confirmation.

3. Suivez les instructions qui s’affichent a Iécran pour exécuter un Nettoyage auto.

Remarque:
Siil ne sexécute pas, résolvez les problémes qui s’affichent a lécran. Suivez ensuite cette procédure depuis [étape 1 pour
exécuter d nouveau cette fonctionnalité.

4. Une fois cet utilitaire exécuté, lancez 'utilitaire de vérification des buses afin de sassurer quelles ne sont pas
obstruées.

Pour en savoir plus sur la procédure de vérification des buses, reportez-vous a la section Informations
complémentaires ci-dessous.

g Important:

Si la qualité dimpression ne sest pas améliorée apreés avoir procédé a un Nettoyage auto, patientez au moins 12
heures sans procéder a aucune impression, puis imprimez a nouveau le motif de vérification des buses.
Procédez a un Nettoyage de la téte ou un Nettoyage auto selon le motif imprimé. Si la qualité dimpression ne
sest toujours pas améliorée, contactez lassistance Epson.

Exécution de Nettoyage auto (Windows)
1. Accédez a la fenétre du pilote d'impression.
2. Cliquez sur Nettoyage auto au niveau de longlet Utilitaire.

3. Suivez les instructions affichées a Iécran.

Remarque:
Siil ne sexécute pas, résolvez les problémes qui s’affichent sur le panneau de commande de limprimante. Suivez ensuite
cette procédure depuis [étape 1 pour exécuter a nouveau cette fonctionnalité.

n Important:

Si la qualité dimpression ne sest pas améliorée apreés avoir procédé a un Nettoyage auto, patientez au moins 12
heures sans procéder a aucune impression, puis imprimez a nouveau le motif de vérification des buses. Procédez a
un Nettoyage de la téte ou un Nettoyage auto selon le motif imprimé. Si la qualité dimpression ne sest toujours pas
améliorée, contactez lassistance Epson.

Exécution de Nettoyage auto (Mac OS)

1. Sélectionnez Préférences systéme dans le menu Apple > Imprimantes et Scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie) puis sélectionnez l'imprimante.

2. Cliquez sur Options et fournitures > Utilitaire > Ouvrir I'utilitaire de l'imprimante.
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3. Cliquez sur Nettoyage auto.

4. Suivez les instructions affichées a lécran.

Remarque:
Siil ne sexécute pas, résolvez les problémes qui s’affichent sur le panneau de commande de limprimante. Suivez ensuite
cette procédure depuis [étape 1 pour exécuter a nouveau cette fonctionnalité.

n Important:

Si la qualité dimpression ne sest pas améliorée apreés avoir procédé a un Nettoyage auto, patientez au moins 12
heures sans procéder a aucune impression, puis imprimez a nouveau le motif de vérification des buses. Procédez a
un Nettoyage de la téte ou un Nettoyage auto selon le motif imprimé. Si la qualité dimpression ne sest toujours pas
améliorée, contactez lassistance Epson.

Prévention de l'obstruction des buses

Utilisez systématiquement le bouton d’alimentation pour allumer et éteindre I'imprimante.
Vérifiez que le voyant d’alimentation est éteint avant de débrancher le cordon d’alimentation.

Lencre elle-méme peut sécher si elle nest pas couverte. Assurez-vous que la téte d'impression est bien capuchonnée
pour éviter le séchage de lencre, de la méme maniére que vous capuchonneriez un stylo-plume ou un style a huile.

Lorsque le cordon d’alimentation est débranché ou qu'une coupure de courant se produit durant le fonctionnement
de limprimante, il se peut que la téte d'impression ne soit pas correctement capuchonnée. Si la téte dimpression est
laissée telle quelle, elle séchera et engendrera une obstruction des buses (sorties dencre).

Dans ce cas, rallumez et éteignez l'imprimante dés que possible pour capuchonner la téte d'impression.

Alignement de la téte d'impression (Panneau de commande)

1. Chargez du papier ordinaire au format A4 dans I'imprimante.

« Chargement du papier » a la page 36
2. Sélectionnez Entretien a Iécran d’accueil.
3. Sélectionnez Alignement de la téte.

4. Sélectionnez I'un des menus d’alignement, puis suivez les instructions a Iécran pour imprimer un motif
dialignement.

[d Alignement ligne régle : sélectionnez cette option si vos impressions sont floues ou que les lignes verticales
ne sont pas correctement alignées.

(J Alignement horizontal : sélectionnez cette option si vous constatez la présence de bandes horizontales a
intervalles réguliers.

5. Suivez les instructions affichées a Iécran.

Nettoyage du circuit du papier en cas de traces d’encre

Si les impressions sont tachées ou rayées, nettoyez le rouleau a I'intérieur.
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g Important:

Nutilisez pas de mouchoir en papier pour nettoyer lintérieur de l'imprimante. Les buses de la téte dimpression
pourraient étre obstruées par des résidus.

1. Sélectionnez Entretien sur le panneau de commande de l'imprimante.

2. Sélectionnez Nettoyage guide papier.

3. Sélectionnez la source du papier, chargez du papier ordinaire dans la source sélectionnée, puis suivez les
instructions a Iécran pour nettoyer le circuit du papier.

« Chargement du papier » a la page 36

Remarque:
Répétez cette procédure jusqua ce que le papier ne soit plus taché dencre. Si les impressions sont encore tachées ou

comme éraflées, nettoyez les autres sources de papier.

Nettoyer la vitre du scanner et le tapis pour document

Lorsque les situations suivantes surviennent, nettoyez la vitre du scanner et le tapis pour document.
[d Lorsque des copies ou des images numérisées sont tachées

[ Lorsque la copie ou la zone numérisée sétend pour inclure de la poussiere ou des taches, et que cela résulte en
une copie erronée ou une mauvaise position du scanner ou de petites images

A Attention:

Veillez a ne pas coincer vos mains ou vos doigts lors de louverture ou de la fermeture du capot de document. Vous
risqueriez de vous blesser.

g Important:

Ne nettoyez jamais l'imprimante avec de lalcool ou des diluants. Ces produits chimiques peuvent endommager
Pimprimante.

1. Ouvrez le capot de documents.
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2. Utilisez un tissu doux, sec et propre pour nettoyer la surface de la vitre du scanner.

n Important:

([ Si la surface de la vitre est tachée avec de la graisse ou autre substance difficile a oOter, retirez la tache a laide
d'une faible quantité de produit nettoyant pour les vitres et dun chiffon doux. Essuyez lexcédent de liquide.

1 Nappuyez pas trop fort sur la surface de la vitre.

[ Veillez a ne pas rayer ou endommager la surface de la vitre. Si la surface de la vitre est endommagée, la
qualité de numérisation risque de baisser.

3. Nettoyez la surface du tapis pour document a l'aide d’un chiffon humide, propre et doux avec un produit
nettoyant doux.

4. Essuyez le tapis pour document avec un chiffon sec.

Utilisez le scanner aprés que le tapis pour document a séché.
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Nettoyage de I’ADF

Siles images copiées ou numeérisées depuis le chargeur automatique de documents sont tachées ou si les
documents originaux ne sont pas insérés correctement dans 'ADF, nettoyez le chargeur.

g Important:

Ne nettoyez jamais limprimante avec de lalcool ou des diluants. Ces produits chimiques peuvent endommager
limprimante.

1. Ouvrez le couvercle de TADE

2.

k\-r,\@(!z,(/!
A

4

n Important:

U Lutilisation d'un chiffon sec risque dendommager la surface du rouleau.

0 Nutilisez 'ADF que lorsque le rouleau a séché.
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3. Fermez le capot de TADE, puis ouvrez le capot de document.

4. Nettoyez la partie indiquée sur l'illustration.

Répétez le nettoyage jusqu'a ce qu'il n'y ait plus de saleté visible.

n Important:

[ Apreés avoir nettoyé toute la saleté, essuyez le liquide restant.

([ Sila surface de la vitre est tachée avec de la graisse ou autre substance difficile a Oter, retirez la tache a laide
d'une faible quantité de produit nettoyant pour les vitres et dun chiffon doux.

A Nappuyez pas trop fort sur la surface de la vitre.

A Veillez a ne pas rayer ou endommager la surface de la vitre. Si la surface de la vitre est endommagée, la
qualité de numérisation risque de baisser.
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Remarque:
Si une ligne noire apparait lors de la copie a partir de 'ADE, l'emplacement (B) indiqué dans l'illustration ci-dessous est
peut-étre sale.

Placez le résultat de la copie sur la vitre du scanner et essuyez toute la saleté visible sur la surface de la vitre a partir de
I'endroit o1 la ligne noire apparait dans la copie obtenue. Veillez a également essuyer le méme point sur la surface
opposée.

(A) Résultat de la copie a l'endroit oui la ligne noire est apparue, (B) position avec saleté

(A)

(B)

Nettoyage du film translucide

Silimpression ne saméliore pas aprés avoir aligné la téte d'impression ou nettoyé le trajet du papier, cela peut
signifier que le film translucide a I'intérieur de l'imprimante est taché.

Elément requis :

(d Cotons-tiges

[d Eau avec quelques gouttes de détergent (2 a 3 gouttes de détergent dans 1/4 tasse deau du robinet)

(d Lumiére pour vérifier les taches

n Important:

Nutilisez que de leau avec quelques gouttes de détergent comme liquide de nettoyage.

” . . |
1. Mettez l'imprimante hors tension en appuyant sur la touche O.
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2. Ouvrez le module scanner.

3. Vérifiez si le film translucide est taché. Les taches seront plus faciles a repérer si vous utilisez une lampe torche.

Sl y a des taches (telles que des marques de doigts ou de graisse) sur le film translucide (A), passez a Iétape
suivante.

A : film translucide

B :rail

n Important:

Faites attention de ne pas toucher le rail (B). Vous pourriez ne plus étre en mesure d’imprimer. Ne nettoyez pas
la graisse du rail, car elle est indispensable au bon fonctionnement.
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4. Humidifiez un coton-tige avec de leau mélangée a quelques gouttes de détergent de sorte que leau ne sécoule
pas, puis essuyez la partie tachée.

<
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g Important:

Essuyez doucement la tache. Si vous appuyez trop fort avec le coton-tige, les ressorts du film peuvent se
disloquer et l'imprimante peut étre endommagée.

5. Utilisez un nouveau coton-tige sec pour essayer le film.

g Important:

Ne laissez aucune fibre sur le film.

Remarque:
Pour éviter détaler la tache, remplacez fréquemment le coton-tige usage.

6. Répétez les étapes 4 et 5 jusqua ce que le film ne soit plus taché.

7. Vérifiez visuellement que le film nest pas taché.

Nettoyage de 'imprimante

Sila coque externe de l'imprimante est sale ou poussiéreuse, éteignez I'imprimante et nettoyez-la avec un chiffon
humide, propre et doux. Si vous ne parvenez pas a enlever la saleté, utilisez un chiffon humide, propre et doux avec
un produit nettoyant doux.
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g Important:

1 Veillez a ne pas faire rentrer deau dans le mécanisme de limprimante ni sur ses composants électriques. Cela
risquerait dendommager limprimante.

[ Ne nettoyez jamais le capot de l'imprimante avec de lalcool ou des diluants. Ces produits pourraient
endommager la coque et les composants.

(d Ne touchez pas le cable plat blanc, la partie translucide et les tubes dencre situés a lintérieur de l'imprimante.
Faute de quoi vous risquez de provoquer un dysfonctionnement.

UNINY]
=

Nettoyer de I'encre renversée

Si de lencre a été renversée, nettoyez-la de la maniére suivante.
[ Si de lencre adhere a la zone autour du réservoir, essuyez-la avec un chiffon propre ou un coton-tige.

[ Si de lencre sest renversée sur le bureau ou le sol, essuyez-la immédiatement. Il sera difficile de retirer la tache si
lencre a séché. Pour éviter que la tache ne se répande, nettoyez lencre avec un chiffon sec, puis essuyez-la avec
un chiffon humide.

[ Si de I'encre tache vos mains, lavez ces derniéres a Ieau et au savon.

Vérification du nombre total de pages entrainées dans
'imprimante

Vous pouvez consulter le nombre total de pages entrainées dans Iimprimante.
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Vérification du nombre total de pages entrainées dans 'imprimante
(Panneau de commande)

Les informations sont imprimées avec le motif de vérification des buses.
1. Sélectionnez Param. a lécran d’accueil.
2. Sélectionnez Entretien > Téte d'impr Vérification des buses.

3. Suivez les instructions a Iécran pour imprimer le motif de vérification des buses.

Vérification du nombre total de pages entrainées dans I'imprimante
(Windows)

1. Accédez a la fenétre du pilote d'impression.
2. Cliquez sur Informations imprimante et options au niveau de longlet Utilitaire.

Informations connexes

= « Application d'impression depuis un ordinateur (pilote dimprimante Windows) » a la page 314

Vérification du nombre de pages entrainées dans I'imprimante (Mac
0sS)

1. Sélectionnez Préférences Systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie), puis sélectionnez I'imprimante.

2. Cliquez sur Options et fournitures > Utilitaire > Ouvrir l'utilitaire de 'imprimante.

3. Cliquez sur Informations imprimante et options.

Economie d’énergie

Le mode de veille de Iimprimante est activé ou I'imprimante est automatiquement désactivée si aucune opération
nest effectuée pendant une période donnée. Vous pouvez régler la durée avant application de la fonction de gestion
de énergie. Toute augmentation affectera le rendement énergétique du produit. Prenez en compte lenvironnement
avant dapporter une modification.

Economies d’énergie (Panneau de commande)

1. Sélectionnez Param. a [écran d’accueil.

2. Sélectionnez Réglages généraux > Param de base.
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3. Procédez de 'une des maniéres suivantes.
Remarque:
Votre produit peut disposer de la fonction Réglages d'arrét ou Temporisation arrét selon le lieu dachat.
(A Sélectionnez Minut. veille, Réglages d'arrét > Arrét si inactif ou Arrét si déconnecté, puis définissez les
parametres.

(4 Sélectionnez Minut. veille ou Temporisation arrét, puis définissez les paramétres.

Installation ou désinstallation séparées des
applications

Connectez votre ordinateur au réseau et installez la derniére version des applications depuis le site Web.
Connectez-vous a votre ordinateur comme administrateur. Saisissez le mot de passe d'administrateur si
lordinateur vous y invite.

Installation séparée des applications

Remarque:
Si vous réinstallez une application, vous devez dabord la désinstaller.

1. Vérifiez que limprimante et lordinateur sont en mesure de communiquer et que l'imprimante est connectée a
Internet.

2. Lancez l'application EPSON Software Updater.

La capture décran est un exemple sur Windows.

Epsan Software Updater "

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Pour Windows, sélectionnez votre imprimante, puis cliquez sur L& pour vérifier les derniéres applications
disponibles.
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4. Sélectionnez les éléments que vous souhaitez installer ou mettre a jour, puis cliquez sur le bouton
d’installation.

n Important:

Néteignez et ne débranchez pas limprimante tant que la mise a jour nest pas terminée. Vous risqueriez de
perturber le fonctionnement de limprimante.

Remarque:
1 Vous pouvez télécharger les applications les plus récentes depuis le site Web Epson.

http://www.epson.com

[d Sous Windows Server, vous ne pouvez pas utiliser Epson Software Updater. Téléchargez les applications les plus
récentes depuis le site Web Epson.

Informations connexes
= « Application pour mettre a jour les logiciels et micrologiciels (Epson Software Updater) » a la page 323

= « Désinstallation des applications » a la page 176

Vérifier qu’un pilote dimprimante Epson authentique est installé — Windows

Vous pouvez vérifier si un pilote dimprimante Epson authentique est installé sur votre ordinateur en utilisant 'une
des méthodes suivantes.

Sélectionnez Panneau de configuration > Afficher les périphériques et imprimantes (Imprimantes,
Imprimantes et télécopieurs), puis procédez comme suit pour ouvrir la fenétre des propriétés du serveur
d'impression.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Cliquez sur l'icone de I'imprimante, puis cliquez sur Propriétés du serveur d’impression en haut de la fenétre.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Faites un clic droit sur le dossier Imprimantes, puis cliquez sur Exécuter en tant qu'administrateur >
Propriétés du serveur.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Dans le menu Fichier, sélectionnez Propriétés du serveur.
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Cliquez sur longlet Pilote. Si le nom de votre imprimante est affiché dans la liste, un pilote d'imprimante Epson
authentique est installé sur votre ordinateur.

i Devices and Printers
« v 4 FHa » Control Panel > Hardwareand Sound » Devices and Printers » [N

File Edit View Took Help

~ Printers (19) o= Print Server Properties e X
- -
<Smm i XXXKHXXXKXKHK
XXKXX Series
Installed printer drivers:
e
— Name Processor Type fal
— EPSON XXXXXX Series Type 2 - User Mode
EPSON
XXX
Series
-
XXX
-~
“m—
v
Add... Remove... Properties
&) Change Driver Settings
Cancel Apply
N
Informations connexes

= « Installation séparée des applications » & la page 173

Vérifier qu’un pilote dimprimante Epson authentique est installé — Mac OS

Vous pouvez vérifier si un pilote dimprimante Epson authentique est installé sur votre ordinateur en utilisant I'une
des méthodes suivantes.

Sélectionnez Préférences Systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie), puis sélectionnez I'imprimante. Cliquez sur Options et fournitures. Si les
onglets Options et Utilitaire sont affichés dans la fenétre, un pilote d'imprimante Epson authentique est installé
sur votre ordinateur.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel  (EEEHND
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Informations connexes

= « Installation séparée des applications » a la page 173

Ajout de 'imprimante (uniquement pour Mac OS)

1.

Sélectionnez Préférences systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Imprimantes et fax).

Cliquez sur +, puis sélectionnez Ajouter une autre imprimante ou un autre scanner.
Sélectionnez votre imprimante, puis sélectionnez votre imprimante dans Utiliser.

Cliquez sur Ajouter.

Remarque:
Si votre imprimante nest pas répertoriée, assurez-vous quelle est bien branchée a votre ordinateur et que l'imprimante
est sous tension.

Désinstallation des applications

Connectez-vous a votre ordinateur comme administrateur. Saisissez le mot de passe d'administrateur si
l'ordinateur vous y invite.

Désinstallation des applications — Windows

1.

2.

3.

Appuyez sur la touche Q) pour éteindre I'imprimante.
Quittez toutes les applications en cours dexécution.

Ouvrez le Panneau de commande :

J Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Cliquez sur le bouton Démarrer et sélectionnez Systéme Windows > Panneau de commande.

[d Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Sélectionnez Bureau > Paramétres > Panneau de commande.

[ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Cliquez sur le bouton Démarrer et sélectionnez Panneau de commande.

Ouvrez Désinstaller un programme (ou Ajouter ou supprimer des programmes) :

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Sélectionnez Désinstaller un programme sous Programmes.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Cliquez sur Ajouter ou supprimer des programmes.
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5. Sélectionnez l'application a désinstaller.
Vous ne pouvez pas désinstaller le pilote d'impression si une tiche d'impression est en cours. Supprimez la
tache ou attendez quelle soit terminée avant de procéder a la désinstallation.

6. Désinstallation des applications :

[d Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Cliquez sur Désinstaller/Modifier ou Désinstaller.

[J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Cliquez sur Modifier/Supprimer ou Supprimer.

Remarque:
Si la fenétre Contréle de compte d’utilisateur s’affiche, cliquez sur Continuer.

7. Suivez les instructions affichées a Iécran.

Désinstallation des applications — Mac OS

1. Téléchargez le Uninstaller a I'aide de EPSON Software Updater.

Une fois que vous avez téléchargé le Uninstaller, il nest pas nécessaire de le télécharger de nouveau chaque fois
que vous désinstallez lapplication.

| (o > .

2. Appuyez sur la touche O pour éteindre limprimante.

3. Pour désinstaller le pilote d'impression ou le pilote de PC-FAX, sélectionnez Préférences Systéme dans le
menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et numérisation, Impression et fax), puis
supprimez l'imprimante de la liste des imprimantes activées.

4. Quittez toutes les applications en cours dexécution.

5. Sélectionnez Aller > Applications > Epson Software > Uninstaller.

6. Sélectionnez l'application a désinstaller, puis cliquez sur Désinstaller.

g Important:

Le Uninstaller supprime tous les pilotes d’impression a jet dencre Epson de lordinateur. Si vous utilisez
plusieurs imprimantes a jet dencre Epson et que vous souhaitez uniquement supprimer certains pilotes,
commencez par supprimer tous les pilotes, puis réinstallez les pilotes dimpression nécessaires.

Remarque:

Si vous ne trouvez pas lapplication que vous voulez désinstaller dans la liste des applications, vous ne pouvez pas
procéder a la désinstallation a laide du Uninstaller. Dans ce cas, sélectionnez Aller > Applications > Epson Software,
sélectionnez lapplication a désinstaller, puis faites-la glisser sur l'icone de la corbeille.

Informations connexes

= « Application pour mettre a jour les logiciels et micrologiciels (Epson Software Updater) » a la page 323
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Mise a jour des applications et du firmware

Parfois, mettre a jour les applications et le firmware permet de résoudre certains problémes et daméliorer ou
dajouter des fonctions. Veillez a utiliser la derniére version des applications et du firmware.

1. Assurez-vous que limprimante et lordinateur sont connectés, et que lordinateur est connecté a Internet.

2. Lancez EPSON Software Updater, puis mettez a jour les applications ou le firmware.

n Important:

Ne mettez pas lordinateur ou limprimante hors tension avant la fin de la mise a jour, faute de quoi
limprimante risque de ne pas fonctionner correctement.

Remarque:

Si vous ne trouvez pas lapplication que vous voulez mettre a jour dans la liste, vous ne pouvez pas procéder a sa mise d
jour a laide de EPSON Software Updater. Recherchez la derniére version des applications sur votre site Web Epson
local.

http://www.epson.com

Informations connexes

= « Application pour mettre a jour les logiciels et micrologiciels (Epson Software Updater) » a la page 323

Mise a jour du micrologiciel de I'imprimante a l'aide du panneau de
commande

Silimprimante peut étre connectée a Internet, vous pouvez mettre le micrologiciel de l'imprimante & jour a l'aide
du panneau de commande. Vous pouvez également configurer I'imprimante de maniére a ce quelle vérifie
régulierement les mises a jour du micrologiciel et vous informe lorsque des mises & jour sont disponibles.

1. Sélectionnez Param. a [écran d’accueil.

2. Sélectionnez Réglages généraux > Administration systéme > Mise a jour firmware > Mise a jour.

Remarque:
Sélectionnez Notification > On de maniére a ce que l'imprimante vérifie réguliérement les mises d jour du micrologiciel
disponibles.

3. Vérifiez le message affiché sur [écran et commencez a rechercher des mises a jour disponibles.
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4. Siun message vous indiquant qu'une mise a jour du micrologiciel est disponible s’affiche sur Iécran LCD,
suivez les instructions affichées a lécran pour lancer la mise a jour.

n Important:

[ Néteignez pas limprimante et ne la débranchez pas avant la fin de la mise a jour, faute de quoi
limprimante risque de ne pas fonctionner correctement.

1 Si la procédure de mise a jour du micrologiciel nest pas terminée ou échoue, l'imprimante ne redémarre pas
normalement et le message Recovery Mode s’affiche sur lécran LCD lors de la mise sous tension suivante de
limprimante. Vous devez alors procéder de nouveau a la mise a jour du micrologiciel a laide dun
ordinateur. Connectez l'imprimante a lordinateur a laide dun cable USB. Vous ne pouvez pas mettre le
micrologiciel d jour via une connexion réseau si le message Recovery Mode s’affiche sur limprimante. Sur
Tordinateur, accédez au site Web Epson dans votre langue, puis téléchargez le micrologiciel de limprimante
le plus récent. Reportez-vous aux instructions du site Web pour les étapes suivantes.

Mettre a jour le micrologiciel a 'aide de Web Config

Lorsque I'imprimante ne peut pas se connecter a Internet, vous pouvez mettre a jour le micrologiciel depuis Web
Config.

1. Accédez a Web Config et sélectionnez longlet Gestion des périphériques > Mise a jour du micrologiciel.

2. Cliquez sur Démarrer, puis suivez les instructions qui s’affichent a [écran.

La confirmation du micrologiciel démarre, et les informations sur le micrologiciel s’affichent si le micrologiciel
mis a jour existe.

Remarque:

Vous pouvez également mettre a jour le micrologiciel a laide de Epson Device Admin. Vous pouvez confirmer visuellement
les informations du micrologiciel sur la liste du périphérique. Cela est utile lorsque vous souhaitez mettre a jour le
micrologiciel de plusieurs périphériques. Voir le guide Epson Device Admin ou laide pour plus de détails.

Informations connexes

= « Application pour la configuration des opérations de l'imprimante (Web Config) » a la page 321

Mise a jour du micrologiciel sans connexion a Internet

Vous pouvez télécharger sur lordinateur le microprogramme du périphérique a partir du site web d’Epson, puis
connecter le périphérique et lordinateur avec un cable USB afin de mettre a jour le microprogramme. Essayez cette
méthode si vous ne parvenez pas a effectuer la mise a jour a partir du réseau.

1. Accédez au site web d’Epson et téléchargez le microprogramme.

2. Utilisez un cable USB pour connecter I'imprimante a lordinateur sur lequel vous avez téléchargé le
microgramme.

3. Double-cliquez sur le fichier .exe téléchargé.

Epson Firmware Updater démarre.

4. Suivez les instructions affichées a Iécran.
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Transport et stockage de I'imprimante

Si vous devez stocker ou transporter I'imprimante en cas de déménagement ou si des réparations sont nécessaires,
suivez la procédure ci-dessous pour emballer l'imprimante.

1. Mettez l'imprimante hors tension en appuyant sur la touche O.

2. Vérifiez que le voyant d’alimentation séteint, puis débranchez le cordon d’alimentation.

g Important:

Débranchez le cordon dalimentation lorsque le voyant dalimentation est éteint. Sinon, la téte d’impression ne
revient pas en position initiale. Lencre risque alors de sécher et il peut étre impossible dimprimer.

3. Débranchez tous les cibles, par exemple le cordon d’alimentation et le cAble USB.
4.  Assurez-vous quaucun périphérique USB externe nest inséré.

5. Retirez tout le papier de l'imprimante.

6. Vérifiez quil ne reste pas doriginaux dans I'imprimante.

7. Ouvrez le scanner avec le capot de documents fermé.

A Attention:

Veillez a ne pas coincer vos mains ou vos doigts lors de louverture ou de la fermeture du scanner. Vous
risqueriez de vous blesser.

8. Placez le verrou de transport sur la position verrouillée (Transport).

Le verrou de transport interrompt l'alimentation en encre afin déviter toute fuite dencre, lors du transport et
du stockage.

180



Entretien de I'imprimante > Transport et stockage de limprimante

Si la téte d'impression nest pas dans la position indiquée ci-dessous, déplacez-la 4 la main.

9. Fixez la téte d'impression sur I'imprimante avec du ruban adhésif.
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10. Fermez le scanner.
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13. Préparez lemballage de l'imprimante comme illustré ci-dessous.

14. Rangez limprimante dans le sac en plastique et fermez-le.

15. Emballez l'imprimante dans sa boite en utilisant les matériaux de protection.
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g Important:

1 Lorsque vous portez limprimante, assurez-vous de tenir une position stable. Si vous soulevez l'imprimante en
tenant une position instable, vous risquez de vous blesser.

1 En raison du poids de l'imprimante, celle-ci doit toujours étre manipulée par deux personnes minimum lors de
son déballage et de son transport.

d Lorsque vous soulevez l'imprimante, placez vos mains aux emplacements indiqués ci-dessous. Si vous soulevez
limprimante dans dautres positions, limprimante risque de tomber ou vous risquez de coincer vos doigts lorsque
vous placez limprimante.

A Lorsque vous portez l'imprimante, ne linclinez pas de plus de 10 degrés ; autrement, l'imprimante pourrait
tomber.

A Lors du stockage ou du transport de l'imprimante, rangez l'imprimante dans le sac en plastique et fermez-le.
Evitez de l'incliner, de la placer verticalement ou de la renverser, faute de quoi de lencre risque de fuir.
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g Important:

1 Lors du stockage ou du transport d'une bouteille dencre, ninclinez pas la bouteille et ne la soumettez pas a des
impacts ou des changements de température. Faute de quoi de lencre risque de fuir, méme si le capuchon de la
bouteille dencre est bien fermé. Veillez a tenir la bouteille dencre bien droite lorsque vous fermez le capuchon et d
prendre des précautions pour éviter les fuites dencre lors du transport de la bouteille (si elle est mise dans un sac,
par exemple.)

[ Ne placez pas des bouteilles dencre ouvertes dans le carton avec limprimante.

' 4

NE

La prochaine fois que vous utiliserez l'imprimante, assurez-vous de retirer la bande de fixation de la téte
d’impression et de mettre le verrou de transport en position déverrouillée (impression). Si la qualité d'impression a
diminué lors de la prochaine impression, procédez a un nettoyage et un alignement de la téte d'impression.

Informations connexes

= « Vérification et nettoyage de la téte d'impression » a la page 159

= « Alignement de la téte d'impression (Panneau de commande) » a la page 163
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Limprimante ne fonctionne pas comme prévu

Limprimante ne s’allume pas ou ne s’éteint pas

Limprimante n’est pas mise sous tension

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cordon d'alimentation n’est pas bien branché dans la prise électrique.
Solutions

Assurez-vous que le cable d'alimentation est fermement branché.

I La touche O n‘a pas été enfoncée assez longtemps.

Solutions

Maintenez la touche O enfoncée un peu plus longtemps.

Limprimante n’est pas mise hors tension

I s .
I La touche O n’a pas été enfoncée assez longtemps.

Solutions

. | . . .
Maintenez la touche O enfoncée un peu plus longtemps. Si vous ne pouvez toujours pas mettre
limprimante hors tension, débranchez le cordon d’alimentation. Pour éviter que la téte d'impression ne

\ > . . . . |
seche, mettez de nouveau I'imprimante sous tension, puis hors tension en appuyant sur la touche O.

Mise hors tension automatique

| Lafonctionnalité Réglages d'arrét ou Temporisation arrét est activée.
Solutions

[d Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param de base > Réglages d'arrét, puis désactivez les
parametres Arrét si inactif et Arrét si déconnecté.

[J Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param de base, puis désactivez le paramétre
Temporisation arrét.

Remarque:
Votre produit peut disposer de la fonction Réglages d'arrét ou Temporisation arrét selon le lieu dachat.
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Le papier n‘est pas entrainé correctement

Aucune alimentation papier

Envisagez les possibilités suivantes.

| Lemplacement de l'installation ne convient pas.
Solutions

Placez I'imprimante sur une surface plane et utilisez-la dans les conditions ambiantes recommandées.
= « Caractéristiques environnementales » a la page 359
| Un papier non pris en charge a été utilisé.

Solutions
Utilisez du papier pris en charge par cette imprimante.
= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308

= « Types de papier non disponibles » a la page 313

| Mauvaise manipulation du papier.
Solutions

Veuillez observer les précautions de manipulation du papier.

= « Précautions de manipulation du papier » a la page 34

| Trop de feuilles sont chargées dans I'imprimante.
Solutions

Ne chargez pas plus de feuilles que le nombre maximum indiqué pour le papier.

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308

| Les paramétres papier de I'imprimante sont incorrects.
Solutions

Assurez-vous que les parameétres de format et de type de papier correspondent au format et au type réels
du papier chargé dans I'imprimante.

= « Paramétres de format et de type de papier » a la page 35

Le papier est entrainé de travers

Envisagez les possibilités suivantes.
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| Lemplacement de l'installation ne convient pas.
Solutions

Placez 'imprimante sur une surface plane et utilisez-la dans les conditions ambiantes recommandées.
= « Caractéristiques environnementales » a la page 359
| Un papier non pris en charge a été utilisé.

Solutions
Utilisez du papier pris en charge par cette imprimante.
= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308

= « Types de papier non disponibles » a la page 313

] Mauvaise manipulation du papier.
Solutions

Veuillez observer les précautions de manipulation du papier.

= « Précautions de manipulation du papier » a la page 34

| Le papier n’est pas chargé correctement.
Solutions

Chargez le papier dans le bon sens et faites glisser le guide latéral contre le bord du papier.

= « Chargement du papier » a la page 36

| Trop de feuilles sont chargées dans I'imprimante.
Solutions

Ne chargez pas plus de feuilles que le nombre maximum indiqué pour le papier.

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308

| Les parameétres papier de I'imprimante sont incorrects.
Solutions

Assurez-vous que les parameétres de format et de type de papier correspondent au format et au type réels
du papier chargé dans 'imprimante.

= « Paramétres de format et de type de papier » a la page 35

Plusieurs feuilles de papier sont entrainées en méme temps

Envisagez les possibilités suivantes.

| Lemplacement de l'installation ne convient pas.
Solutions

Placez I'imprimante sur une surface plane et utilisez-la dans les conditions ambiantes recommandées.

= « Caractéristiques environnementales » a la page 359
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| Un papier non pris en charge a été utilisé.
Solutions
Utilisez du papier pris en charge par cette imprimante.

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308
= « Types de papier non disponibles » a la page 313

| Mauvaise manipulation du papier.
Solutions

Veuillez observer les précautions de manipulation du papier.

= « Précautions de manipulation du papier » a la page 34

| Le papier est humide ou mouillé.
Solutions

Chargez du papier neuf.

| Lélectricité statique colle les feuilles de papier ensemble.
Solutions

Eventez le papier avant de le charger. Si le papier nest toujours pas entrainé, chargez les feuilles une par
une.

| Trop de feuilles sont chargées dans I'imprimante.
Solutions

Ne chargez pas plus de feuilles que le nombre maximum indiqué pour le papier.

= « Papiers disponibles et capacités » a la page 308

| Les paramétres papier de Iimprimante sont incorrects.
Solutions

Assurez-vous que les parameétres de format et de type de papier correspondent au format et au type réels
du papier chargé dans I'imprimante.

= « Paramétres de format et de type de papier » a la page 35

Plusieurs feuilles de papier sont entrainées en méme temps pendant une impression recto
verso manuelle.

Solutions

Retirez tout le papier présent dans la source avant de recharger le papier.
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Une erreur de manque de papier se produit

| La papier n’est pas chargé au milieu du chargeur de papier.
Solutions

Si une erreur de manque de papier survient malgré la présence de papier chargé dans le chargeur de
papier, rechargez le papier au centre du chargeur de papier.

Le papier ne s'éjecte pas correctement

| Le papier imprimé est gondolé.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param imprim > Prévenir le froissement du papier
sortant, puis sélectionnez On.

Le document originau n’est pas entrainé dans I’ADF

Envisagez les possibilités suivantes.

| Des documents originaux non pris en charge par I’ADF sont utilisés.
Solutions

Utilisez des originaux pris en charge par TADFE.

= « Spécifications de TADF » a la page 351

| Les documents orignaux sont incorrectement chargés.
Solutions

Chargez les documents originaux dans le bon sens et faites glisser les guides latéraux de ' ADF contre les
bords des documents originaux.
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| Trop de feuilles sont chargées dans I’ADF.
Solutions

Ne chargez pas les documents originaux au-dela de la ligne indiquée par le symbole triangulaire sur
I'ADF.

| Le document original glisse lorsque des résidus sont présents sur le rouleau.
Solutions

Nettoyez l'intérieur de TADE.
= « Nettoyage de TADF » a la page 166
| Les documents originaux ne sont pas détectés.

Solutions

Sur [écran de copie, de numérisation ou de télécopie, vérifiez que l'icone de ' ADF est allumée. Si tel nest
pas le cas, placez a nouveau les originaux.

Impression impossible

Impression impossible depuis Windows

Vérifiez que lordinateur et I'imprimante sont bien branchés.

La cause du probléme et sa résolution peuvent varier selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de lI'état de la connexion

Utilisez Epson Printer Connection Checker pour vérifier [état de la connexion de lordinateur et de limprimante.
Selon le résultat de la vérification, vous pourrez étre en mesure de résoudre le probléeme ou non.
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1. Sur le bureau, double-cliquez sur I'icone Epson Printer Connection Checker.
Epson Printer Connection Checker démarre.

Si vous ne trouvez pas l'icone sur le bureau, procédez comme suit pour démarrer Epson Printer Connection
Checker.

[ Windows 10
Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Epson Software > Epson Printer Connection Checker.
(1 Windows 8.1/Windows 8
Entrez le nom de l'application dans l'icone Rechercher, puis sélectionnez l'icone affichée.
J Windows 7
Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Tous les programmes > Epson Software > Epson
Printer Connection Checker.
2. Suivez les instructions a [écran pour procéder a la vérification.

Remarque:
Si le nom de l'imprimante ne s’affiche pas, installez un pilote d'imprimante Epson authentique.

« Vérifier quun pilote dimprimante Epson authentique est installé — Windows » a la page 174

Une fois que vous avez identifié le probléme, suivez les instructions affichées a Iécran.
Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme, vérifiez les éléments suivants selon la situation.

(d Limprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 193
d Limprimante nest pas reconnue en USB

« Connexion impossible de Il'imprimante en USB (Windows) » a la page 196
(1 Timprimante est reconnue, mais l'impression est impossible.

« Impression impossible, alors qu'une connexion a bien été établie (Windows) » a la page 196

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléme peut provenir de I'un des éléments suivants.

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.

Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez limprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/
Y
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| Les appareils ne recoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.
Solutions

Modifiez les parametres de connexion afin quils correspondent au nouveau routeur sans fil.

® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par l'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs
SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que Iimprimante.

rff "\
N SSIDT:XXXXX-G1 SN SSIDTXXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2 ] SSID2:XXXXX-G2

L
— 7 =
=
i\\ * EPSON =
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Votre routeur sans fil propose une fonction d'isolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
limprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| Ladresse IP est n’est pas correctement attribuée.
Solutions

Siladresse IP attribuée a I'imprimante est 169.254. XXX. XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
‘adresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a I'imprimante.
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Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parametres réseau de l'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les parameétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous narrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

Limprimante est connectée en Ethernet par le biais de périphériques compatibles avec la
norme IEEE 802.3az (Green Ethernet).

Solutions

Selon votre concentrateur ou routeur, vous pourrez rencontrer les problémes suivants lorsque vous
connectez l'imprimante par Ethernet a l'aide d’appareils compatibles avec la norme IEEE 802.3az (Green
Ethernet).

[d La connexion est instable, I'imprimante est sans cesse déconnectée et reconnectée.
(d La connexion a l'imprimante est impossible.

[ La vitesse de communication est basse.

Procédez comme suit pour désactiver IEEE 802.3az au niveau limprimante et établir une connexion.
1. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a I'imprimante.

2. Siloption IEEE 802.3az est activée sur lordinateur, désactivez-la.

Reportez-vous a la documentation fournie avec lordinateur pour plus de détails.
3. Connectez directement lordinateur a l'imprimante a l'aide d’'un céble Ethernet.

4. Imprimez un rapport de connexion réseau avec l'imprimante.

« Impression d’'un rapport de connexion réseau » a la page 299
5. Vérifiez l'adresse IP de 'imprimante sur le rapport de connexion réseau.

6. Sur lordinateur, lancez Web Config.
Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP de I'imprimante.

« Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321
7. Sélectionnez longlet Réseau > Réseau local cablé.
8. Sélectionnez ARRET pour IEEE 802.3az.
9. Cliquez sur Suivant.
10. Cliquez sur OK.

11. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a Iimprimante.
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12. Sivous avez désactivé loption IEEE 802.3az sur lordinateur a létape 2, réactivez-la.

13. Rebranchez le cible Ethernet que vous avez débranché a Iétape 1 entre lordinateur et l'imprimante.

Si le probléme persiste, cest quil vient d’un autre appareil que l'imprimante.

Connexion impossible de 'imprimante en USB (Windows)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cable USB n'est pas correctement branché dans sa prise.
Solutions

Connectez fermement le cordon USB a I'imprimante et a lordinateur.

| Le concentrateur USB pose probléme.
Solutions

Si vous utilisez un concentrateur USB, essayez de connecter directement 'imprimante a lordinateur.

| Le cable USB ou la prise USB posent probléme.
Solutions

Si le cable USB nest pas reconnu, changez le port ou le cable USB.

Impression impossible, alors qu’une connexion a bien été établie (Windows)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Lelogiciel ou les données posent probléme.
Solutions

[ Vérifiez qu’un pilote dimprimante Epson authentique (EPSON XXXXX) est installé. Si un pilote
d’imprimante Epson authentique nest pas installé, les fonctions disponibles sont limitées. Nous vous
recommandons d’utiliser un pilote dimprimante Epson authentique.

[ Il est possible que l'imprimante ne dispose pas de suffisamment de mémoire si vous imprimez une
image comportant beaucoup de données. Sélectionnez une plus faible résolution ou une taille plus
petite pour imprimer I'image.

[ Si vous avez essayé toutes les solutions mais que le probléme nest pas résolu, essayez de désinstaller,
puis réinstaller le pilote dimpression.

[d Vous devez pouvoir régler le probléeme en mettant a jour le logiciel vers la derniére version. Pour
vérifier le statut du logiciel, utilisez I'outil de mise a jour du logiciel.

= « Vérifier qu'un pilote d'imprimante Epson authentique est installé — Windows » a la page 174

= « Vérifier qu'un pilote d'imprimante Epson authentique est installé — Mac OS » a la page 175

= « Installation ou désinstallation séparées des applications » a la page 173

= « Mise a jour des applications et du firmware » a la page 178
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| Létat de I'imprimante pose probléme.
Solutions

Cliquez sur EPSON Status Monitor 3 au niveau de longlet Utilitaire du pilote de l'imprimante, et vérifiez
Iétat de Iimprimante. Si EPSON Status Monitor 3 est désactivé, cliquez sur Parameétres étendus dans
longlet Utilitaire, puis sélectionnez Activer EPSON Status Monitor 3.

| Une tache est toujours en attente d'impression.
Solutions

Cliquez sur File d'attente au niveau de longlet Utilitaire du pilote d'impression. Si des données inutiles
restent, sélectionnez Annuler tous les documents du menu Imprimante.

# EPSONIOOGKKNKKK Printing Preferences x
W et Optns Wi
—— = L [E—
W | Heod Cleaning g Mervizeng Preferences
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&] Job Arranger Lie %‘I Frinter and Opson Enformation
Largusge ust St - W softnace Lpdate
Versmon 300900 e -

ok Conael ¢ Hep

] Limprimante est en attente ou hors connexion.
Solutions
Cliquez sur File d'attente au niveau de longlet Utilitaire du pilote d'impression.

Si cest le cas, désactivez les paramétres correspondants dans le menu Imprimante.

EPSON HOCON000( Series o
Pricker Ducument View
Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed

| et s Defaut Printer

Printing Preferences..

Use Printes Dfffine ’ »
Properties

| Limprimante n’est pas définie comme imprimante par défaut.
Solutions

Faites un clic droit sur licone de Iimprimante dans Panneau de configuration > Afficher les
périphériques et imprimantes (ou Imprimantes, Imprimantes et télécopieurs) et cliquez sur Définir
comme imprimante par défaut.

Remarque:
Si plusieurs icones dimprimante sont présentes, reportez-vous d ce qui suit pour sélectionner la bonne imprimante.

Exemple)
Connexion USB : EPSON série XXXX
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Connexion réseau : EPSON série XXXX (réseau)

Si vous installez plusieurs fois le pilote de l'imprimante, des copies du pilote d'imprimante peuvent étre
créées. Si des copies telles que « EPSON série XXXX (copie 1) » sont créées, faites un clic droit sur icone
du pilote copié, puis cliquez sur Supprimer le périphérique.

| Le port de I'imprimante n’est pas défini correctement.
Solutions

Cliquez sur File d'attente au niveau de longlet Utilitaire du pilote d'impression.

Vérifiez que le port de l'imprimante est défini comme illustré ci-dessous dans Propriétés > Port dans le
menu Imprimante.

Connexion USB : USBXXX, Connexion réseau : EpsonNet Print Port

Soudain, I'imprimante ne peut plus imprimer sur le réseau

Ce probléeme peut provenir de 'un des éléments suivants.

| Lenvironnement réseau a été modifié.
Solutions

Si vous avez modifié lenvironnement réseau, notamment le routeur sans fil ou le fournisseur, essayez de
redéfinir les parameétres réseau de l'imprimante.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que Iimprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.

Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez l'imprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/
|

] Limprimante n’est pas connectée au réseau.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Vérification de la connexion au
réseau, puis imprimez le rapport de connexion réseau. Si le rapport indique que la connexion radio a
échoué, lisez-le et appliquez les solutions qu’il préconise.

= « Impression d’'un rapport de connexion réseau » a la page 299
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| Les parameétres réseau de l'ordinateur posent probléme.

Solutions

Essayez d’accéder & un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous narrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

| Une tache est toujours en attente d'impression.

Solutions

Cliquez sur File d'attente au niveau de longlet Utilitaire du pilote d'impression. Si des données inutiles
restent, sélectionnez Annuler tous les documents du menu Imprimante.

# EPSONIOOGKKNKKK Printing Preferences x
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] Limprimante est en attente ou hors connexion.
Solutions
Cliquez sur File d'attente au niveau de longlet Utilitaire du pilote d'impression.

Si cest le cas, désactivez les paramétres correspondants dans le menu Imprimante.

EPSCON MIKNNNNHK Series o o
Prister  Duseuss

Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed
| Setas Defuu Princer

Printing Preferences..

| Limprimante n’est pas définie comme imprimante par défaut.

Solutions

Faites un clic droit sur licone de Iimprimante dans Panneau de configuration > Afficher les

périphériques et imprimantes (ou Imprimantes, Imprimantes et télécopieurs) et cliquez sur Définir
comme imprimante par défaut.

Remarque:

Si plusieurs icones dimprimante sont présentes, reportez-vous d ce qui suit pour sélectionner la bonne imprimante.

Exemple)
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Connexion USB : EPSON série XXXX
Connexion réseau : EPSON série XXXX (réseau)

Si vous installez plusieurs fois le pilote de l'imprimante, des copies du pilote d'imprimante peuvent étre
créées. Si des copies telles que « EPSON série XXXX (copie 1) » sont créées, faites un clic droit sur icone
du pilote copié, puis cliquez sur Supprimer le périphérique.

| Le portde Iimprimante n’est pas défini correctement.
Solutions
Cliquez sur File d'attente au niveau de longlet Utilitaire du pilote d'impression.

Vérifiez que le port de l'imprimante est défini comme illustré ci-dessous dans Propriétés > Port dans le
menu Imprimante.

Connexion USB : USBXXX, Connexion réseau : EpsonNet Print Port

Impression impossible sous Mac OS

Vérifiez que lordinateur et I'imprimante sont bien branchés.

La cause du probléme et sa résolution peuvent varier selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion
Utilisez EPSON Status Monitor pour vérifier [état de la connexion de lordinateur et de l'imprimante.

1. Sélectionnez Préférences Systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie), puis sélectionnez I'imprimante.

2. Cliquez sur Options et fournitures > Utilitaire > Ouvrir I'utilitaire de 'imprimante.
3. Cliquez sur EPSON Status Monitor.

Si les niveaux dencre restante s’affichent, la connexion a bien été établie entre lordinateur et l'imprimante.
Sila connexion nest pas établie, vérifiez les éléments suivants.

(d Cimprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 200
(d Cimprimante nest pas reconnue en USB

« Connexion impossible de I'imprimante en USB (Mac OS) » a la page 203
Sila connexion est établie, vérifiez les éléments suivants.

(1 Timprimante est reconnue, mais l'impression est impossible.

« Impression impossible, alors qu'une connexion a bien été établie (Mac OS) » a la page 204

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléme peut provenir de I'un des éléments suivants.
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| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.
Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.

Rapprochez l'imprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/

| Les appareils ne recoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

I Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.

Solutions

Modifiez les paramétres de connexion afin qu’ils correspondent au nouveau routeur sans fil.

® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par l'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs

SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que l'imprimante.

7 ~
;\\ SSIDT:XXXXX-G1 d N SSIDTXXXXX-G1
= SSID2:XXXXX-G2 ] SSID2:XXXXX-G2
_—
= % ->
=
T\'\\ e EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2

SSID2:XXXXX-G2
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| Votre routeur sans fil propose une fonction dfisolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
Iimprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| L'adresse IP est n’est pas correctement attribuée.
Solutions

Siladresse IP attribuée a l'imprimante est 169.254. XXX.XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
ladresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a l'imprimante.

Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parameétres réseau de I'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les paramétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous marrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

| Le périphérique branché sur le port USB 3.0 provoque des interférences radio.
Solutions

Lorsque vous branchez un périphérique sur un port USB 3.0 d'un Mac, des interférences radio peuvent se
produire. Procédez comme suit si vous ne parvenez pas a vous connecter a un réseau local sans fil (Wi-
Fi), ou si vous constatez une instabilité.

1 Eloignez de lordinateur le périphérique branché sur le port USB 3.0.
[d Connectez-vous aux SSID de la bande de 5 GHz.

Reportez-vous a ce qui suit pour connecter 'imprimante a un SSID.

= « Définissez les parameétres Wi-Fi en saisissant le SSID et le mot de passe » a la page 286

Limprimante est connectée en Ethernet par le biais de périphériques compatibles avec la
norme IEEE 802.3az (Green Ethernet).

Solutions

Selon votre concentrateur ou routeur, vous pourrez rencontrer les problémes suivants lorsque vous
connectez l'imprimante par Ethernet a l'aide d’appareils compatibles avec la norme IEEE 802.3az (Green
Ethernet).

[d La connexion est instable, I'imprimante est sans cesse déconnectée et reconnectée.
(d La connexion a l'imprimante est impossible.

[ La vitesse de communication est basse.
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Procédez comme suit pour désactiver IEEE 802.3az au niveau limprimante et établir une connexion.

1.

10.

11.

12.

13.

Débranchez le cible Ethernet reliant lordinateur a l'imprimante.

Siloption IEEE 802.3az est activée sur lordinateur, désactivez-la.

Reportez-vous a la documentation fournie avec lordinateur pour plus de détails.
Connectez directement lordinateur a l'imprimante a l'aide d’'un céble Ethernet.

Imprimez un rapport de connexion réseau avec I'imprimante.

« Impression d'un rapport de connexion réseau » a la page 299
Vérifiez 'adresse IP de l'imprimante sur le rapport de connexion réseau.

Sur lordinateur, lancez Web Config.
Ouvrez un navigateur Web et saisissez 'adresse IP de I'imprimante.

« Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321

Sélectionnez longlet Réseau > Réseau local cablé.

Sélectionnez ARRET pour IEEE 802.3az.

Cliquez sur Suivant.

Cliquez sur OK.

Débranchez le cible Ethernet reliant lordinateur a l'imprimante.

Si vous avez désactivé loption IEEE 802.3az sur lordinateur a [étape 2, réactivez-la.

Rebranchez le cible Ethernet que vous avez débranché a [étape 1 entre lordinateur et l'imprimante.

Si le probléeme persiste, cest qu’il vient d'un autre appareil que I'imprimante.

Connexion impossible de 'imprimante en USB (Mac OS)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cable USB n'est pas correctement branché dans sa prise.

Solutions

Connectez fermement le cordon USB a I'imprimante et a lordinateur.

| Le concentrateur USB pose probléme.

Solutions

Si vous utilisez un concentrateur USB, essayez de connecter directement l'imprimante a lordinateur.

| Le cable USB ou la prise USB posent probléme.

Solutions

Sile cable USB nest pas reconnu, changez le port ou le cdble USB.
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Impression impossible, alors qu’une connexion a bien été établie (Mac OS)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Lelogiciel ou les données posent probléme.
Solutions

(4 Vérifiez qu’un pilote dimprimante Epson authentique (EPSON XXXXX) est installé. Si un pilote
d’imprimante Epson authentique nest pas installé, les fonctions disponibles sont limitées. Nous vous
recommandons d’utiliser un pilote dimprimante Epson authentique.

[ Il est possible que I'imprimante ne dispose pas de suffisamment de mémoire si vous imprimez une
image comportant beaucoup de données. Sélectionnez une plus faible résolution ou une taille plus
petite pour imprimer I'image.

[ Si vous avez essayé toutes les solutions mais que le probléme nest pas résolu, essayez de désinstaller,
puis réinstaller le pilote d'impression.

[d Vous devez pouvoir régler le probléme en mettant a jour le logiciel vers la derniére version. Pour

vérifier le statut du logiciel, utilisez I'outil de mise a jour du logiciel.

= « Vérifier qu'un pilote d'imprimante Epson authentique est installé — Windows » a la page 174
= « Vérifier qu'un pilote d'imprimante Epson authentique est installé — Mac OS » a la page 175
= « Installation ou désinstallation séparées des applications » a la page 173

= « Mise a jour des applications et du firmware » a la page 178

| Létat de I'imprimante pose probléme.
Solutions
Assurez-vous que létat de 'imprimante nest pas Pause.

Sélectionnez Préférences systéeme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie), et double-cliquez sur I'imprimante. Si l'imprimante est en pause,
cliquez sur Reprendre.

| Lesrestrictions de fonctionnalités utilisateur sont activées pour I'imprimante.
Solutions

Limprimante ne peut pas imprimer lorsque la restriction de fonctionnalité utilisateur est activée.
Contactez votre administrateur d'imprimante.

Soudain, I'imprimante ne peut plus imprimer sur le réseau

Ce probléme peut provenir de I'un des éléments suivants.

| Lenvironnement réseau a été modifié.
Solutions

Si vous avez modifié lenvironnement réseau, notamment le routeur sans fil ou le fournisseur, essayez de
redéfinir les parametres réseau de l'imprimante.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que limprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282
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| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.

Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez l'imprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/
|

] Limprimante n’est pas connectée au réseau.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Vérification de la connexion au
réseau, puis imprimez le rapport de connexion réseau. Si le rapport indique que la connexion radio a
échoué, lisez-le et appliquez les solutions qu’il préconise.

= « Impression d’'un rapport de connexion réseau » a la page 299

| Les paramétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous narrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

Impression impossible depuis un périphérique intelligent

Vérifiez que le périphérique intelligent et lordinateur sont bien connectés.

La cause du probléme et sa résolution peuvent varier selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion
Utilisez Epson iPrint pour vérifier [état de la connexion du périphérique intelligent et de I'imprimante.
Sil nest pas déja présent, procédez comme suit pour installer Epson iPrint.

« Application pour une impression simple depuis un périphérique intelligent (Epson iPrint) » a la page 318

1. Démarrez Epson iPrint sur le périphérique intelligent.
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2. Vérifiez que le nom de I'imprimante s’affiche sur lécran daccueil.

Sile nom de I'imprimante s’affiche, la connexion a bien été établie entre le périphérique intelligent et
limprimante.

Si ce qui suit s’affiche, la connexion n’a pas été établie entre le périphérique intelligent et I'imprimante.
(4 Aucune imprimante sélectionnée.

[ Erreur de communication.

Sila connexion nest pas établie, vérifiez les éléments suivants.

(d Cimprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 206

Sila connexion est établie, vérifiez les éléments suivants.

d Limprimante est reconnue, mais 'impression est impossible.

« Impression impossible, alors quune connexion a bien été établie (i0S) » a la page 208

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléme peut provenir de I'un des éléments suivants.

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.
Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez limprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

cooo/
Y

| Les appareils ne recoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

I Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.

Solutions

Modifiez les parameétres de connexion afin quils correspondent au nouveau routeur sans fil.

® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282
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| Les SSID utilisés par l'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.

Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs
SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que Iimprimante.

A

A SSID1:XXXXX-G1 v N SSIDTXRXXKGT
SSID2:XXXXX-G2 ] SSID2:XXXXX-G2

|
\\m
J

)

* EPSON

)
B

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Votre routeur sans fil propose une fonction d'isolation.

Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
limprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| L'adresse IP est n’est pas correctement attribuée.

Solutions

Siladresse IP attribuée a I'imprimante est 169.254. XXX. XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
adresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a I'imprimante.

Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parameétres réseau de l'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les parametres réseau du périphérique intelligent posent probléeme.

Solutions

Essayez d'accéder & un site Web depuis votre périphérique intelligent et vérifiez que ses parametres réseau
sont corrects. Si vous marrivez a accéder a aucun site Web, le probléme vient du périphérique intelligent.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec votre
périphérique intelligent pour plus de détails.
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Impression impossible, alors qu’'une connexion a bien été établie (iOS)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Loption Affichage auto Config. papier est désactivée.
Solutions
Activez loption Affichage auto Config. papier dans le menu suivant.
Param. > Réglages généraux > Param imprim > Réglages source papier > Affichage auto Config.
papier
| Loption AirPrint est désactivée.
Solutions

Activez le parametre AirPrint dans l'application Web Config.

= « Application pour la configuration des opérations de l'imprimante (Web Config) » a la page 321

Soudain, I'imprimante ne peut plus imprimer sur le réseau

Ce probléme peut provenir de I'un des éléments suivants.

| Lenvironnement réseau a été modifié.

Solutions

Si vous avez modifié lenvironnement réseau, notamment le routeur sans fil ou le fournisseur, essayez de

redéfinir les parametres réseau de l'imprimante.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que limprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.

Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez l'imprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les

communications radio, puis essayez de redéfinir les parameétres réseau.

ocooo/
Y
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| Limprimante n’est pas connectée au réseau.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Parameétres réseau > Vérification de la connexion au
réseau, puis imprimez le rapport de connexion réseau. Si le rapport indique que la connexion radio a
échoug, lisez-le et appliquez les solutions qu’il préconise.

= « Impression d’'un rapport de connexion réseau » a la page 299

| Les paramétres réseau du périphérique intelligent posent probléme.
Solutions

Essayez d'accéder a un site Web depuis votre périphérique intelligent et vérifiez que ses parametres réseau
sont corrects. Si vous narrivez a accéder a aucun site Web, le probléme vient du périphérique intelligent.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec votre
périphérique intelligent pour plus de détails.

Impossible de lancer la numérisation

Impossible de lancer la numérisation sous Windows

Vérifiez que lordinateur et l'imprimante sont bien branchés.

La cause du probléme et sa résolution peuvent varier selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion
Utilisez Epson Printer Connection Checker pour vérifier Iétat de la connexion de lordinateur et de l'imprimante.
Selon le résultat de la vérification, vous pourrez étre en mesure de résoudre le probléeme ou non.
1. Sur le bureau, double-cliquez sur I'icone Epson Printer Connection Checker.
Epson Printer Connection Checker démarre.

Si vous ne trouvez pas l'icone sur le bureau, procédez comme suit pour démarrer Epson Printer Connection
Checker.

J Windows 10

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Epson Software > Epson Printer Connection Checker.

[ Windows 8.1/Windows 8

Entrez le nom de l'application dans l'icone Rechercher, puis sélectionnez icone affichée.

J Windows 7

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Tous les programmes > Epson Software > Epson
Printer Connection Checker.
2. Suivez les instructions a Iécran pour procéder a la vérification.

Remarque:
Si le nom de l'imprimante ne s’affiche pas, installez un pilote dimprimante Epson authentique.

« Vérifier quun pilote dimprimante Epson authentique est installé — Windows » a la page 174
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Une fois que vous avez identifié le probléme, suivez les instructions affichées a lécran.
Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme, vérifiez les éléments suivants selon la situation.

(J Cimprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 193

[ Timprimante nest pas reconnue en USB

« Connexion impossible de I'imprimante en USB (Windows) » a la page 196

(d Cimprimante est reconnue, mais la numérisation est impossible.

« Numérisation impossible, alors quune connexion a bien été établie (Windows) » a la page 213

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléeme peut provenir de 'un des éléments suivants.

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.
Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez l'imprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/
|

| Les appareils ne recoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

I Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.

Solutions

Modifiez les paramétres de connexion afin qu’ils correspondent au nouveau routeur sans fil.

® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par l'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs
SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.
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Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que limprimante.

//-f- "\
A SSIDT:XXXXX-G1 I SN SSIDTXXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 =] SSID2:XXXXX-G2
-
— % =
N =N
BN e EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Votre routeur sans fil propose une fonction d'isolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre

limprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus

de détails.

| L'adresse IP est n’est pas correctement attribuée.

Solutions

Siladresse IP attribuée a l'imprimante est 169.254. XXX XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,

ladresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande

de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a I'imprimante.

Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parametres réseau de Il'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les paramétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous narrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

Limprimante est connectée en Ethernet par le biais de périphériques compatibles avec la

I norme IEEE 802.3az (Green Ethernet).
Solutions

Selon votre concentrateur ou routeur, vous pourrez rencontrer les problémes suivants lorsque vous

connectez l'imprimante par Ethernet a l'aide d’appareils compatibles avec la norme IEEE 802.3az (Green

Ethernet).

[d La connexion est instable, l'imprimante est sans cesse déconnectée et reconnectée.
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[d La connexion a I'imprimante est impossible.

[ La vitesse de communication est basse.

Procédez comme suit pour désactiver IEEE 802.3az au niveau limprimante et établir une connexion.
1. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a limprimante.

2. Siloption IEEE 802.3az est activée sur lordinateur, désactivez-la.

Reportez-vous a la documentation fournie avec lordinateur pour plus de détails.
3. Connectez directement lordinateur a l'imprimante a 'aide d’'un cible Ethernet.

4. Imprimez un rapport de connexion réseau avec I'imprimante.

« Impression d'un rapport de connexion réseau » a la page 299
5. Vérifiez l'adresse IP de l'imprimante sur le rapport de connexion réseau.

6. Sur lordinateur, lancez Web Config.
Ouvrez un navigateur Web et saisissez l'adresse IP de I'imprimante.

« Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321
7. Sélectionnez longlet Réseau > Réseau local cablé.
8. Sélectionnez ARRET pour IEEE 802.3az.
9. Cliquez sur Suivant.
10. Cliquez sur OK.
11. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a limprimante.
12. Sivous avez désactivé loption IEEE 802.3az sur lordinateur a Iétape 2, réactivez-la.

13. Rebranchez le cible Ethernet que vous avez débranché a Iétape 1 entre lordinateur et 'imprimante.

Si le probléme persiste, cest quil vient d’un autre appareil que l'imprimante.

Connexion impossible de 'imprimante en USB (Windows)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cable USB n'est pas correctement branché dans sa prise.
Solutions

Connectez fermement le cordon USB a I'imprimante et a lordinateur.

| Le concentrateur USB pose probléme.
Solutions

Si vous utilisez un concentrateur USB, essayez de connecter directement l'imprimante a lordinateur.
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| Le cable USB ou la prise USB posent probléme.
Solutions

Si le cable USB nest pas reconnu, changez le port ou le cable USB.

Numérisation impossible, alors qu’une connexion a bien été établie (Windows)

| Numérisation haute résolution en réseau.
Solutions

Essayez de numériser & une résolution plus faible.

Impossible de lancer la numérisation sous Mac OS

Vérifiez que lordinateur et I'imprimante sont bien branchés.

La cause du probléme et sa résolution peuvent varier selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion
Utilisez EPSON Status Monitor pour vérifier [état de la connexion de lordinateur et de limprimante.

1. Sélectionnez Préférences Systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie), puis sélectionnez I'imprimante.

2. Cliquez sur Options et fournitures > Utilitaire > Ouvrir I'utilitaire de 'imprimante.
3. Cliquez sur EPSON Status Monitor.

Siles niveaux dencre restante s’affichent, la connexion a bien été établie entre lordinateur et l'imprimante.
Sila connexion nest pas établie, vérifiez les éléments suivants.

[ Cimprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 200
(d Cimprimante nest pas reconnue en USB

« Connexion impossible de I'imprimante en USB (Mac OS) » a la page 203
Sila connexion est établie, vérifiez les éléments suivants.

(d Limprimante est reconnue, mais la numérisation est impossible.

« Numérisation impossible, alors quune connexion a bien été établie (Mac OS) » a la page 217

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléme peut provenir de I'un des éléments suivants.

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.
Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
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Rapprochez limprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les parameétres réseau.

cooo/
|

| Les appareils ne regoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

I Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.

Solutions
Modifiez les parameétres de connexion afin qu’ils correspondent au nouveau routeur sans fil.
® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par I'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs

SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que limprimante.

A

$ SSIDT:XXXXX-G1 = SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2 T SSID2:XXXXX-G2
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SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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| Votre routeur sans fil propose une fonction dfisolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
Iimprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| L'adresse IP est n’est pas correctement attribuée.
Solutions

Siladresse IP attribuée a l'imprimante est 169.254. XXX.XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
ladresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a l'imprimante.

Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parameétres réseau de I'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les paramétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous marrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

| Le périphérique branché sur le port USB 3.0 provoque des interférences radio.
Solutions

Lorsque vous branchez un périphérique sur un port USB 3.0 d'un Mac, des interférences radio peuvent se
produire. Procédez comme suit si vous ne parvenez pas a vous connecter a un réseau local sans fil (Wi-
Fi), ou si vous constatez une instabilité.

1 Eloignez de lordinateur le périphérique branché sur le port USB 3.0.
[d Connectez-vous aux SSID de la bande de 5 GHz.

Reportez-vous a ce qui suit pour connecter 'imprimante a un SSID.

= « Définissez les parameétres Wi-Fi en saisissant le SSID et le mot de passe » a la page 286

Limprimante est connectée en Ethernet par le biais de périphériques compatibles avec la
norme IEEE 802.3az (Green Ethernet).

Solutions

Selon votre concentrateur ou routeur, vous pourrez rencontrer les problémes suivants lorsque vous
connectez l'imprimante par Ethernet a l'aide d’appareils compatibles avec la norme IEEE 802.3az (Green
Ethernet).

[d La connexion est instable, I'imprimante est sans cesse déconnectée et reconnectée.
(d La connexion a l'imprimante est impossible.

[ La vitesse de communication est basse.
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Procédez comme suit pour désactiver IEEE 802.3az au niveau limprimante et établir une connexion.

1.

10.

11.

12.

13.

Débranchez le cible Ethernet reliant lordinateur a l'imprimante.

Siloption IEEE 802.3az est activée sur lordinateur, désactivez-la.

Reportez-vous a la documentation fournie avec lordinateur pour plus de détails.
Connectez directement lordinateur a l'imprimante a l'aide d’'un céble Ethernet.

Imprimez un rapport de connexion réseau avec I'imprimante.

« Impression d'un rapport de connexion réseau » a la page 299
Vérifiez 'adresse IP de l'imprimante sur le rapport de connexion réseau.

Sur lordinateur, lancez Web Config.
Ouvrez un navigateur Web et saisissez 'adresse IP de I'imprimante.

« Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321

Sélectionnez longlet Réseau > Réseau local cablé.

Sélectionnez ARRET pour IEEE 802.3az.

Cliquez sur Suivant.

Cliquez sur OK.

Débranchez le cible Ethernet reliant lordinateur a l'imprimante.

Si vous avez désactivé loption IEEE 802.3az sur lordinateur a [étape 2, réactivez-la.

Rebranchez le cible Ethernet que vous avez débranché a [étape 1 entre lordinateur et l'imprimante.

Si le probléeme persiste, cest qu’il vient d'un autre appareil que I'imprimante.

Connexion impossible de 'imprimante en USB (Mac OS)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cable USB n'est pas correctement branché dans sa prise.

Solutions

Connectez fermement le cordon USB a I'imprimante et a lordinateur.

| Le concentrateur USB pose probléme.

Solutions

Si vous utilisez un concentrateur USB, essayez de connecter directement l'imprimante a lordinateur.

| Le cable USB ou la prise USB posent probléme.

Solutions

Sile cable USB nest pas reconnu, changez le port ou le cdble USB.
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Numérisation impossible, alors qu’une connexion a bien été établie (Mac OS)

| Numérisation haute résolution en réseau.
Solutions

Essayez de numériser a une résolution plus faible.

Impossible de lancer la numérisation depuis un périphérique intelligent

Vérifiez que le périphérique intelligent et lordinateur sont bien connectés.

La cause du probléme et sa résolution peuvent varier selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion
Utilisez Epson iPrint pour vérifier [état de la connexion du périphérique intelligent et de l'imprimante.
Sil nest pas déja présent, procédez comme suit pour installer Epson iPrint.

« Application pour une impression simple depuis un périphérique intelligent (Epson iPrint) » a la page 318
1. Démarrez Epson iPrint sur le périphérique intelligent.

2. Vérifiez que le nom de I'imprimante s’affiche sur Iécran daccueil.

Sile nom de I'imprimante s’affiche, la connexion a bien été établie entre le périphérique intelligent et
limprimante.

Si ce qui suit s’affiche, la connexion n’a pas été établie entre le périphérique intelligent et limprimante.
(d Aucune imprimante sélectionnée.

[ Erreur de communication.

Sila connexion nest pas établie, vérifiez les éléments suivants.
(d Limprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 206
Si la connexion est établie, vérifiez les éléments suivants.

([ Cimprimante est reconnue, mais la numérisation est impossible.

« Impression impossible, alors quune connexion a bien été établie (i0S) » a la page 208

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléeme peut provenir de 'un des éléments suivants.

J Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.
Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
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Rapprochez limprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les parameétres réseau.

cooo/
|

| Les appareils ne regoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

I Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.

Solutions
Modifiez les parameétres de connexion afin qu’ils correspondent au nouveau routeur sans fil.
® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par I'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs

SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que limprimante.

A

$ SSIDT:XXXXX-G1 = SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2 T SSID2:XXXXX-G2

%)

>
\
|

2
)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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| Votre routeur sans fil propose une fonction dfisolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
Iimprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| L'adresse IP est n’est pas correctement attribuée.
Solutions

Siladresse IP attribuée a l'imprimante est 169.254. XXX.XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
ladresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a l'imprimante.

Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parameétres réseau de I'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les paramétres réseau du périphérique intelligent posent probléme.
Solutions

Essayez d'accéder a un site Web depuis votre périphérique intelligent et vérifiez que ses parametres réseau
sont corrects. Si vous marrivez a accéder a aucun site Web, le probléme vient du périphérique intelligent.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec votre
périphérique intelligent pour plus de détails.

Impossible d'enregistrer des images numérisées dans le dossier partagé

Les messages sont affichés sur le panneau de commande

Lorsque les messages derreur s’affichent sur le panneau de commande, vérifiez le message lui-méme ou la liste
suivants pour résoudre les problémes.
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Messages Solutions

Erreur DNS. Vérifiez les param. DNS. La connexion a l'ordinateur est impossible. Vérifiez les éléments suivants.

(1 Assurez-vous que l'adresse de la liste des contacts de l'imprimante et I'adresse
du dossier partagé sont identiques.

[ Sil'adresse IP de l'ordinateur est statique et configurée manuellement,
modifiez le nom de l'ordinateur dans le chemin réseau par I'adresse IP.

Exemple : \\EPSONO2\SCAN vers \\192.168.xxx.xxx\SCAN

[ Assurez-vous que l'ordinateur est sous tension sans étre en veille. Vous ne
pouvez pas enregistrer dimages numérisées dans le dossier partagé si
l'ordinateur est en veille.

(O Désactivez temporairement le pare-feu et le logiciel de sécurité de l'ordinateur.
Si cela efface l'erreur, vérifiez les paramétres du logiciel de sécurité.

(1 SiRéseau est sélectionné comme lieu de réseau, vous ne pouvez pas
enregistrer dimages numérisées dans le dossier partagé. Définissez les
paramétres de transfert pour chaque port.

(1 Sivous utilisez un ordinateur portable et que I'adresse IP est définie comme
DHCP, I'adresse IP peut changer lors de la reconnexion au réseau. Obtenez de
nouveau |'adresse IP.

(1 Assurez-vous que le paramétre DNS est correct. Contactez votre
administrateur réseau au sujet des paramétres DNS.

1 Le nom de l'ordinateur et I'adresse IP peuvent différer si la table de gestion du
serveur DNS n'est pas a jour. Contactez I'administrateur de votre serveur DNS.

Err d'authentification. Vérifiez les Assurez-vous que le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'ordinateur et les
param. serveur email. contacts de lIimprimante sont corrects. Assurez-vous également que le mot de
passe n'a pas expiré.

Erreur de communication. Vérifiez la Impossible de communiquer avec un dossier réseau enregistré dans la liste de
connexion Wi-Fi / réseau. contacts. Vérifiez les éléments suivants.

[ Assurez-vous que Utiliser le partage réseau Microsoft est activé sur Web
Config.

Sélectionnez Réseau > Réseau MS sur Web Config.

(1 Assurez-vous que l'adresse de la liste des contacts de l'imprimante et I'adresse
du dossier partagé sont identiques.

(1 Les droits d’acces de I'utilisateur dans la liste des contacts doivent étre ajoutés
aux onglets Partage et Sécurité des propriétés du dossier partagé. Les
autorisations de l'utilisateur doivent également étre définies sur « autorisé ».

Nom de fichier déja utilisé. Renommez Modifiez les parametres de nom de fichier. Autrement, déplacez ou supprimez les
le fichier et relancez la numér.. fichiers, ou modifiez le nom du fichier sur le dossier partagé.

Fichiers numérisés trop grands. Il n'y a pas assez d’espace disque sur l'ordinateur. Augmentez I'espace disponible
Seulement XX pages ont été envoyées. | de l'ordinateur.

Vérif dossier de destination a assez
d'espace.

Vérification du point ou I'erreur s'est produite

Lorsque vous sauvegardez des images numeérisées dans le dossier partagé, le processus de sauvegarde se déroule
comme suit.Vous pouvez ensuite vérifier le point ot I'erreur s'est produite.
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Eléments Fonctionnement Messages d’erreur
Connexion Connectez-vous a l'ordinateur a partir de Erreur DNS. Vérifiez les param. DNS.
limprimante.
Connexion a l'ordinateur Connectez-vous a l'ordinateur avec le nom Err d'authentification. Vérifiez les param.
d'utilisateur et le mot de passe. serveur email.
Vérification du dossier a Vérifiez le chemin réseau du dossier partagé. Erreur de communication. Vérifiez la
enregistrer connexion Wi-Fi / réseau.
Vérification du nom du Vérifiez s'il existe un fichier du méme nom que le Nom de fichier déja utilisé. Renommez le
fichier fichier que vous souhaitez enregistrer dans le fichier et relancez la numér..
dossier.
Ecriture du fichier Ecrivez un nouveau fichier. Fichiers numérisés trop grands.
Seulement XX pages ont été envoyées.
Vérif dossier de destination a assez
d'espace.

L'enregistrement des images scannées prend beaucoup de temps

Cela prend du temps pour que la résolution du nom corresponde au « Nom de domaine » et
al’«adresse IP ».

Solutions
Vérifiez les points suivants.
(4 Assurez-vous que le parameétre DNS est correct.
[d Assurez-vous que chaque parameétre DNS est correct lors de la vérification de Web Config.

(d Assurez-vous que le nom du domaine DNS est correct.

Impossible d’envoyer ou de recevoir des fax

Impossible d’envoyer ou de recevoir des fax

Envisagez les possibilités suivantes.

| La prise téléphonique murale présente des problémes.
Solutions

Vérifiez que la prise téléphonique murale fonctionne en branchant un téléphone et en lessayant. Si vous
ne pouvez ni recevoir, ni passer d'appels, contactez votre opérateur téléphonique.

| La connexion a la ligne téléphonique présente des problémes.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param. fax > Vérif. connex fax sur le panneau de
commande, pour exécuter la vérification automatique de la connexion fax. Essayez les solutions
imprimeées sur le rapport.
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| Une erreur de communication se produit.
Solutions

Sélectionnez Faible(9 600bps) dans Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base >
Vitesse fax sur le panneau de commande.

| Connexion a une ligne téléphonique DSL sans filtre DSL.
Solutions

Pour la connexion a une ligne téléphonique DSL, vous devez utiliser un modem DSL équipé d’un filtre
DSL intégré, ou installer un filtre DSL séparé sur la ligne. Contactez votre fournisseur DSL.

« Connexion a la ligne DSL ou RNIS » a la page 416

| Lefiltre DSL présente des problémes lors de la connexion a une ligne téléphonique DSL.
Solutions

Si vous ne pouvez pas envoyer ou recevoir de fax, connectez I'imprimante directement & une prise
téléphonique murale pour vérifier si l'imprimante peut envoyer des fax. Si cela fonctionne, le probléeme
peut étre provoqué par le filtre DSL. Contactez votre fournisseur DSL.

Impossible d’envoyer des fax

Envisagez les possibilités suivantes.

La ligne de connexion est réglée sur RTPC dans une installation ou un autocommutateur
privé (PBX) est utilisé.

Solutions

Sélectionnez PBX dans Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base > Type de ligne sur
le panneau de commande.

Envoi de télécopies sans saisir de code d’accés dans un environnement doté d’un
autocommutateur privé (PBX).

Solutions

Si votre systéme téléphonique nécessite un code d’accés externe pour accéder a une ligne externe,
enregistrez le code d’accés sur I'imprimante et tapez # (diese) au début du numéro de fax lors de lenvoi.

| Lesinformations d’en-téte pour les fax sortants ne sont pas enregistrées.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base > En-téte et configurez les
informations den-téte. Certains télécopieurs rejettent automatiquement les télécopies qui en sont
dépourvues.

| Votre ID de I'appelant est bloqué.
Solutions

Contactez votre opérateur téléphonique pour débloquer votre ID d’appelant. Certains téléphones ou
télécopieurs rejettent automatiquement les appels anonymes.
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| Le numéro de fax du destinataire est incorrect.
Solutions

Vérifiez que le numéro du destinataire enregistré dans votre liste de contacts ou que vous l'avez saisi
directement a l'aide du clavier est correct. Ou, vérifiez avec le destinataire que le numéro de fax est
correct.

| Letélécopieur du destinataire n'est pas prét a recevoir des fax.
Solutions

Demandez au destinataire si son télécopieur est prét a recevoir un fax.

| Envoi d'un fax par accident en utilisant la fonctionnalité de sous-adresse.
Solutions

Vérifiez si vous avez accidentellement envoyé un fax en utilisant la fonction de sous-adresse. Si vous avez
sélectionné dans la liste des contacts un destinataire avec une sous-adresse, le fax peut étre envoyé en
utilisant la fonction de sous-adresse.

Le télécopieur du destinataire n‘est pas capable de recevoir des fax a I'aide des fonctions de
sous-adresse.
Solutions

Lorsque vous envoyez des fax en utilisant la fonction de sous-adresse, demandez au destinataire si son
télécopieur peut recevoir des fax en utilisant la fonction de sous-adresse.

| Lasous-adresse et le mot de passe sont incorrects.
Solutions

Lorsque vous envoyez des fax en utilisant la fonction de sous-adresse, vérifiez que la sous-adresse et le
mot de passe sont corrects. Vérifiez avec le destinataire que la sous-adresse et le mot de passe
correspondent.

| Les données en cours d’envoi sont trop volumineuses.
Solutions
Vous pouvez envoyer des fax a une taille de données plus petite en utilisant 'une des méthodes suivantes.

[d Lorsque vous envoyez le fax en noir et blanc, activez Envoi direct dans Fax > Param. fax > Rég. envoi
fax.

« Envoi de plusieurs pages d'un document monochrome (Envoi direct) » a la page 127

[ Utilisation du téléphone connecté

« Envoi de fax via la numérotation sur un périphérique téléphonique externe » a la page 125

[ Utilisation du combiné raccroché

« Envoi manuel de fax aprés confirmation de [état du destinataire » a la page 124

[d Séparation des documents originaux

Réception de télécopies impossible

Envisagez les possibilités suivantes.
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Nous vous recommandons également de vérifier Iétat de l'imprimante dans Job/Status, pour vérifier par exemple si
limprimante re¢oit actuellement le fax ou pas.

| Abonnement a un service de redirection d’appel.
Solutions

Si vous étes abonné a un service de redirection d’appel, l'imprimante risque de ne pas recevoir les fax.
Contactez le prestataire de service.

L'option Mode réception est réglée sur Manuel alors qu’un appareil téléphonique externe
est branché a 'imprimante.

Solutions

Si un appareil téléphonique externe est branché a I'imprimante et partage une ligne téléphonique avec
elle, sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base, puis réglez Mode
réception sur Auto.

La mémoire disponible dans la boite de réception et la boite confidentielle n‘est pas
suffisante.

Solutions

100 documents regus ont été enregistrés au total dans la boite de réception et la boite confidentielle.
Supprimez les documents inutiles.

| Lordinateur qui enregistrera les fax recus n’est pas allumé.
Solutions

Une fois les réglages permettant denregistrer les fax sur un ordinateur effectués, allumez cet ordinateur.
Le fax recu est supprimé une fois qu’il est enregistré sur lordinateur.

| Lasous-adresse et le mot de passe sont incorrects.
Solutions

Lorsque vous recevez des fax utilisant la fonction de sous-adresse, vérifiez que la sous-adresse et le mot de
passe sont corrects. Vérifiez avec lexpéditeur que la sous-adresse et le mot de passe correspondent.

| Le numéro de fax de I'expéditeur a été enregistré dans la Liste des numéros refusés.
Solutions

Assurez-vous que le numéro de lexpéditeur peut étre supprimé de la Liste des numéros refusés avant de
le supprimer. Supprimez-le de Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base > Fax rejeté
> Modifier liste numéros refusés. Ou désactivez la Liste des numéros refusés dans Param. > Réglages
généraux > Param. fax > Param de base > Fax rejeté > Fax rejeté. Les fax envoyés depuis des numéros
ne se trouvant pas dans cette liste sont bloqués lorsque ce parametre est activé.

| Le numéro de fax de I'expéditeur n'est pas enregistré dans la liste des contacts.
Solutions

Enregistrez le numéro de fax de lexpéditeur dans la liste de contacts. Ou désactivez Contacts
désenregistrés dans Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base > Fax rejeté > Fax
rejeté. Les fax envoyés depuis des numéros ne se trouvant pas dans cette liste sont bloqués.
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| Lexpéditeur a envoyé le fax sans les informations d’en-téte.
Solutions

Demandez a lexpéditeur si les informations den-téte sont définies sur leur télécopieur. Ou désactivez
Blanc en-téte télécopie bloqué dans Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param de base > Fax
rejeté > Fax rejeté. Les fax qui ne comprennent pas d’informations den-téte sont bloqués lorsque ce
parametre est activé.

Impossible d’envoyer des fax a un destinataire spécifié

Envisagez les possibilités suivantes.

| Lappareil du destinataire met longtemps a répondre.
Solutions

Sila machine du destinataire ne répond pas a votre appel dans les 50 secondes qui suivent la fin de l'appel

émis par votre imprimante, une erreur survient. Composez le numéro a l'aide de la fonctionnalité
(Raccroché) ou utilisez un téléphone connecté pour vérifier la durée nécessaire avant de pouvoir
entendre la tonalité du fax. Si cela prend plus de 50 secondes, ajoutez des pauses apres le numéro de fax

pour envoyer le fax. Appuyez sur ‘ pour entrer la pause. Un tiret est saisi comme marque de la pause.
Une pause dure environ trois secondes. Ajoutez plusieurs pauses comme nécessaire.

| Le parameétre Vitesse fax enregistré dans la liste de contacts est incorrect.
Solutions

Sélectionnez le destinataire dans la liste de contacts, puis sélectionnez Modifier > Vitesse fax > Faible(9
600bps).

Impossible d’envoyer des fax a un moment spécifié

| Ladate et I’heure de Iimprimante sont incorrectes.
Solutions

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param de base > Régl. Date/Heure, puis définissez la date
et 'heure corrects.

Les fax sont envoyés a la mauvaise taille

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le télécopieur du destinataire ne prend pas en charge le format A3.
Solutions

Avant denvoyer un document de taille A3, demandez au destinataire si son télécopieur prend en charge le
format A3. Si vous voyez OK (taille réduite) sur le rapport de transmission du fax, le télécopieur du
destinataire ne prend pas en charge le format A3. Vous pouvez imprimer un rapport de transmission de

fax depuis Fax > (Plus) > Rapport de fax > Derniére transmission.
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| Les originaux ne sont pas positionnés correctement.
Solutions
[d Assurez-vous que loriginal est placé correctement par rapport aux marques dalignement.

[ Sile bord de Iimage numérisée manque, éloignez légerement le document original du bord de la vitre
du scanner. Il est impossible de numériser une zone qui sétendrait a moins de 1,5 mm (0,06 pouce)
environ des bords de la vitre du scanner.

= « Positionnement des originaux » a la page 40

Si 'imprimante est placée a proximité d’'une source de lumiére ou exposée directement aux
rayons du soleil, la taille de l'original peut ne pas étre correctement détectée.

Solutions

Sélectionnez manuellement la taille du document original, puis réessayez.

| Lavitre du scanner ou le tapis pour document présentent de la poussiére ou de la saleté.
Solutions

Lorsque vous numérisez depuis le panneau de commande et sélectionnez la fonction de rognage
automatique de la zone de numérisation, enlevez la poussiére ou la salissure de la vitre du scanner et du
tapis pour document. Si de la salissure ou de la poussiéere se trouvent autour de loriginal, la plage de
numérisation sétend pour linclure.

= « Nettoyer la vitre du scanner et le tapis pour document » a la page 164

Le document original est trop fin pour que son format puisse étre détecté
automatiquement.

Solutions

Sélectionnez manuellement la taille du document original, puis réessayez.

Impossible d’enregistrer les fax recus sur un dispositif mémoire

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le paramétre d’enregistrement des fax regus sur la mémoire externe est désactivé.
Solutions
Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Param. fax > Param. de réception, puis activez Enreg. sur

le dispos mém dans chaque menu.

n

Bl Aucun support de stockage n’est connecté a l'imprimante.
Solutions

Branchez un support de stockage, sur lequel vous avez préalablement créé un dossier pour enregistrer les
fax, vers limprimante. Une fois les fax enregistrés sur le dispositif, ils sont supprimés de la mémoire de
limprimante.
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| lin’y a pas assez d’espace libre sur le périphérique.
Solutions

Supprimer les données inutiles du périphérique pour augmenter lespace libre. Ou connectez un autre
périphérique qui dispose de suffisamment despace libre.

| Ledispositif mémoire est protégé contre I'écriture.
Solutions

Vérifiez si le périphérique est protégé contre Iécriture.

Impossible de recevoir des fax de taille A3

| Leréglage de la source de papier est incorrect.
Solutions

Vérifiez que le parameétre de taille de papier de la source de papier qui contient le papier A3 a été défini

sur A3, et que la source de papier est définie pour étre utilisée avec la fonctionnalité de fax. Sélectionnez
Param. > Réglages généraux > Param imprim > Réglages source papier > Sélect. auto param. > Fax,
puis vérifiez la ou les source(s) du papier activée(s).

Les fax recus ne sont pas imprimés

Envisagez les possibilités suivantes.

| Une erreur telle qu'un bourrage papier s’est produite dans I'imprimante.
Solutions

Effacez lerreur de I'imprimante, puis demandez a lexpéditeur de renvoyer le fax.

| Limpression des fax regus est désactivée dans les paramétres actuels.
Solutions

Effectuez des réglages pour imprimer des télécopies recues dans Param. > Réglages généraux > Param.
fax > Param. de réception > Param. enreg/transf.

Impossible d’envoyer ou de recevoir des fax (Windows)

Vérifiez que lordinateur et 'imprimante sont bien branchés. La cause du probleme et sa résolution peuvent varier
selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion

Utilisez Epson Printer Connection Checker pour vérifier Iétat de la connexion de lordinateur et de I'imprimante.
Selon le résultat de la vérification, vous pourrez étre en mesure de résoudre le probléeme ou non.

1. Sur le bureau, double-cliquez sur I'icone Epson Printer Connection Checker.

Epson Printer Connection Checker démarre.
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Si vous ne trouvez pas l'icone sur le bureau, procédez comme suit pour démarrer Epson Printer Connection
Checker.

[ Windows 10
Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Epson Software > Epson Printer Connection Checker.
(d Windows 8.1/Windows 8
Entrez le nom de lapplication dans licdne Rechercher, puis sélectionnez l'icone affichée.
4 Windows 7
Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Tous les programmes > Epson Software > Epson
Printer Connection Checker.
2. Suivez les instructions a [écran pour procéder a la vérification.

Remarque:
Si le nom de l'imprimante ne s’affiche pas, installez un pilote d'imprimante Epson authentique.

« Vérifier quun pilote dimprimante Epson authentique est installé — Windows » a la page 174

Une fois que vous avez identifié le probléme, suivez les instructions affichées a lécran.
Si vous ne parvenez pas a résoudre le probléme, vérifiez les éléments suivants selon la situation.

(d Limprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 193
(d Timprimante nest pas reconnue en USB

« Connexion impossible de I'imprimante en USB (Windows) » a la page 196
[ Cimprimante est reconnue, mais l'impression est impossible.

« Impression impossible, alors quune connexion a bien été établie (Windows) » a la page 196

Impossible de se connecter a un réseau

Ce probleme peut provenir de 'un des éléments suivants.

Bl Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.

Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.
Rapprochez limprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/
Y
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| Les appareils ne recoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.
Solutions

Modifiez les parametres de connexion afin quils correspondent au nouveau routeur sans fil.

® « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par l'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs
SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.

Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que Iimprimante.

rff "\
N SSIDT:XXXXX-G1 SN SSIDTXXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2 ] SSID2:XXXXX-G2

L
— 7 =
=
i\\ * EPSON =
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Votre routeur sans fil propose une fonction d'isolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
limprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| Ladresse IP est n’est pas correctement attribuée.
Solutions

Siladresse IP attribuée a I'imprimante est 169.254. XXX. XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
‘adresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a I'imprimante.
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Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parametres réseau de l'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les parameétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous narrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

Limprimante est connectée en Ethernet par le biais de périphériques compatibles avec la
norme IEEE 802.3az (Green Ethernet).

Solutions

Selon votre concentrateur ou routeur, vous pourrez rencontrer les problémes suivants lorsque vous
connectez l'imprimante par Ethernet a l'aide d’appareils compatibles avec la norme IEEE 802.3az (Green
Ethernet).

[d La connexion est instable, I'imprimante est sans cesse déconnectée et reconnectée.
(d La connexion a l'imprimante est impossible.

[ La vitesse de communication est basse.

Procédez comme suit pour désactiver IEEE 802.3az au niveau limprimante et établir une connexion.
1. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a I'imprimante.

2. Siloption IEEE 802.3az est activée sur lordinateur, désactivez-la.

Reportez-vous a la documentation fournie avec lordinateur pour plus de détails.
3. Connectez directement lordinateur a l'imprimante a l'aide d’'un céble Ethernet.

4. Imprimez un rapport de connexion réseau avec l'imprimante.

« Impression d’'un rapport de connexion réseau » a la page 299
5. Vérifiez l'adresse IP de 'imprimante sur le rapport de connexion réseau.

6. Sur lordinateur, lancez Web Config.
Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP de I'imprimante.

« Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321
7. Sélectionnez longlet Réseau > Réseau local cablé.
8. Sélectionnez ARRET pour IEEE 802.3az.
9. Cliquez sur Suivant.
10. Cliquez sur OK.

11. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a Iimprimante.
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12. Sivous avez désactivé loption IEEE 802.3az sur lordinateur a létape 2, réactivez-la.

13. Rebranchez le cible Ethernet que vous avez débranché a Iétape 1 entre lordinateur et l'imprimante.

Si le probléme persiste, cest quil vient d’un autre appareil que l'imprimante.

Connexion impossible de 'imprimante en USB (Windows)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cable USB n'est pas correctement branché dans sa prise.
Solutions

Connectez fermement le cordon USB a I'imprimante et a lordinateur.

| Le concentrateur USB pose probléme.
Solutions

Si vous utilisez un concentrateur USB, essayez de connecter directement 'imprimante a lordinateur.

| Le cable USB ou la prise USB posent probléme.
Solutions

Si le cable USB nest pas reconnu, changez le port ou le cable USB.

Envoi et réception de fax impossibles, alors qu’'une connexion a bien été établie
(Windows)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Lelogiciel n'est pas installé.
Solutions

Vérifiez que le pilote PC-FAX a été installé sur lordinateur. Le pilote PC-FAX est installé en méme temps
que le programme FAX Utility. Procédez comme suit pour vérifier 7l est installé.

Assurez-vous que limprimante (fax) apparait sous Périphériques et imprimantes, Imprimante, ou
Imprimantes et autres périphériques. Limprimante (fax) apparait comme « EPSON XXXXX (FAX) ». Si
limprimante (fax) nest pas affichée, désinstallez puis réinstallez FAX Utility. Reportez-vous a la procédure
suivante pour accéder a Périphériques et imprimantes, Imprimante, ou Imprimantes et autres
périphériques.
4 Windows 10
Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Systéme Windows > Panneau de commande >
Afficher les périphériques et imprimantes sous Matériel et audio.
(4 Windows 8.1/Windows 8
Sélectionnez Bureau > Parameétres > Panneau de commande > Afficher les périphériques et
imprimantes dans Matériel et audio ou Matériel.
([ Windows 7

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Panneau de commande > Afficher les
périphériques et imprimantes sous Matériel et audio ou Matériel.
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[ Windows Vista

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Panneau de commande > Imprimantes sous
Matériel et audio.

J Windows XP

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sélectionnez Paramétres > Panneau de configuration >
Imprimantes et autres matériel > Imprimantes et télécopieurs.

| Echec de I'authentification de I'utilisateur lors de I'envoi d’un fax depuis un ordinateur.
Solutions

Définissez le nom d’utilisateur et le mot de passe dans le pilote de I'imprimante. Lors de lenvoi d’un fax
depuis un ordinateur, alors que la fonction de sécurité qui empéche les utilisateurs d’utiliser la fonction de
télécopie de l'imprimante est activée, 'authentification de l'utilisateur s’effectue avec le nom et le mot de
passe définis dans le pilote de l'imprimante.

| La connexion fax et les paramétres de fax posent des problémes.
Solutions

Essayez les résolutions pour le connexion fax et les parameétres de fax.

Impossible d’envoyer ou de recevoir des fax (Mac OS)

Vérifiez que lordinateur et l'imprimante sont bien branchés. La cause du probléme et sa résolution peuvent varier
selon qu’ils sont bien branchés ou non.

Vérification de I'état de la connexion
Utilisez EPSON Status Monitor pour vérifier [état de la connexion de lordinateur et de l'imprimante.

1. Sélectionnez Préférences Systéme dans le menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et télécopie), puis sélectionnez I'imprimante.

2. Cliquez sur Options et fournitures > Utilitaire > Ouvrir I'utilitaire de l'imprimante.
3. Cliquez sur EPSON Status Monitor.

Si les niveaux dencre restante s’affichent, la connexion a bien été établie entre lordinateur et l'imprimante.
Sila connexion nest pas établie, vérifiez les éléments suivants.

(d Limprimante nest pas reconnue sur un réseau

« Impossible de se connecter a un réseau » a la page 200

([ Timprimante nest pas reconnue en USB

« Connexion impossible de I'imprimante en USB (Mac OS) » a la page 203

Sila connexion est établie, vérifiez les éléments suivants.

[ Cimprimante est reconnue, mais l'impression est impossible.

« Impression impossible, alors qu'une connexion a bien été établie (Mac OS) » a la page 204
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Impossible de se connecter a un réseau

Ce probléeme peut provenir de 'un des éléments suivants.

| Un probléme est survenu au niveau de la connexion Wi-Fi des périphériques réseau.
Solutions

Eteignez les périphériques que vous voulez connecter au réseau. Attendez 10 secondes puis allumez les
appareils dans lordre suivant : routeur sans fil, ordinateur ou périphérique intelligent, puis imprimante.

Rapprochez l'imprimante et lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, pour faciliter les
communications radio, puis essayez de redéfinir les paramétres réseau.

ocooo/

| Les appareils ne regoivent aucun signal du routeur sans fil, car ils sont trop éloignés.
Solutions

Apres avoir rapproché lordinateur ou le périphérique intelligent du routeur sans fil, éteignez celui-ci et
rallumez-le.

I Lorsque vous changez de routeur sans fil, les paramétres ne correspondent plus au nouveau
routeur.

Solutions

Modifiez les paramétres de connexion afin qu'ils correspondent au nouveau routeur sans fil.

= « Lors d’'un changement de routeur sans fil » a la page 282

| Les SSID utilisés par l'ordinateur et le périphérique intelligent ne sont pas les mémes.
Solutions

Si vous utilisez plusieurs routeurs sans fil en méme temps ou si votre routeur sans fil diffuse plusieurs

SSID et que les périphériques sont connectés a des SSID différents, vous ne pouvez pas vous connecter au
routeur sans fil.
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Connectez lordinateur ou le périphérique connecté au méme SSID que limprimante.

//-f- "\
A SSIDT:XXXXX-G1 I SN SSIDTXXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 =] SSID2:XXXXX-G2
-
— % =
N =N
BN e EPSON -
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Votre routeur sans fil propose une fonction d'isolation.
Solutions

La plupart des routeurs sans fil présentent une fonctionnalité d’isolation qui empéche les appareils
connectés de communiquer entre eux. Si vous ne parvenez pas a établir de communication entre
limprimante et lordinateur ou le périphérique connecté, pourtant sur le méme réseau, désactivez cette
isolation au niveau du routeur sans fil. Reportez-vous au manuel fourni avec le routeur sans fil pour plus
de détails.

| L'adresse IP est n’est pas correctement attribuée.
Solutions

Siladresse IP attribuée a l'imprimante est 169.254. XXX XXX et le masque de sous-réseau 255.255.0.0,
ladresse IP peut ne pas étre correctement attribuée.

Sélectionnez Param. > Réglages généraux > Paramétres réseau > Avancé sur le panneau de commande
de limprimante et vérifiez l'adresse IP et le masque de sous-réseau attribués a I'imprimante.

Redémarrez le routeur sans fil ou réinitialisez les parametres réseau de Il'imprimante.

= « Réinitialisation de la connexion réseau » a la page 282

| Les paramétres réseau de l'ordinateur posent probléme.
Solutions

Essayez d’'accéder a un site Web depuis votre ordinateur pour vérifier que ses parametres réseau sont
corrects. Si vous narrivez pas a accéder au Web, le probléme vient de lordinateur.

Vérifiez de la connexion réseau de lordinateur. Reportez-vous a la documentation fournie avec
lordinateur pour plus de détails.

Limprimante est connectée en Ethernet par le biais de périphériques compatibles avec la
norme IEEE 802.3az (Green Ethernet).
Solutions

Selon votre concentrateur ou routeur, vous pourrez rencontrer les problémes suivants lorsque vous
connectez l'imprimante par Ethernet a l'aide d’appareils compatibles avec la norme IEEE 802.3az (Green
Ethernet).

[d La connexion est instable, l'imprimante est sans cesse déconnectée et reconnectée.
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[d La connexion a I'imprimante est impossible.

[ La vitesse de communication est basse.

Procédez comme suit pour désactiver IEEE 802.3az au niveau limprimante et établir une connexion.
1. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a limprimante.

2. Siloption IEEE 802.3az est activée sur lordinateur, désactivez-la.

Reportez-vous a la documentation fournie avec lordinateur pour plus de détails.
3. Connectez directement lordinateur a l'imprimante a 'aide d’'un cible Ethernet.

4. Imprimez un rapport de connexion réseau avec I'imprimante.

« Impression d'un rapport de connexion réseau » a la page 299
5. Vérifiez l'adresse IP de l'imprimante sur le rapport de connexion réseau.

6. Sur lordinateur, lancez Web Config.
Ouvrez un navigateur Web et saisissez l'adresse IP de I'imprimante.

« Exécution de Web Config sur un navigateur Web » a la page 321
7. Sélectionnez longlet Réseau > Réseau local cablé.
8. Sélectionnez ARRET pour IEEE 802.3az.
9. Cliquez sur Suivant.
10. Cliquez sur OK.
11. Débranchez le cable Ethernet reliant lordinateur a limprimante.
12. Sivous avez désactivé loption IEEE 802.3az sur lordinateur a Iétape 2, réactivez-la.

13. Rebranchez le cible Ethernet que vous avez débranché a Iétape 1 entre lordinateur et 'imprimante.

Si le probléme persiste, cest quil vient d’un autre appareil que l'imprimante.

Connexion impossible de Iimprimante en USB (Mac OS)

Envisagez les possibilités suivantes.

| Le cable USB n'est pas correctement branché dans sa prise.
Solutions

Connectez fermement le cordon USB a I'imprimante et a lordinateur.

| Le concentrateur USB pose probléme.
Solutions

Si vous utilisez un concentrateur USB, essayez de connecter directement l'imprimante a lordinateur.
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| Le cable USB ou la prise USB posent probléme.
Solutions

Si le cable USB nest pas reconnu, changez le port ou le cable USB.

Envoi et réception impossibles, alors qu’une connexion a bien été établie (Mac OS)

Envisagez les possibilités suivantes.

 Lelogiciel n'est pas installé.
Solutions

Vérifiez que le pilote PC-FAX a été installé sur lordinateur. Le pilote PC-FAX est installé en méme temps
que le programme FAX Utility. Procédez comme suit pour vérifier 7l est installé.

Sélectionnez Préférences systéme a partir du menu Appel > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et fax), puis assurez-vous que I'imprimante (fax) s’affiche. Cimprimante (fax)
apparait comme « FAX XXXX (USB) » ou « FAX XXXX (IP) ». Si l'imprimante (fax) ne s’affiche pas,
cliquez sur [+] puis enregistrez Iimprimante (fax).

| Lefonctionnement du pilote PC-FAX est interrompu.
Solutions

Sélectionnez Préférences systéme a partir du menu Apple > Imprimantes et scanners (ou Impression et
numérisation, Impression et fax), puis double-cliquez sur l'imprimante (fax). Si le fonctionnement de
limprimante est interrompu, cliquez sur Reprendre (ou Relancer 'imprimante).

 Echec de I'authentification de I'utilisateur lors de I'envoi d’un fax depuis un ordinateur.
Solutions

Définissez le nom d’utilisateur et le mot de passe dans le pilote de l'imprimante. Lors de lenvoi d’un fax
depuis un ordinateur, alors que la fonction de sécurité qui empéche les utilisateurs d’utiliser la fonction de
télécopie de limprimante est activée, l'authentification de l'utilisateur s’effectue avec le nom et le mot de
passe définis dans le pilote de 'imprimante.

| La connexion fax et les parameétres de fax posent des probléemes.
Solutions

Essayez les résolutions pour le connexion fax et les parameétres de fax.

Le code d’erreur s’affiche sur le Menu Etat

Si une tache nest pas effectuée correctement, vérifiez le code derreur affiché dans I'historique de chaque tiche.

Vous pouvez vérifier le code derreur en appuyant sur le bouton E, puis en sélectionnant Etat tache. Consultez le
tableau suivant pour trouver le probléme et sa solution.

Code Probléme Solution
001 Le produit a été mis hors tension du fait d'une panne -
électrique.
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Code Probléme Solution

106 Impossible dimprimer a partir de 'ordinateur a cause | Contactez votre administrateur d'imprimante.

des parameétres de contréle d’acces.

107 Echec de l'authentification utilisateur. La tdche a été 1 Vérifiez que le nom d'utilisateur et le mot de

annulée. passe sont corrects.
(1 Sélectionnez Param. > Réglages généraux >
Administration systéeme > Param. de sécurité >
Controle d'acces. Activez la fonction de
restriction des utilisateurs, puis exécutez la tache
sans utiliser dinformations d'authentification.
108 Les données de la tache confidentielle ont été -
supprimées lorsque le produit a été mis hors tension.

109 Le fax recu a déja été supprimé. -

110 La tache a été imprimée sur un seul coté car le papier | Sivous souhaitez effectuer une impression recto
chargé ne prend pas en charge l'impression recto verso, chargez du papier qui prend en charge
verso. l'impression recto verso.

201 La mémoire est pleine. O Imprimez les fax recus a partir de Etat tache dans
Job/Status.

1 Supprimez les fax enregistrés dans la boite de
réception a partir de Etat tache dans Job/Status.

d Sivous envoyez un fax monochrome a une seule
destination, vous pouvez |'envoyer a l'aide de
I'Envoi direct.

(1 Divisez vos originaux en deux parties ou plus
pour les envoyer en plusieurs lots.

202 La ligne a été déconnectée par la machine Patientez un peu et réessayez.

destinataire.

203 Le produit ne parvient pas a détecter de tonalité. [ Assurez-vous que le cable téléphonique est
correctement connecté et que la ligne
téléphonique fonctionne.

A Lorsque l'imprimante est connectée au PBX ou a
I'adaptateur de terminal, modifiez le parametre
Type de ligne en PBX.

(4 Sélectionnez Param. > Réglages généraux >
Param. fax > Param de base > Détection de
tonalité, puis désactivez le parametre de tonalité.

204 La machine destinataire est occupée. [d Patientez un peu et réessayez.

(d Vérifiez le numéro de fax du destinataire.

205 La machine destinataire ne répond pas. Patientez un peu et réessayez.

206 Le cable téléphonique n'est pas branché Vérifiez la connexion pour le port LINE et le port EXT.

correctement au LINE et au port EXT. du produit. de l'imprimante.

207 Le produit n'est pas connecté a la ligne téléphonique. | Connectez le cable téléphonique sur la ligne

téléphonique.
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Résolution de problémes > Limprimante ne fonctionne pas comme prévu > Le code d'erreur s'affiche sur le Men

Code Probléme Solution
208 Le fax n'a pas pu étre envoyé a certains des Imprimez un Journal fax ou Derniére transmission
destinataires indiqués. des fax précédents a partir de Rapport de fax dans
le mode Fax pour vérifier la destination qui a échoué.

Lorsque le paramétre Enreg données de panne est

activé, vous pouvez renvoyer un fax a partir de Etat

tache dans Job/Status.
301 Il n'y a pas suffisamment d'espace disponible pour 1 Augmentez I'espace de stockage dans le dispositif
enregistrer les données sur le dispositif mémoire. mémoire.

(1 Réduisez le nombre de documents.

(1 R